“CROATIA AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER .2

Godignje izvjegle
d r u g €reata Airlines d.d.

| Grupe Croatia Airlines

za 2020. godinu

Svibanj 2021.



“CROATIA AIRLINES

SADRGAJ:

Izjava Uprave 2
l zvj egl e poslamnjoud sD rvafp20vgesing 31 45
Izjava o0 kodeksu korporativnog upravljanja 461 49
Konsolidirani [ odvojeni financijski
31l.prosinca2020. zajedno s | zvjeglem neovis 507 140



“CROATIA AIRLINES

Na temel ju Zakona o trgigtovkamei dalj @ MmONNI 6 B

IZJAVU
Da su pojedinalni i konsolidir ateljaCroatiavi di r an
Airlines d. d. za razdoblje 1. sijelnja do
primjenu odgovarajulihzetagdavada] &) ntacdaijk.
prikaz i movine i obveza, gubi t akoslovanja dobi t a
izdavatelja i drugtava ukljulenih u konsol i
Da izvjegtaj posl ovodstva Croat iravo@ii rl i nes
rezul tata poslovanja i pojl olganiah iz dloms @ll ij &
opi s najthmalrajzmika i nei zvjesnost. koji ma su

cjelina.
Ova lzjava daje se kao pril ocptia@oidesdchj eg i z V|

Osoba odgovorna za sastavljanje izvjeglia iz

e
—_—

"oy

Predsjednik Uprave
JasminBa j i |

U Zagrebu, 31. svibnja 2021.



SCROATIA AIRLINES

“CROATIA AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER v:"

| zvj egle waosl|l ovods
o stanju Drugtva za
godinu

Svibanj 2021.



“CROATIA AIRLINES lzvj e gdogdovodstvaost anj u ZaR02G) godira

SADRGAJ

Karakteristil.ni...p.okazat.el.j.l ... 5
[ ] = PR 5
Prometni POKAZALEIJi .........ccoeireiiiiie e 5
FINANCIjSKi POKAZALEJi.......cceeeeeiiiiiee e 6
Pokazatelji ProduUKLIVNOST ...........uueiiiiiiiiiiiiiii e 6

Croatia Airlines u 2020. godini T predstavljanje........cccccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 7
Struktur a..v.l.asni. gtV g . i, 7

Upravljalka struktur a..Dr.ugt.v.a..l..0or.gBani zac

LjudSKi POTENCTAIT coovveeeiiiiiiei e e e e eeaaee 9

Drugtvena 00d.g.0N.0L.N.0.S e 15

Posl ovno okrugenj e ..i...r.i.zi.c....p.o.s.l.ovBnj a

o Lo )= R I = o = o 1 = 29

I skori gteen.o.s.t... 0.l 0 30

LI o T o S A SRRSO 31
FINANCIJSKO POSIOVANJE ..coeiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee ettt 33
Imovina, financiranje i INVESTICIE ... 37
Konsolidirani rezultat poSlovVanja ... 40
Vremenska neograni |l.eno.s.t.....p.o.s.l.ov.anj.4l
Danagnje poProwmanne -UJ202b.c.i.....lceeeiiiiiiiiii, 45


file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418056
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418057
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418058
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418059
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418060
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418061
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418062
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418063
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418064
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418065
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418066
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418069
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418070
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418071
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418072
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418073
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418074
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418075
file:///C:/Users/bloncar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JGYUCTXE/Izvješće%20poslovodstva%20o%20stanju%20Društva%20za%202020.%20godinu.doc%23_Toc70418076

“CROATIA AIRLINES lzvj e gdogdovodstvaost anj u ZaR02G) godira

Karakteristilni pokazatel |

Flota

tip broj na I st ¢ brojna

jedal | i N@j I i
zrakoplova kraju 2020 S R [ 4 (god.)  kraju 2019 A

Airbus A320 2 348 1 1 21,09 2 1 1
Airbus A319 4 576 4 - 21,94 4 4 -
Q-400 6 456 - 6 11,60 6 -
UKUPNO 12 1.380 5 7 16,02 12 5

Prometni pokazatelji

OPIS 2020. 2019. 2018

nalet (km) DIST 000 8.004 18.934 18.79:
broj uzlijetanja FLTS 13.052 28.432 28.00:
stopa promjene % -54 2 2
operativno vrijeme BH 17.570 40.553 40.19¢
stopa promjene % -57 1 2
prevezeni putnici RPAX 000 618 2.179 2.16¢
stopa promjene % =72 0 2
prevezena roba i podg&ec@a T 1.442 2.135 2.26¢
stopa promjene % -32 -6 0
ostvareni putni | ki kRRK  mil. 432 1.676 1.66¢
raspologiva sjedal a ASK kmil 871 2.277 2.26¢
putni Lki faktor pPbFpu%j enos 496 73,6 73,5
ostvareni tonski km RTK  mil. 44 169 168
raspologivi tonski ATKmmil 92 240 23¢
teHi nski faktor poFpu%%j enos 484 70,3 70,4



“CROATIA AIRLINES Izvj e gpostovodstvaost anij u

22 202@ godirau
Financijski pokazatelji
. Jedinica
Pokazatelj . 2020. 2019. 2018.
mjere
Operativni prihodi mil. kn 759 1.728 1.701
Stopa promjene % -56,1 1,6 -3,7
Ukupni prihodi mil. kn 809 1.751 1.75¢
Stopa promjene % -53,8 -0,4 -4,2
Operativni trogkovimilkn 1.095 1.784 1.77¢
Stopa promjene % -38,6 0,3 1,9
Ukupni trogkovi mil. kn 1.167 1.831 1.841
Stopa promjene % -36,2 -0,5 0,8
Operativni rezultat mil. kn -335,4 -55,4 -76,5
Neto rezultat mil. kn -358,2 -79,4 -82,¢
EBIT mil. kn -335,7 -59,9 -78,t
EBITDA mil. kn -125,7 148,7 22,
EBI'T mar ga % -44.,2 -3,5 -4,6
Ekonomil|l nost 0,7 1,0 1,0
ROA % -21,5 -6,3 -8,4
ROE % -165,9 -35,3 -27,%
Jedinilni oper ati v nki/ATKr o g a k11,9 7.4 7,4
Jedinil ni operati v nki/ATKr i hod8,3 7,2 7,1
Put wgield( bpiut ni | ki pribhoantu/ ERIKKHARPK) 122 12,2
Koeficijent tekule |l ikvidnod8i 0,4 0,4
Koeficijent zadugenost.i 0,9 0,8 0,7
Koeficijent financiranja 5,8 4,6 1,7
Prosjelan broj zaposl eni h 1014 1.021 1.00z
Pokazatelji produktivnosti
Pokazatelj 2020. 2019. 2018.
Zaposleni (rtk/zaposlenom) 43.849 165.615 167.86!
Zrakoplovi (BH/dan) 6,4 9,2 9,1
Gorivo (rtk/tona) 1.768 2.567 2.57¢
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Croatia Airlines u 2020. godini T predstavljanje

Croatia Airlines kao hrvatski nacional ni zZr
hrvatske prometne infrastrukture gto j e it
pandemijskom razdoblju jer je kompanija doprini j el a odr gavanju vit
prometne povezanost.i hrvatskom gospodarstvu
godina postojan j a i japuslugg prievoza Croatia Airlines povezuje hrvatske
gradove S naj vagni j ilama, a wr sorpdsjk sanzrakopdovnmo p o
partneri ma [ S cijelim svijetom. Croati a
udrugenj a zr ak o pStapAlliancehs Wkoojmpma ndytani ci ma omog
gl obal noj mr e g i |l etova wuz ktorigtenje mnogobr

Struktura vliasnigtva

Croatia Airlines je dionilko drugtvo.
Temel jni k a pmat dan 31.D2r2020.t godine iznosi 277.879.530 kn i
podijeljen je na 27.787.953 redovnih dionica nominalne vrijednosti 10 kn.

Pregled deset najvelih

temeljnom kapitalu na dan 31.12.2020. It Gl %

MI NI STARSTVO DRGAVNE | MO

HRVATSKU 27.010.821 97,2033
ZRALNA LUKA ZAGREB D. O. O. 477.121 1,717
HPB ZA REPUBLIKU HRVATSKU 173.768 0,6253
JANAF D.D. 22.000 0,0792
CROATIA OSIGURANJE D.D. 8.950 0,0322
HRVATSKA LUTRIJA D.O.O. 4.000 0,0144
ASTRA |I NTERNATI ONAL ©D. D. U STB.hE3&J 10,0133
HP D.D. 2.750 0,0099
TURISTHOTEL D.D. 2.090 0,0075
TANKERKOMERC D.D. 2.090 0,0075

Gl avna skupgtinajedrsgeéedani nia <&R2& gaijgla ddlukl 4 . 12.
0 povelanju t emel j n o glatonk a pnovcla keaje Kapital god v a u
277. 879. 530, 00 kuna uvelan z a i znos od 350
35.000.000 novih dionica na ime, svaka nominalne vrijednosti 10,00 kn.

Temeljni kapitaljes danom 15. 01. 2021. upi som u suds
od 627.879.530,00 kuna.

Povezanadr ugtva koja su u 2020. godi ni bila u \
Amadeus Croatia d.d. te Obzor putovanja d.o.0. koji su samostalni poslovni subjekti.

Amadeus Croatiadd.osnoval.i su Croatia Airlines (95
GDS, globalni di st ri buci j ski sustav sa sjedigtem |

drugtva | e organizacij a svih ar& tvazane azs t i i

korigtenyacirjeszkeo g sustava Amadeus na podr u
Hercegovine. Amadeus je globalni rezervacijski sustav putem kojeg se obavlja

di stribucija i rezervacija prijevoznih i S mj
prodajnih mjesta samih zrakoplovnih kompanija.
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Obzor putovanja d.oo.j e turistilka agencija u stopos
Al rlinesa koja se bavi organi zacijom sl ugbel
konferencija, kongresa i incentive putovanja.

Upravl jal ka stvaiorganigacim Dr u g

Rad Drugtva jpreka poslamihrfunkcija grupiranih u poslovne cjeline i

kroz zajedni| ke funkcije kompanije organizi
upravl janje kvalitet anupravljanj:eikgzuilrnnsh)ugcijama i Ur ed
i zvanrednim dogalaji ma,
. . kontrolinga i interne revizije te kroz
DICHICARI GLAWVNA SKUPSTINA . ..
— korporativne funkcij e |
Sektor financija i ral un
R EVIZORS K| ODBOR pravnih poslova, upravljanja ljudskim
NADZORNIODBOR [ resursima i imovinom i  Sektor
upravljanja informacijskim

tehnologijama.
Poslovno podruljdaprome

podpodrul ja l et al ki h |

operacija, prometni g k
operativni i HUB centar, operativni ingenjer
Posl ovno podr ujlgdi ntjeahvmi kien godbkjue rpiondgr gik ut e humpr
materijalima, pripre mu [ kontrolu radova, bazno [ [
kontrolu, odrgavanje zrakoplovnlh dijelova i
Trelie poslovno podr ulpogovi lkioje lodmdodai] jagluni p
mar keti ng, korisnillglkui i opabatiuv ntue pupdr av i j
prihodima.
Prema Statutu Drugtva Upravu | ini naj manj e

| lanstvo Nadzornog odlbdkojhjler gjeidamet| | lalna nporves
radnika. Na mj estu Predsjednjé&alé@pmiave BOHrulgt va
Nadzornog odbora | e du2p20..godinilNadzornZodbertCkoatia Mat e g @

Airlinesa djelovao je u sastavu od | etiri ||
Poslovnice u inozemstvu Croatia Airlines ima sedam poslovnica u
inozemstvu: Poslovnica Bruxelles - Benelux,
Poslovnica Frankfurt - Nj e ma | k a, Posl ovni c
- Francuska, Poslovnica Rim - Italija, Poslovnica Sarajevo - Bosna i Hercegovina,
Poslovnica Skopje-Ma kedoni j a i PeGwasskani ca Z¢ri ch

AdresaAéroporto Leonardo DaRVYimssiyptle Le D!Ade elsaZzrfalna | uka Sar:
Adres
Torre Uffici 2, 5. katl Rue de |l a Haye, Ul. Khurta Sch

00054 Fiumicino BP 18913 Tr embl aSICuEmsYEICEbIES

95731 Roissy CDGACraxaAltexander the G

Br u x e Behetus é Frankmjuema‘al_’kaéé 1043 Petrovec -
. , Gebaude L . A

1930 Zaventem 60549 Frankfurt AdMe slatzigraben 154, 8047 Zurich
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Ljudski potencijali

Na dan 31. prosinca 2020. godine u Drugtvu | e bi o zaposl e
ukl jul ujuli [ 35 radnika u inozemnim predst

posto u odnosu na kraj 2019. godine.

Broj zaposlenih na kraju godine
1200

1000

322 330

326

800 -

600 1

400 4

200 A

2020. 20109. 2018.
(980) (999) (959)

B Operativno osoblje O Neoperativno osoblje

Croatia Airlines je tijekom godine koristio usluge i ustupljenih radnika koji su bili
angagirani k ao pomol no osoblje odr gavanja
zrakoplovima. Na dan 31.
prosinca 2020. godine nije bilo
Struktura po d@i20 ustupljenih radnika.

100%; Na kraju 2020. godine broj

90% operativnih radnika maniji je

za 2 posto, kao i broj
neoperativhog osoblja koji je
takolLer manj i zZa 2
odnosu na kraj 2019. godine.

80%

70% -

60%

4050g; 370

50% Zastupljenost operativnog

osobljal u Drugtvu i znos
posto, a neoperativnog 33
3040g;21% p()st(l

40% -

30%

20%

10% -
0 do30g; 1%

0% |
1

Uk juluje sljedeia operat i wmmet (pilatd kahinskmjosolsje, mperativniDcentag t v u :
zemaljske usluge, voditelji stanica, asistenti voditelja stanica); tehnika te dijelove komercijalnih poslova (voditelji
poslovnica na ZL, predstavnici prodaje i skrbi o putnicima, djelatnici snabdijevanja zrakoplova). U operativna
radna mjesta nisu ukljulena radna mjesta Kontakt centra

9

i «
| .
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Struktura po spolu Struktura po «
spremi

Obrazovna struktura pokazuje da 52 posto zaposlenihimavige i vi soko obr az
a prosjelna ¢givotna dob zaposlenih je 43 g
zastuplijeniimu gk ar ci (52 posto).
Prosjelni ukupni Kumul e

Struktura po s operativnog osoblja iznosio je 17,

neoperativnog 22, apr osj el an ukupni
svih zaposlenika iznosio je 19 godina.
Prosjel an stag u Croati a
operativno  osoblje  iznosio je 14,

neoperatvno osobl je 19, dok | e
stag svih zaposlenika iznc
pokazuje visoki stupan; lojalnosti
zaposlenika kompaniji od kojih je veliki dio
| i tav SVOj dosadagnj i ra
radeli u Croatia Airlinesu

Udi o gena u stmandgégmenta Vi soO
iznosio je 53 posto.

ul . : Gkolovanje zaposlenika Croatia .
aganja i programi

) ) tori gkol slPromed mtir agkol s kse cent .
gkolovanja aktivnosti vezane za edukaci j u l etal kog, k

zemaljskog osoblja, Te hni | ki g kloji sebdvi cent a
obrazovanjem tehnil kog osoblja i osoblja ko

Gkol ski centar naimisgkonmaé n | a e sapskupidatlsyi @stali
zaposlenici kompanije. U 2020. godini ostvareno je ukupno 4939 sati internih

gkol ovanja za sve tri kategorije zaposlenika

Ul aganja u Gkol ovanpo0. ( kn) 2019 2018
Operativno osoblje 6.452.221 8.497.736 7.188.75
Stopa promjene -24% 18% 55%
Neoperativnho osoblje 126.741 538.270 598.96
Stopa promjene -76% -10% 27%
Ukupno 6.578.962 9.036.006 7.787.72
Stopa promjene -27% 16% 52%

10
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U 2020.godiniTe hni | ki g k cCroatia Airlinesenastaviorje aktivnu suradnju
s Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstvo u segmentu izdavanja PART 662
dozvola.
U dijelu pkoposanjh PART 145 regulativom,
gkol ovanja nego pr et ho-dMpandagngedkojaje utjgcalorg COVI D
cjelokupno poslovanje tvrtke, no provede n a s u sSva pl anirana gl
produgenje internih auntiorairzaa cPPARAtIaiAIMBe. N|j er a i

Budul i da su zbog pandemije i uvedeni h pose
Su narolito dokgorlasrkiilhi | cee nrtaadbrajg folazgikaaadmnosne n j e
zabrana gkol ovdrjhai Ukiul g &jp bdsHpatske agentija ra

civilno zrakoplovstvoi shodi o odobr enj e z aSDQkspnchoomoasnj e n a
distance learning).

Prvo virtualno gk ol ovanj e u oacartgaani Aiarcliijn eDH&Er8-400 o | e
Airframe, Power Plant & Avionics type trainingB1& B2 ( Part 147 gkol ova
je organizirao Tehni | ki gk.ol kil ajc,enkargi sadr ¢gi 1
predavanja, trajao je od 06.07. do 11.08.2020., a prvih tjedan dana virtualnih
predavanja nadzirali su predstavnici Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo.
Nadzor agencije je progao bez nal aza. u cil
potrebno osmisliti i potpuno novu edukaciju kojom bi se osposobili instruktori za
provolenje nastave, novom, SDL mptodagolenis
virtualnoj nastavi.

nj
4 8

Pojavome pi demi j e COVI D 19 =zaustavl j EBromaetnsgu sva f
gk ol sk og vezana zarobvezne obnove znanja kao i potrebne provjere na
zrakopl ovu, simulatoru i na zeml jaidozvdtaoj e om
za obavljanje poslovnih aktivnosti zaposlenika.

Kako bi se osiguralo odvijanje svih potrebnih edukacija i nesmetanog odvijanja
prometa, od Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo zat r ageno |j e odobr
provolLenje o0bnov aputenmtemeljem EASAuputatal ni m

Na bazi pribavljenog odobrenja izraleni su
virtualnim put em tere omave ananjp raesypreta | kma vl jkabi ns
osoblje, a postepenom liberalizacijom mjera pristupilo se potrebni m gk ol ovanj i ma
simulatoru i zrakoplovu u cilju vralanja ope

Tijekom 2020. godine Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo je provela nekoliko
kontrola i inspekcija u cilju kontinuiranog nadzora aktivnostt Pr omet noga gkol s
centra u prostorijama Croatia Airlines na simulatorima te na letovima zrakoplova

Croatia Airlinesa. Ostvareni rezulnost s i poke
propisanim standardima . Obavljene su takolLer i I nspel
instruktora TRI/TRE! na njima, u skladu s odredbama OM-D! & Quality Inspection

Orders sustava kvalitete, radi pralenj a t e p C
instruktora.

Pol et kom 20 2k.sKi genidiri meeperativnih sektora proveo je seriju

edukacija namijenjenih zaposlenicima u direktnom kontaktu s korisnicima usluga
Croatia Airlines. Ove se edukacije standar
sezone scilemopse gne pri pr e me zpa oidmtjenrez iakntiijvnost i,

2 PART66 i Aircraft Maintenance Licences

3 PART 145 - Maintenance Organisation

M TRI/TRE - Type Rating Instructor and Type Rating Examiner
51 OM-D i Operational Manual Part D
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neregul arnostima u pwvahpsaoplbihkposiouwunivhULst

odrgavanju i poboljganju visoke razine zadov
Gotovo sve <ciljane skuwpi npl amna proasnlae p@gdkaal op/raong
standardima Star Alliance, prije uvolenja zabrghkhel odagpaal
ti me osvjegile znanja potrebna StwraAllidaneceet man
putni ka, te provolLenje st anndsituadijamahs cipemoced ur
odrvgaanj a visoke kvalitete usluge i opleg pob
Uu 2020. godi ni zaposl enici kompanije su isklI
tematskih konferencija, S i mp lwolfeg ypaznavanjg ad ni h
operativnim i komercijalnim inovacijama unutar industrije te novih procedura i

regulat i va uvedeni h radi prevliadavanja postojel

Croatia Airlines, kao nacionalni prijevoznik Republike Hrvatske, unutar svoga
Gkol skogorgagnenarmazna gkolovanja potrebna putn

za stjecanje IATA licenci j e, gkol ovanja namijenjena z;
gpedi terskim organi zaci j ama t e zrakopl ovni
il zvolLemji&d ©Q&oi fovanosat ii noar irjeeznetrivraacni j ski sust
nastave u 2020.) agovdainnjis kg kho lkoovrains ni k a, namij e
nije bilo mogulie provesti. No, u studenom
bazno ¢k amamjenjenojosposobljavanju Zza prijevoz robe. G
prisustvovali zaposlenici robnih, ali i putnil ki h agenci j a, S obzirom
putnilkom segmentu posl ovanja i snagan tren

na prijevoz robe u kriznom razdoblju.

Proces edukacije zaposlenika Croatia Airlinesa oslanja se u prvom redu na interne
resur se agtuonipedra korigtenje viastitih ovlagt
financijskih ugteda koje se t &iowhowpostviagreuj u,
se manja ovisnostovanj skim resursima te promile kompa
strategija.

Radni ci Drugtva se u pravilu za
vrijeme. Na odr el eno vVrIijeme zapogl j e
operativno osoblje, tijekom ljetne sezone kabinsko osoblje

[ pi | ot R020g dodini igostalowslijed velikog pada

poslovnih aktivnosti uzrokovanih COVID 19 pandemijom, a tijekom zime pomo | n o

Odgovornost prema
zaposlenima

tehnil ko opsootbrl g ee zsaezone odrgavanja zrakopl
odreleno vrij emamjemejpaveeamena pdsutnis eadnika ili popune u
razdobljima velikih vrgnih opterelenja.

Poslovnu 2020. godi nu obiljegila je COVI D epidemi
pojalanih mjera zagtite =zdravlja na radu r

poslovnog givota i p r djglovaejp uvedemmsnjjeaski aayl radnika u
ti movi ma i omogulge nmjreasdt as riazddav oziae npoos | ove ko
mogu obavljati. Radnici ma kojima je od nadl e

mjera samoizolacije, kao i radnicima kojima su maloljetna djeca dobila propisanu
mj eru samoi zol aci j e oenog mestaeada kake bi seastbdokno i z d v
zagtitili i nteresi redovitost. posl ovnog pro

Nastojanja Dr ugtgvoaditniej eikgolma 2sGashj@uadnihrmgestz u ol u
zapos!l enih na neodr etpakaazbrifjagan jna j € i dkd or poni

uvj etima znatno smanjene poslovhaevakijtavnadhn
mjesta sukladno kriterijima koje je propisala Vlada Republike Hrvatske.
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Naknade i potpore Uzredovita primanja Drugtvo prug

naknade i potpore. One se ol i t uj u preko na

trogkova za prijevoz na posao, i
odl aska radnika u mirovinu, pot poatpere za s | ul a
neprekinutobolovanj e dul je od 90 dana, pw@tppooma u tr e
pl al eni dopust u slulajevima rolLenja djetet:
sl. Uslijed dva velika potresa koja su zadesila radnike u 2020. godiniisp| al i vana | e
posebna solidar na pomol za popravak obj epotesinga za st
izgubili uporabnu vrijednost.
U slulajevima duljih bolovanj a, tegki h bol e
nastoj i pomol i radni kporomiza mabaeugliekoeaji tr olgiktoevlej i
l'ijelenja. Redovito se rmamake imjdpethomr p mt

vrijeme njihova redovitog gkol ovanja.

Zagtita Orga_ni_zacija_zagtif[e na ra_ldu, Z e
S adtita o okoliga propisana | e kamikibemsnk om r ¢
gtit: akti mavaDr ugt

I zagtilita

Sukl adno odlukama i prepor ukama
Republi ke Hr vat ske, tijekom <cijele 2020. g
epidemi ol ogke mjere kako bi se maksi mal no z:
virusa. St o ger za upr asitubgjama CreatiakAirlinezankojine aktiviran 10.
oguj ka 2020. godine koordinirao je sve naved
Redovito se organizira i provodi osposobl j a\
osnovno osposobl javanj e tradniokda pmayarag za sve n
radni ke, kao [ zZa radni ke koj i ma j e potr e
osposobljavanja za rad na siguran nalin pr
povel anim opasnos tdiznesplatforme, dtrojavima zal oliradu rpetala
[ nemetala, vililari [ sl . ) kao i osposobl j a
kemi kalija organiziraju se prema realnim po
2020. godini zbog epidemije uzrokovane Covidom-19, kao i zbog nezapo g | j avanj a
novi h radnika, ista nisu odrgavana.
Svi radnici koji rade na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada obavljaju redovite
l'ijelnil ke preglede.
Za svu radnu opremu (strojeve i unstatadije u e Sr
procesu rada, ka o i za urelaje i i nstalacije koje s
redovito se organiziraju I provode redoviti
Sav opasan otpad iz procesa rada redovito se i propisno uklanja te zbrinjava, o | e mu
se vodi evavd @mgicjigd Kalo i pravovremen:i i zv) e
okoliga pri Ministarstvu zagtite okoliga.

U 2020. godini nije bilo inspekcijskih nadzorai z podr ulnaa rzaadgut,odtzea gt i
pogaraagtite okoliga.
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U 2020. godini prijavljeno je

16- ukupno 10 ozljeda na radu

Broj i struktura ozljeda na radu ( j edna g ena i
144 mugkaraca) . od
12 prijavljenih ozljeda, devet su
2 priznate, a Jedna

10 A

procesu obrade HZZO-a. Od
devet  priznatih ozljeda,
sedam ozljeda se dogodilo na
mjestu obavljanja poslova i
radnih zadataka, a dvije pri
dolasku na radno mjesto i
odlasku s radnog mjesta do
mjesta stanovanja. Smrtnih
slulajeva u vezi S
na radu kao i profesionalnih

2020 2019 2018

Hnaradnome mjestu  izvan radnog mjesta

bolesti nije bilo.

L Radi zagtite dostojanstva radni
Zagtita dof Xzaprimapnpgavianj e pruztpogddi veza
radnika dostojanstva radnikafi te imeno

ovlagtena pri mat.i [ rjiegavat.i p
dostojanstva radnika. Ti j ekom 2020. nije bilo provedeni

bilo pritughbi

U skladu s donesenim Planom djelovanja za promicanje i uspostavljanje
ravnopravnost. spolova u Drugtvu se kontinu
mugkaraca | gena. Redovito se donosi pl an
sukladno zakonodavnim zahtjevima.

Zadatit Kak o bi S ke osobna gad ia tc ii |, u Drugtvu
%gtk' a Odluka o imenovanju osobe za pr
podataxa korigtenje I dostavu trelim oso

radni ka Drugtva t e j e uspostav
obvezama iz GDPR-a i imenovan je povjerenik za zaprimanje pri t u g bz a g taidti e
osobnih podatka.

Odnos radnika i Y Drugtvu dj el uHnatskpsedikatpromethihk at a
Uprave Dru pilot a, Sindi kat i ngenjer a [ t
Samostalni strukovni sindi kat a

Sindikat kabinskog osoblja zrakoplova, Samostalni hrvatski sindikat zaposlenika u
zrakoplovstvu te ORCA - Or gani zaci ja radni ka Croatia Air
zaposl enici grupacije pilota, | l anova kabi n:t
Samostalni hrvatski sindikat zaposlenika u zrakoplovstvu smatra reprezentativnim.

U kompani ji djeluje i Radnil ko vijele koje
na nalin i po uvjetima kako to propisuje Zasg
odl ul i vanj ugospodarskin ihsocijainim pravima i interesima te se procesi
obavjeglivanj a radni | kog vijela 0 stanju

savjetovanje sukladno obvezama iz Zakona o radu.
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Ti jekom 2020. godi ne kompani j a se stipar i | ago
primenom mj era u razimaipoml cegmeats ciligaem ubl
krize na poslovanje kompani je. Dio mjera o
trogkovima rada. Kroz dijalog sa socijalnir
smanjenje bruto vrijednosti primanja za 15 posto na razdoblje od godinu dana

odnosno do kraja travnja 2021. godi ne. u v

dogovoreno produljenje ove mjere do kraja 2021. godine.
Drugtvena odgovornost

Croatia Airlines nije prekinuo prometovanje ni tijekom
pandemije koronavirusa, za razliku od ostalih inozemnih
zralnih prijevoznika koji su polo
obustavil sve | etove u Hrvatsku. Potvr Luju
Airlinesje omogul i o povr atiakko mu bHroy ait shkruvkaje gglk i h g
pol etak pandemije zat ek aose¥ladi RepublikevHrvatske a . Uz
na raspolaganje za prijevoz humanitarne pomgc
Croatia Airlines je od strane Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo dobio
odobrenje za zrakoplove Aircirgopriljevezkoj umps

Promet i turizam

kabini, prvenstveno za potrebe prijevoza h
opreme.

Croatia Airlines kao nacional ni zral ni piiej elvazgnivie npr eglgor
uosi guranju optimalne zr al ne p ojstesznagaskent i Rep:
na doprinos razvoju hrvatskog turi zma. Potr

razvoja Croatia Airlinesseprii agolava mr egom iZagrebijadranBkal et o v a
odread,i g¢ u suradnji sa svojim zragensprugoov ni m p
oblicima transporta d&djoatgadAj el itmesmogmdgul
zralnim | ukama cj est agseid ip@ncima izvsihuvpowezamost

tijekom cijele godine.

Vagnost u povezivanju domalih zralnih odr e
Hrvatske kontinuirano prepoznaje i Vlada Republike Hrvatske. Slijedom Odluke o

obvezi obavljanjardadmaigegprloimei jas kag202m zdo b | |
godine (rujan 2015.), Odl uke o i zboru ponuda za a@bavl ja
zralnog prijevoza koju je Ministarstvo pomot

sijelnju 2016. godine, plhu pdavmrogv e & njoen| ap ca
obavl anja redovi teowgp zar alan oogd rperliejini m domal i m |
dodijelila je Croatia Airlinesu. Temeljem navedenih odluka sklopljen je i Ugovor

i zmelu Ministarstva pomor st va, ilipesaokoetsa i i N

definirana sva prava i obveze ugovorenih sttrana u obavljanju domal
zralnog prijevoza na -ZAG-DBVeSPY-ZAGRSPU; ZAGIZAR: ma : DB
PUY-ZAD-ZAG; ZAG-BWK-ZAG; OSI-DBV-0OSI; OSI-SPU-OSI u razdoblju od 27.

oguj ka gdv@ime do 28. ogug ka 202Bu gbdvaej a
povezanosti regija te gospodarskog razvitka Republike Hrvatske . U oguj ku 20
godi ne potpisan je novi Ugovor o oluvanju
redovnog domal eg zrijemozan ® Ministarstvoin jmerl, qppmefa |
infrastrukture koji se odnosio na razdoblje 29.03.-24.10.2020. godine. Dodatak ovom
Ugovoru potpisan je u rujnu 2020. godi ne |
usluge do 27.03.2021. godine.
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Hrvatski brand Croatia Airlines danas je prepoznatljiv brend u Europi i svijetu

te aktivnho pridono s i razvoju turistilkih p
Hrvatske. Usporedno s osnutkom kompanije, 7. kolovoza
1989. godi ne, polelo je i nNjezino uanogendi r a

identiteta jedno | e gaplocasa Viauaniidentitet nesuronpvd | j e §j a
je pridonio prepoznatljivosti Croatia Airlinesa kao hrvatskog brenda. Korporativni

di zajn nastoji projiciratd.i i midg zrvadkopl ovn
predstaviti i diljem svijeta. Vizualni identitet gel i i | u s,tpouzdarsost i sigu
tehnil ku preciznost Kkompani j e. |zmainidiyzaz Cr oat i

kompanijske kulture, nego postaje i dijelom nacionalne kulture. Povijesna zastava
hrvatskog naroda temelj je identiteta zrakoplovne kompanije. Oblici i boje hrvatske
zastave bitno su podrgani i midgem kompanije
snagnu vVvizual nnu konstantu. Grb koji j e sas
dinamimaent e$ et egnjom prema gor eNazrakepodmar aj ul i
j e ponhea&b9. godine povelan logotip CROATI A,

simbol hrvats k oga nacional nog identiteta vVvige se

Tako su zrakoplovi Croatia Airlinesa, koji mnogim putnicima predstavljaju prvi susret

s Hrvatskom, postali jog snagniji [ uol Ijiviiji pr omi ¢
Croatia na zrakoplovima ima izni mni znal aj

Hrvatske dillem Europe.

Croatia Airlines konstantno doprinosi razvoju hrvatskog turizma i gospodarstva.

Putnicima na letovima Croatia Airlines u sklopu projekta Inspirirani Hrvatskom nastoji

se prezentirati gastro ponuda Hrvatske kroz kvalitethe obroke temeljene na

autohtonim receptima i namirnicama. Novi jelovnik poslovnoga razreda Croatia

Airlinesa u 2019. godini bio je baziran na jelima zagreb
zbog pandemi | e koronavirusa I uvolenja ©pre
zrakoplovu od strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u 2020. godini morao biti

zaustavljen.

Put ni | a s o pmasveliklirumgut ui korporacijskom vizualnom identitetu i
snagan je prombtloasadrivsaau ske . nagl asak stavl | e
liepote, povijesne vrednote i kulturna zbivanja. U sklopu suradnje s Hrvatskom

j
i

turistilkom zajedsaiicbki mez ajsadarniiananmauru | aso
ogl asi [ |olpalnocvii.mau tzirpaak Ai rbus pri kazuju se
razlilitih krajeva Hrvatske.
CroatiaAir i nes podupire sport u Hrvatskoj te |je
olimpi j skog sporta te i na t aj nalin doprinosi
Pomol zajedn Croati a AirIi,_n_e_s_ konst_antno p C
pomol pr ev oz edecu ilimsobeaupotrebkte
sudjeluje u dobrotvornim akcijama darivanjem usluge
prijevoza. Nastoji , kad god je to mogul e, poduprijet
humanitarna pomol Pl instituci]je koje org
Airines J e i u 2020. godi ni pokazao svoju dru
kapacitete na raspolaganje Vladi Republike Hrvatske s kojom je organiziran prijevoz
humanitarne pomoli, vralanje hrvatskih vojni
letovaizr azI|l i |l itih dijelova Europe, kao i repat
najdulji let u pov esti tvrtke. Tijekom ogujka 2020.
tne oipUAEmHErvaiskusr edst ava

[
tona zagt

16



“CROATIA AIRLINES lzvj e gposovodstvaos t anj u Za 202G gosira

- U okviru drugtva djeluje i etil ko
Etilnost wu P svrhom pralenja provedbe odred
radu Drugtva. Z andteat raskravitj e Povj
provjerit.i i nformacije o krgenju odredbi Eti
predlogirjfiegpabpnobl ema za svaku prijavu nepc¢
nal el a. Etil ko povjerenstvo br op0RO. godind a m | |
podnesene su dvije prijave za nepogtivanje
rijegene.
Sukl adno obvezama iz Zakona o zagtiti prija
imenovala povjerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe za zaprimanjepr i t u g b i zbo
krgenja zakona i drugih utvrlLenih vrednot a.

jedna prijava.

Zagtita ok Kao i u drugim segmentima poslovanja, 2020. godina bila

je i zazovna u podrulju sustava z

ulinkovitouwtvioj eRliamoviano proljel
pril agolLeni novim panldemi jjs&i meluvpat pmanipr a
odgolLena. Tako s e kompanija fokusirala na
posebnim osvrtom na zagti t uplazndorvaiv luj aa, s p epkrtiu |
okoliga i ener ggavierkedrugiplannk ovi t ost i
| u Avovom normalnomii kompanija je ispunjavala svoje
i ndi katora kod kojih su vidljiva odstupanj a
(emisie CO2 po putnilkom kil ometru) su nepovolj
posl j edi | no i broja putnika, dok su indikator

zemal jskih operacija (ukl j ul uofkdownftairadacde de) d
kul e) . U oba slulaja isto ne predstavdaja rea
novih baznih \asélijeBynostiu 020. Adodini Croati
opredijelio za korigtenje el ekEPEZeleh.ne ener gi |j

Krajem 2020. godine kompanija je obnovila 1SO14001/50001 certifikat tranzicijom na
| SO50001: 2018 gto je skl adu uvzeokugnovewbvgZzeobal ni
[ posveleniji (giri) pristup potrognji energ

S prvim danom 2021. godine kompanija je postala obveznik UK ETS sustava (United

Kingdom Emissions Trading Scheme) kao posliedi com Br ex it ugovora
e biti uspostavljen sustav trgovanja emisSi|j
kao posebnim trgigtem (dy €dbatdigj gtam. zaj ed

Detal jniji podaci o odrgi vom mdefinangijskomi zagt
i zvjeglu .kompanij e
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UnaprelLenje poslovanja i projekti

Unat ol kri zi koja je zahvatila zrakoplovnu i
u 2020. god i ni Croatia Airlines nastavio je sukl
unaprelivanjem poslovanja te razvojem wuslu
Tijekom godine zapol et j e proj ekt Il zrade s
odnosima s klijentima CRM koji o moguli ava prodajnim timovi m;
podrgku korisnicima efikasniji nalin upravl ]
klijentima (B2C i B2B). Svi podaci i kanali komunikacije ovim su putem integrirani u

jedno ryegenje, dnastavnijcemo g u fualviank pedt i j e proal

detektiranje njihovih potreba i pravovremenu reakciju na iste, odnosno takozvani

fB60-degree view of thec ust omentpd .ement aci ja ovog Sust ave
efi kasnije kori gtenj e rati mabithastkkprotiajnin gredstavrska , al i
koji e moli u realnom vremenu odgovarat.
funkcional nost.i sustava biti dostupne kKori
zavrgetak projekta je drugi kvartal 2021. go

U drugom polugodi g 2020. godine radilo se i na razvoju nove korporativne web
stranice i sustava naplate. Cilj ovog projekta je dizajnirati i razviti novu korporativnu
web stranicu baziranu na suvremenoj tehnologiji te je integrirati sa svim relevantnim

sustavima u kompaniji . Ovi m se projektom unaprelLuju fu
stranice te razvijaju dodat ne, kako bi s e
trendove i trendove u industriiji, i stodobno
planiranje putovanja. Posebn o se i sti |l u funkcional nosti au

i staknutih u ponudama te kal endar raspol og
informaciju o raspologivim cijenama u realr
jednostavnij e pr oapajd. zrn mnjeejl g cewnool jNai v @y a ej ewe b

stranica biti responzivna, | i me se osigur a\
obzira na vrstu i wvelilinu ekrana urelaja s
ukl juluje i I mpl eme n trnaglaiujkw j m o M ceg sseu sktaarvias tz a

transakcije, ali i u radu Kontakt centra te poslovnica. Ovaj projekt nastavlja se i u
2021. godini.

Tijekom 2020. godi ne dovr gSabre Airéisiop Revgnuek t i mp
Optimizer-a, vodel eg r j e gneizagijua prinbda u anakoplovnoj industriji.
Sabreovo riegenje za optimizaciju pri hoda

predvi Lanj u, anal i zi i optimizacij i i zvor a
svaki l et |, svako tr ¢i fptusestvainen vemenk iOdmdlauzum put
pol et ak i mpReseme Optianizer sustava pokrenut je i pod-projekt vezan

uz implementaciju dodatnih modula u dijelu upravljanja integritetom prihoda. Modul

imena Redundant segment di zaj ni r an ] e k ak o ibdodatneo!| i o r
neuporabl jive s eugrezervatij@na kanlgtovijma kompanije koji ne

mogu bit:i korigteni, al i i stovremeno Kkreiraj
|l etu koje zbog togpar odiajjau. p Zraplbdred nae- i rad
proekt u takolLer 1z dhoondean:e siunstteagvr iktoejtia dpirnia mi | k
kupnju karte (Dynamic Ticketing Time Limit T DT TL) funkcionalno | e
postojeli standardni T Tehim @kovimak sni m unaprijed

Projekt KAAT - tijekom 2020. godine nastavljene su aktivnosti vezane uz Sporazum o
suradnji na europskome znanstveno-i st ragi val kom projektiu u zr .
Knowledge Alliance in Air Transport) u sklopu kojeg je Croatia Airlines jedan od
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hrvatskih partnera. Ovim projektom povezane su tvrtke iz gospodarstva kao nositelji
zrakoplovne djelatnosti u Hrvatskoj kroz aktivnu suradnju s akademskom zajednicom

u sklopu znalajnog europskog projektom | i]ji
obrazovanju. Projektom se nastojinarazinipar t nera iz gest zemal | g
nastavni pl an i program zdrugenog studija pr
ul enju te pritom uspostaviti | vrstu sj@radnj u
te gospodarstva. Croatia Airlines kao z r ai prijevoznik koji je ujedno certificiran i za

gkol ovanj e zrakopl ovnog osoblja, svojim op

pridonosi kao partner u hrvatskom konzorciju zajedno s Fakultetom prometnih
znanosti kao voditeljem konzorcija i Hrvatskom kontrolom zr al ne pl ovi dbe.

Posl ovno okrugenje i rizici posl ovanj ¢

Stanje gospodarstva je kljulni !

Svjetsko promet a. Stoga su iz perspektive
gospodarstvo zrakoplovstva prognoze gospodarskog rasta temeljne

pretpostavke poslovnih i razvojnih planova. Prognoze
gospodarskih kretanja za SAD i EU imaju iz
razvijena gospodarstva i trgigta u razvoju.
Posl ovnu 2020. g o dndemija kardmavitugae(@QQVID4l9). jKako Ip
sprijelile sagmmogmrej esuvidugave ogranilile pu
ogr ani | stnogim karantenama zaustavile su rad mnogih gospodarskih sektora,

a sve U nastojanju da zauzusaj u girenje visok

Mj er e koj i ma s e pokugal o S Uuzbisu utjecafeimae nj e I
gospodarske aktivnosti. Svijet je gurnutunaj goru recesiju jog od V
posljedicama gorim od onih koje je izazvala globalna financijska kriza iz 2008.

godine. Od Drugog svjetskog rata nijednfektneri za r
globalnoj razini kao COVID-19.

MelLunarodni monetarni fond ( MMF) je u sijel
prognoze koje obuhvalaju samo najvefema svj et
kojima je globalno gospodarstvo palo 3,5 posto u 2020. godini, znat no bl age no
MMF procijeni dUpbragéma jesejnekci ja pada odr a/(
razvijenih gospodarstava u drugo]j poaéakonvi ni 2
postupnog ublagavanja mjera lnepnsteekadog u svi
trenda.

Prema projekcijama MMF-a a me rgiolskpaodar st vo, najvele u suv
posto u 2020. godini, Eurozona 7,2 posto, dok je kinesko gospodarstvo, jedino mel. u

veli kima biljegilo rast aktivnosti u 2020. g
Global no gospodarstvo trebal o bi Krenut. put e
cijepljenju i padichjairn mjerama.dOdapr@enarsu aepiva potaknula

nadu da e svijet dogi vgleitinompwiekwaltmvisaug iur epm
inj egovi Novi SOj evi potilu zabrinutost za gt

4 International Monetary Fund, World Economic Outlook Update, January 2021
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MMF je istaknuo da | e s azlikovatnog zemle doozendje, 8 a u v el
ovi sit i e 0 pristupu medicinskim interven
izl ogenost i mppredjdvanyy refakata il srukturnim karakteristikama prije

krize. | sto t ako porul uju da j emije uvj et
snagmual ti |l ateral na suradnj a, u k lingtrurhenta u | i f
COVAXk ako bi sve zemlje ¢ teéakgbrse psguralaanjhave i | e ¢ |
opla distribucija i olakgao pristup terapiij.i
Hrvatsko Pandemija koronavirusa zaustavila je pozitivan zamah

gospodarstvo hrvatskog gospodarstva izazvavgi

razine gospodarske aktivnosti u 2020. godini. U redovnim
jesenskim prognozama MMF je procijenio pad hrvatskog gospodarstva u 2020.
godini od 9 posto.®

S obzirom da kriza uzrokovana koronavirusom

jednako, ol ekivani pad hrvatskogvgbeapamdatr st v
je to slulaj s velinom drugih |lanica Euro
ugostiteljstva vagni Su za ukupnu gospodars
tegko pogoleni krizom i zazvanom pandemijom Kk

Objavljeni makroekonomski pokazatelji za 2020. godinu detaljnije su navedeni u
nastavku.

Prema prvoj apmogj emivoldmg za statistiku (DZS)
proizvod (BDP) u 2020. pao jeRiaeB, 4 pekvod

padu gospodarskih aktivnosti gto | e posl j mdra asmjereniba a r i kt i
suzbijanje koronavirusa. Smanjenju obuma BDP-a naj vi ge su doprinij ¢
potrognj e, i zvoza kznmnevelikiludodiastruktwl hrvatskog BDRP-a .

a zauzimaju prihodi od turizma,at ur i sti | ka sezona iako bolja
uspjela u vel o] mj er i nadomjestiti velike gu
I ndustrijska je proizvodnja, prema kalendars
pala za 3,4 posto u odnosu na 2019. godinu.’” Industrijska je proizvodnja bila pod

pritiskom i prije izbijanja koronakrize u o¢

pad produbljen.

Real ni promet u trgovini na mal o, kal endar sk
u odnosu na 2019. godinu gt o | e apstabostiiedosobne potrognj e
koronakrize.®

Zahvaljujuldi inflatornim pritiscima s pol etk
za oO0sobnu potrognju mjerene indeksom potrog
svega 0,1 posto u odnosu na 2019. godinu.®

Podaci DZS-a pokazuju da je u 2020. godini broj ukupno zaposlenih osoba pao za
2,1 posto u odnosu na 2019. godinu, a stopa registrirane nezaposlenosti u prosincu
2019. godine iznosila 9,5 posto (7,9 posto u prosincu prethodne godine).1° U 2020.

5 International Monetary Fund, World Economic Outlook, October 2020

Swww.dzsh/Pri opil enje Pomaepebapegnarprtmi zdworhd ezga | et vrt o tromj e:
vel jale 2021.

“www.dzs.h/ Pr i opl enj e | indistrijske proizvadijjeneindeksi zaliha, zaposlenih osoba i

proizvodnost.i rada u i nduga20zl,j i u prosincu 2020., 29. sijel
Bwww. dzs. hr/ Priopilenje Trgovina na malo u prosincu 2020.,
Swww.dzs.h/Pr i opl enje I ndeksipropohcaoga8DRDh,cilpenaijelnja 2021.

Owww.dzs.hr/Pri opl enje Zaposl eni prema djelatnostima u prosincu
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godini Hrvatski zavod za zapogljavanje (HZZ) provod
radnih mjesta u djelatnostima pogolLenim koro

Prvi rezultati DZS-a pokazuju da je vrijednost hrvatskog robnog izvoza u 2020. godini
lznosila 112 mi | Bposto chanje & adnosy na gilP, dgk g uvdz
dosegnuo 171,7 milijardi kuna i1 7,3 posto
uvoza nego izvoza, vanjskotrgovinski deficit je u 2020. godini u odnosu na 2019.

smanjen za 17,4 posto, na 59,8 milijardi kuna. Povoljniji omjer izvoza i uvoza

rezul tirao j e i zZznatno vigom pokrivenogiu
koeficijent je iznosio 65,2 posto.'!

Prema prvim podacima na kraju 2020. godine javni dug iznosio je 329,7 milijardi kn ili

89,1 posto BDP-a, dok je krajem 2019. taj udio iznosio 72,8 posto.22 Povel anj e
javnog duga posljedica je smanjenja BDP-a i odgovora na krizu uzrokovanu
pandemijom Covid-1 9 koja | ¢ apoeel aldat ke, odnosno dr
financiranjem.

Koronakriza | e s nwatpki turizamt | 2020a dodini. Rradsehona i

posezona su bil e izgubljene, uz znal ajan utj ec:
sezonu. Europske dr gave, posebno MNja¢e¢malgha, a
emitvna trgi gt a za hrvat skizatuv mminegativnim ekemdgmiskim s u

kretanj i ma. N o unat ol t ome, Hrvatska je tije
ostvarila jedan od najboljih turistilkih re
govore da je u 2020. godinizabi | j egeno 7 kam#40,8i jmuinlai jduonlaa znao |
tur i st a, gto je 64,2 posto manje dolazaka i 5
na 2019. godinu® U struktur.i ukupno ostvarenih dol a
posto, a strani 79 posto. Do ma | i turi sti o manjadolazaka i 234 3 4, 2
posto manjenol enja nego u istom razdoblju 2019.,
dol azaka od 68 posto te pad nolenja od 58 g
ostvarili su turistiizNjema | ke, Sl oveni je,strikol j ske, Legke i
Nakon izuzetno turbulentne 2020. godi ne, hr

neizvjesna 2021. godina, s obzirom da se oporavak temelji na pretpostavci brzog
procjepljivanja st anovniaut pandemie kaonaviwsa] anj a

Me L' u tvient, afaevidlgvo da zdravstvenakr i za nij e ni izbliza r|
negativni trendovi preliti [ na pr vi kvartal
gospodar stva. Pitanje je jraglieil ira$itvatsdkaug
odnosno prijel j eta, dok @ dregbyapbl oascti 2021. bi
nei zvjesnosti ma i nejednakim oporavkom razl:.
Svjetsko Pandemij_ako_rona vVirusa diljem _svije‘

posl jedice na zrakopl ovnu i ndus

zrakoplovn najdubljom krizom u svojoj povijesti. Koronavirus je

zrakoplovne kompanije prisilio da prizemlje zrakoplove, otkazuju letove i najave

ot pugtanj atidewleda akapos!| eni h. Radi s e o] dal
zrakoplovnu industriju u cjelini jer su njome p o g o Lzermaipni j evozni ci , Zr @
kontrola |l eta, proizvolalperatort akopl ova i mot o
Zbog kritilne situacijjezMaluonar pdang evdzngdam
viade da priskole u pomol i k lpjretdineyi | a nekol
Uwww. dzs.hr/ Priopienje Rmwaskesinozenswgme prierenré godabibdsk pel nj a do
prosinca 2020. i za sijelanj 2021., 11. odgujka 2021.

12 https:/iwww.hnb.hr/-/objava-statistickih-pokazatelja-duga-opce-drzave-za-prosinac-2020,3 1. o guj ka 2021.
Bwww. dzs.hr/ Prioplenje TurORlzam u prosincu, 11. veljale 2
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financijske potpor e, kredite, j amstva na k
obveznica te porezne ol aldghilejeiostafeprasadnxjerj sk a p
bez hitne pomol i i ol akgica mnogtingrea kroogliov n

sudjelovati u pokretanju gospodarskog oporavka kako pandemija bude jenjavala.
Zrakoplovne kompanije pr eg.ijpdtppriesvoghjviadakogphv al j u

su prema | ATA podatcima osigurale L2@0. mil i | a
godini’* Navedeni i znos sigurno nelie biti dovol
financijske potpore nastavitdi t erakdpovnime v 1 ac
kompanijama. Kriza traje duge nego gto se

razdoblie iunormal no vri jeme Kkarakterizira sl aba p:«
prijevoza. Rezervacije putovanja su i dalje u padu jer su zemlje na nove sojeve

kor onavirusa odgovorile strogim smjernicama
l i kvidnostvoaikaa | ni h prij e

U prognozama iz studenog 2020. godine IATA je objavila da je kriza uzrokovana

korona virusom zrakoplovnim kompanijama u 2020. uzrokovala rekordni godi gnj i
gubitak u iznosu od 118,5 milijardi USD, uz negativhu operativhu marginu od 31,3

posto, a 2020. pamti t i fe se kao najgora godina u p
prijevoza.r®

Pad potragnje za uslugama zralnogimp(RPK)evoza
u 2020. iznosio je 65,9 posto u odnosu na 20
povijesti z rgagrometa.’®* Me Lunar odna potragnja u 2020.
manj a, a domala potragnja za 48,8 posto manj
proci jenila negativni novl| ani tijek u drugoj
milijardi USD (13 miljardiUSDmj esel no i li 300 tisuia USD u

Profitabilnost svjetskog zrakoplovstva

mm Neto profit mird USD

40 - —Operativha margina 10,0%
5,0%
20 -
00%
0 - "
o 56 4.1 5.0% 5,
0 10,0%
3 g
Q40 -15,0%>
D -
0 -20,0%
[oR
801 -25,090
1009 -30,0%
-120- L -350%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020p

Izvor: https://www.iatgen/iataepository/publications/ecoremicts/airlinedustrgeconomiperformanee
novembe2026-datatables/

14 |ATA Corporate Communications Press Release: Deep Losses Continue Into 2021, 24 November 2020 No: 95
15 https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/airline-industry-economic-performance---
november-2020---report/

16 |ATA Corporate Communications Press Release: 2020 Worst Year in History for Air Travel Demand, 03
February 2021 No: 06

17 |ATA Coroporate Communications Press Release: Looming Cash Crisis Threatens Airlines, 06 October 2020
No: 79
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Prema IATA prognozama europski zrakoplovni prijevoznici
u 2020. godini pretrpjeli su rekordni gubitak u iznosu od
26,9 milijardi USD, uz operativnu marginu od -38 posto.

Europsko
zrakopl ovn

Putnil ki pr omet izragen u put ni
smanjio se za 70 posto u odnosu na 2019. godinu.
Podatci MeLunar odnog odbora zralnih |l uka ACI Eur
prometa u europskim zralnim | uk&Smsamu722 020 .

milijuna putnika u 2020. godini, u usporedbi sa 2,4 milijarde putnika godinu prije,
europs k e z r aelvratée su sa ka razinu prometa iz 1995. godine.

Postupno otvaranje europskog zr adegiangnihpr ost o

putovanja zapolelo je u Ilipnju, a poletkom
put ovanj a o s inempojedmih zkmaljaagd]l ¢ ase virus jog uvij
MeLut i m, drugi val pandemije snagno je zahve
ponovno ogranililo putovanja, a prijetnjom t

europskih zrakoplovnih prijevo z ni k a \aja sedzrdana u dan.
Krizom pogolLene zrakoplovne kompanije suol il

uz refundaciju sredstava za otkazane | etove
ionako tegku financijsku wnmka.tU eeguirgnje pravat a k o p | «
putni ka ukl julila se [ Europska komisija
vaulera prilikom otkazivanja putovanj a, nag.l

europsku regulativu EU Regulation 261/2004.
Zbog pandemije uzrokovane Covidom-19, europsko i svjetsko gospodarstvo

pretrpjelo |je [ j 09 uvijek trpi tegke posl
APrivremeni okvir zZa mj er e dr gavnih potpor
aktualnoj pandemiji Covida-1 9, &oji je usvojen 19. og uj k a 2din2.Mana 8o

sijelnja 2021. godi ne Eur opska AkPormivsriejnee no g
okvikajii m | e dodj el a potpore produgena | e
Temel jem navedenog dokument a europski zr al
dobivaju velik e drepapore,a paketi pomol i ukl juluju dol
jamstava za kredite, dioni|l arske zaj move i
negativni h wul i-In9%,a kkarkioz ebiCosva dkor i st od zr ak
vratiti n a k e pandgmnija stavi pod kontrolu. Luf t hansa koja je tre
najvela zrakoplovna kompanija u svijetu od r
pomol i, naj vi ge od svih nj emal ki h korpor a

potpomognut vladinim paketom od 3,4 milijarde eura, dok je Francuska odobrila
potporu za Air France u iznosu od 7 milijardi eura. Od ostalih zrakoplovnih kompanija

u Europi vige od milijarde eura pomolii dobil
Finnair.

Uz to donesena je i odluka da zrakop | ovne kompanije zadrgavaju
koordiniranih zralnih lTuka gto im je omogul
hol e | letjeti, kako bi i zbjegli prazne |

moraju iskoristiti 80 posto dodijeljenih slotova kako bi osigurali ovu dodjelu za
sl jedelu sezonu.

18 https://lwww.aci-europe.org/media-room/303-europe-s-airport-2020-passenger-traffic-back-to-1995-levels.html;
12 February 2021
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Hrvatsko zr akopl ovno trgigte kar ak:
sezonal nost potragnje s visokim
ljietnim mjesecima. U normalnim uvjetima tijekom ljetne
sezone na higyawusdopeatiajo 100 zrakoplovnih Kk
polovine svih putnika pr eveze se u treliem kvartalu, dok
prisutnost konkurencije minimalna. Croatia Airlines prometuje tijekom cijele godine

| i me omogul ava hr vama ¢elogodi Zma lunion viowulkaost ,
zralnog prijevoza stanwoakmizaij ma ndr zatad lkag agp ut
na poslovanje ostalih gospodarskih subjekat:
potrebno istaknuti da tijekom zimskog razdoblja u uvjetima niske pot r agnj e Cr oa
Airlines kao nacionalni zrakoplovni prijevoznik omog ul uj e povezivanje
Hrvatske kao i Hrvatske sa svijetom.

Hrvatsko
zrakopl ovn

Okol nosti prouzr ol ene -19izraveonsy etjetaledona vediks padl COV | |
prometa putni kannlukhmakat s kisma ar 2/020. godi ni I
i 90 posto u odnosu na 2019. godinu.

Znatni ji negativni utj ecaj pandemije korona
l ukama zapoleo je u oguj ku-pogdinEnOpadong broja ne s
putnika i operacija zrakoplova u odnosu na isti mjesec 2019. godine. U normalnim

uvijetimapos | ovanja u oguj ku se krivulja prometa :

zbog po|letka sezonskih | etova, odnosno | e
naredni m mj es encje valki padabimja putnikaj 89,4 posto u travnju te

98,3 posto u svibnju 2020 . godi ne. Oporavak zralnog prot
l i pnju, zbog pogorganja epidemiologke situac
jeseni i zime ponovno se zaustavio.

Prema podacima DZS-a u 2020. godi ni u hrvatskim zra
put ni | ki pr omet od 2,1 milijun putnika, gt o
godinu.® Tr gi gni udi o Croatia Airlinesa Bmj 2020.
operacija zrakoplova u hrvats ki h  zral nim | ukama u 2020. g o«
smanjoseza 58 posto u odnosu na 2019. godi nu. |
od 32 posto, a ukupno je prevezeno 7,7 tisul

U 2020. godini najmanji pad broja prevezenih putnika od 73 post o zabiljegi
zralna luka Zagreb. 6zl padj od 80i posto,rteadadaias padank a Sp | i
od 86 posto. Dubrovni k, kao poznata aviodest
89 posto, a najgore stoji popstoal na | uka Pul a s

Hrvatska gospodarska komora (HGK) u listopadu 2020. godine izradila je
prezentaciju za Vladu Republike Hrvatske u kojoj je analizirala poslovanje subjekata

zralnog prometa u 2019. godi ni , stanje indu
godine, kao i p r enjd paslbvanja i krize za 2021. godinu te prijedlog mjera za

oluya&n poslovanja i kontinuiteta prug?@nja |j
Prema projekcijama financijskih rezultata za 2020. godinu ukupni gubitak svih

subjekata zr alRapolci Hrrveamestkeoju (zr al ne | uke, k ol
Airlines) u 2020. godini dosegnut Ie 1,3 mi
devet mj eseci procjenjuju na 1,6 milijardi |

godine ukupno je izgubljeno oko 8,6 milijuna putnika.

9 www.dzsh/Pri opi enje Promet u zralnim lukama u prosincu 2020. ,
20 Hrvatska gospodarska komora, Prezentacija za Vladu Republike Hrvatske, listopad 2020.
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Croatia Airlines U ovom kriznom razdobl ju zralni |

ovisi 0 nacionalnoj zrakoplovnoj kompaniji koja doprinosi

odrgavanju prometne povezanost.i t
gralani ma. Unat olnoisz v amar epdonijker®OR0olganlihe ¢roatia
Airlines nastavio je prometovanje u reduci:H
javnozdravstvenih tijela i zrakoplovni h viI as
polovinom oguj ka u eiuHwdtskus@dipo lodtuls ddakvibijaae | et o
2020. godi ne, kada je krenulo popugtanje e
omogulio je povratak u Hrvatsku za oko 23 t
Republike Hrvatske na raspolaganje za prijevoz humani t ar n e v rpaol naonijie,
hrvatskih vojnika iz Afganistana, a obavljeno je i nekoliko repatrijacijskih letova iz

razlilitih dijelova Europe.

U uvjetima krize i njezinom negativnom utjec
I doprinos Croatia Airlinesa turizmu je i u nastavku povezivanj a J adr anski h
l uk a S europskim destinacij ama u sezoni K ¢
prijevoznika, zbog smanjenje potragnje, bil
epi demi ol ogke si t uameikijagm 2020; godti onne , j ev@e@pt@ao sit z i
Airl i nes olituje s e u odrgavanju povezanost
odredi gti ma, buduli da se velina inozemnih
trgigta, a preostald:i prijevoziwa gavedenojenal aj n

rezul t i r anicom dajemdio Croatia Airlinesa u prijevozu putnika 2020. godine na
hrvatskom zrakoplovnom trgigtu porastao za
na 36 posto).

Vagno j e i st plohet k ondl® kggeeipikinut pokrenuti proces

privatizacije. U oguj ku 2020. godine Povjerenstvo zz¢
odabira strategkog partnera drugtva Croati a
nepovoljne situaciije i vi ge s i hadATAhprojekcges st av
kretanjauzr akopl ovnoj i ndustriji [ nei zvjesnost
je ol ekivat. da e ovaj proces biti pokrenut
Nai me, VI ade Republi ke Hrvatske je 21nu vel]j a

postupkagat s a deartre kosnivanju Povjerenstva za provedbu postupka
[ predl aganje odabira strategkog partnera dr
S namjenom stvaranja prethodno potrebnih uvjeta osiguranja postupka

dokapitalizacije Croatia Airlinesa, odobren j e di oni | ar s ki zajam u
milijuna kuna kroz dvije trange, 100 mil i jur
kn u sijelnju 2020. godi ne.

Kako bi odrgal i posl ovanje, suldlPaeanookwto k ume n
za mjer e dr gpatporai uhsvr h u podrgke gospodarstvu u e
Covida-1 97 eur ops ki zral ni prijevozni ci od SVO,j
potpor e, pa tako i Croatia Airlines uspijeyv
potporama. Na sjedn i c i g di4. gpeosinca 2020. godine Vlada Republike

Hr vat ske donijela je Odluku o odobrenju dr ga
sukladno APr i v r e me n &uopskek korigijaif! k oj om j e odobrena
potpora u obliku pov el anj a t epitaéalujizmosugod ¥5@ milijuna kn te zajma
dioni|lara u iznosu od 250 milijuna kn, s ¢
oporavka kapitala na pred kriznu razinuu U obr azl ogenju navedene
Republike Hrvatske se navodi da Croatia Airlines kao prijevozniku v |l asni gt vu dr
i ma strategku ulogu u hrvatskoj prometnoj [

2AAPrimenrokvir za mjere drgavne potpore u svr mijiCopidal rHkfe gospo
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Kkl julnim u ovom kriznom razdobl ju. Doprinos
povezanosti bio je presudanizagospodar st vo i Reaublixg Havatske. e

Poletkom 2021. godine u suradnj.i S vanjskim
napravljen je dokument AAnaliza namjenskog K
ugteda ostvareni h od plo9Keitjekohuhvate nsdecaspektee Co v i
pri mi j enjenih rigoroznih mjera gtednje. Dok

ugtedama u 2021. godini

Rizici poslovanja Croatia Airlines je u 2020. godini poslovao u uvjetima
najvele krize <civi |l jestigagblbalaak opl ov
kriza Covid-19 ima posebno poguban utjecaj na putovanja i
turi zam., Zrakopl ovne kompanije i zral ni pr o
gospodarskim aktivnostima. Izgubljeno je nekoliko godina rasta industrije, a zadnje
procjene govore da bi se obujam prometa mogao vratiti na predkriznu razinu tek
2024. godine.

S ciljem ublagavanja ove krizne situacije k-
2020. godine uvela rigor o0 z n e mjere g(gtednje u Ssvim segn
izralLeno je i Vi ge scenar i jtavarpantisKtizaggelana nor me
poslovanja.

Zrakopl ovne kompanije suo|lavaju se i U nor ma
rasponom st rrativné gi kfinahcjjskinorizilkka, a posebnosti proizlaze iz
specifilnih karakter i s tstupniu rapvienostidgospaddrstva,r gi gt a
obiljegji ma sezpnalhosta @ mjr & z a(mé ) , postojelo]j [

konkurenci j e t jskojgnadi pojedinin pruevoznlka. d provedbi procesa

upravljanja rizicima Croatia Airlinesa prepoznati su najva ¢ n i ji prenraimaguice m
utjecaju na poslovanje kompanije |ije pralei
negativnih posljedica te transformi r anj e ri zi ka u prilike gdje

U uobilajenim uvjetima poslkagvauntjjapdsheapmaagni j i
Croatia Airlinesas u gospodarsko okrugenje (Hrvatska i
Alliance i partnerstva, rizici promjena cijena (prometne naknade i dozvole za letenje,
dobavljali, gorivo), k r et alavji anutarrgi frizicitodnpse k a ma t n
se na | judske resurse, upravljanje kapacite
upravljanje prihodima te rizik likvidnosti posebice u zimskim mjesecima.

Rizik pada potragnj e uzr Kriza izazvana koronavirusom dr ast i | no |
. . ) . smanjil a pot uggmpau zZe al nuos |

epidemijom Covid-19 | zabrane  ,iiavoza Uz to znal aj an dodatni r

putovanja poslovanje u 2020. godini predstavljali su i

razl il iti epi demiol ogki pristupi pojedinih e

Sve to nametnulo je potrebu kont i nui rane pril ago delme pon.i

smanjen o | pot r ag nemredalpténja neduziranjem mgleta nekoliko tjedana

unaprijed.
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Naj znal ajniji unutarnji rizik Kk
Rizik likvidnosti Croatia AirlinekBkvidnpsé u ovitimaavanij e

znal ajnog smanj enj akompmiitusad a . Pa
smanjila je potragnj pievnoza te jesul2020. yodmi ostvaran] n o g
pad putnil kog prometa od 72 posto. U mjesec
uvjetima Croatia Airlines pri j evozi naj vige put ni mua, pad
iznosioje vige od 90 posto, u lipnju 80 post o, u
te u rujnu 80 posto. Oporavak zralnog prometa koji ] e
pogorganja epiaiembokbbgkéjentpe u rujnu te |

prometa nastavljen i u mjesecima niske sezone (zimska sezona) kad kompanija i u
normalnim uvjetima ostvaruje gubitke, a konkurencija svoje letenje svodi na
minimum.

Vel poletkom kr i godinew CwajiaAirknesu 1 @n@&dene rigorozne

mj er enjegitsvendseg me nt i ma, gto je uz potpisivanje
smanjenju prava iz kolektivnog ugovora te d
rezultiralo znalajnim.uPtiedanmmaerwa 2 @20t kqadivr
sezonskog najma zrakoplova CRJ1 0 0 O , odustaj anjdeg leaselnajchar g or ol r

zrakoplova Q400 te dogovor S najmodavcem ok
dugor ol n o dgry leasqg) mmakoplpva A319 do kraja 2021. godine uz primjenu

PBH obral una ( APo we i3 uboyoratvdranih lzanajamiziakoplovad d

motora, za 11 ugovora postignut je dogovor s najmodavcima oko smanjenja

mj esel nih rat a naj ma uz primjenu PBH
smanjenjal/ netpal alhanpmavar aza odrSmlngla esu s@j esece
investicijska ulaganja, ot kazano | e zapogljavanje sezonsk
promotivne Kkampanje i smanj eni trogkovi pro
budget.i za sl ugbena putperatimnog @sobljp.eZbog kriazd ov anj
izazvane pandemijom koronavi r u s a nja likvidnosti &roatia Airlines je ispunio
obvezu predaje emisijskih jedinica stakleni/
besplatnih emisija za 2020. godinu.

Nadalje, dio smanjenja odl jeva vezan je uz smanjugnje tr
obavljanje operacije zbog smanjenja opsega prometa.

Uz navedeno u razdoblju travanj 1 lipanj 2020. godine s poslovnim bankama je
ugovorena odgoda kreditnih obveikaHrvatgkezai gt ene
odgodom plaianja por elzea tie ddamrlgiinnhddavanag ap!l a
(l'lanarine, naknade, rente | sl . ). Takoler
oluvanje radnih mjesta Hrvatskog zavoda za z

U si j el nkompanga0j@ faprimila 150 milijuna kn drugog dijela dionil ar s ko g
zajma koji je odobren u visini od 250 milijuna kn, dok je isplata prvog dijela realizirana

u rujnu 2019. godine. Svrha ovog zajma bila je stabilizacija poslovanja prije
dokapitalizacieodst r ane strategkog partner a.

U prosincu 202 (esug o diapapera pitnast ed 350 milijuna kn
(dokapitalizacija) [ 250 milijuna kn (dioni
financijske stabilnosti i likvidnosti te oporavka kapitala.
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Trend kretanja cijene nafte, a time i cijene mlaznog goriva u

2020. godini rezultat je utjecaja globalne pandemije na

svjetsko gospodarstvo. Kako se virus COVID-1 9 girio
svijetom tako je doglo do zatvaranja drg
uvolLenja karantena, gto je utjipmasulse i na
dgave polako pol el e otewagotowd riule @d NYMEXe ci | e
trgigtu) podiglo na 40 $/barelu.

Gorivo

Prema | ATA prognozama iz studenog 2020. god
nafte u 2020. i znosi |l a | e 4i3zno§ti/ 45,58 $/leatelu., dok
Prosjelna cij ena?2080l iznasiagey43,9 Pbarely, a u 2021. godini

kretatd. e se oko 49,1 $/barelu. Trogkovi g C

2020. godini, odnosno 78 milijardi USD u 2021. godini, a u strukturi operativnih
trogkova ovi t r ojgoad 12,7 posta y 2620.uwypdini, osinosnal 15,8
posto u 2021. godini.

Kamatnirizk Dr ugt v o j Kretanje kamatnih stopa po kvartalima
dugor ol nih —
s varijabilnom kamatnom stopom 2428 T —,
izl ogeno i k aznbaotgn ol 2,08 13&_
se redovito prati kretanje kamatnih 1T

e —  —

U T T T T

kamatna stopa
I

stopa na svjetskol T U o 0%
utjeca] na poslovanje kompanlje. 4 023 028 .3 -035 028 029 .0 052
Trenutni ostatak glavmce_ po 319 619 9M9 1219 320 620 920 1220
dugorol nom devizno o EURBOR a0k S0

47,9 milijuna kn.

U i 2020. godini vrijednost Euribora i dalje iskazuje negativne vrijednosti uz manje
oscilacije u odnosu na kretanja u 2019. godini. Za razliku od Euribora, vrijednost
Libora je zabiljegila znalajan pad, gt o

ni j
obzirom da kompanija nema zadugenja po kredi

Valutni rizik | z| ogenmanegativiiog Uutiec aj a promjene valutr
u odnosu na kunu o]l ituj eleasm@ratkr oz o

denominiranima u inozemnim valutama. Devizni priljevi od prodaje karata u

i nozemstvu znal aj noneubrliazgiakvea.j ul znl acelEdédost s t a k

USD kompenzirasepr odaj nim ulinci-ana na trgi gtu SAD
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Flota i kapaciteti

Croatia Airlines je u 2020. godini raspolagao s f | ot om od 12 zrakopl
zrakoplova Airbus -dva tipa A320 od kojih je jedan u
zrakoplovatipaA3 19 te gest zrakoplova Q400 u operat

A 32071 2 zrakoplova
zrakoplov ima 174 sjedala i ukupno 348 sjedala . SCROATIA

A 319171 4 zrakoplova
zrakoplov ima 144 sjedala i ukupno 576 sjedala

Q 4007 6 zrakoplova
zrakoplov ima 76 sjedala i ukupno 456 sjedala P o

———

Croatia Airlines je u 2020. godini raspolagao i s jednim zrakoplovom A319 za koji je
ugovoren dry lease, a Kk oj i se tijekom 2020. godi ne kol
ostvarenih sati letenja.

Supr ot no uo bsi kanpaaija mije ungmika kzrakoplove za ljetnu sezonu
2020. godine, a obzirom drpleaseazsmakopldvauQ4B0rkajiz u odg
je trebao predstavljati dodatni kapacitet flote.

U usporedbi s prethodnom godinom, razina operacija u 2020. zbog epidemije korona
virusa pala je za vige od polovine u odnos
Croatia Airlinesa ostvarili su nalet od 17570 bl ok sat i , gto je 57
odnosu na 2020. godinu.

Promjena strukture naleta u odnosu na 2019.
)-——godinu-15.380 letova;70 unajmljenih i

1.996 CRJ1000 letava)
20.000+
-6.041
15.000+
-7.264 14.767
10.000+ 11.588
8.726
5.000+
0
Airbus Q400

@2019 m2020
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“CROATIA AIRLINES

lzvj e gpogdovodstvaost anj u

22 202@ godirau

Struktur a
smanj enu
flote

potragniju

Q400 | ije jedinice

| skori gtenost fl ote

Tip zrakoplova Broj zrakoplova

operacije (BH)
Airbus A320 2 5,6
Airbus A319 4 6,4
Q-400 6 6,5
UKUPNO 12 6,4

-3,6
-3,3

-2,2
-2,8

usl i jed
i maj u

I dnevnc Promjen:
20-19

pandemi | e
manij i

Promjena

i skori
20/19
-39,1%
-34,0%
-25,3%
-30,4%

Flota Croatia Airlinesa ostvarila je u 2020. godini pr osj el no

Prosjelan broj
sjedalo-kilometri (ASK) u 2020. godini manji su 62 posto, dok s u

kilometri (RKP) maniji za 74 posto.

oper

dnevno

prosjelno

|l skori Gt enost

zrakopl ova

f

na raz

¢

2 .
zrakoplovu, ¢gto | d& szkeo r3 0y tpeonsots@0OLa. poglina.dmiovsau

ni

nal et apotrpbhamal ppogetd. ta je abrzieom paeokolnosti i

kor ona
kapaci't

354

bl

ok
n a

cijele

ostvareni

ote CTN po 1

S @nemenennen °
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mjeseci
—+-Flota CTN -~ Mlazni zrakoplovi —-Turbo-prop zrakoplovi
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“CROATIA AIRLINES lzvj e gdogdovodstvaost anj u ZaR02G) godira

Trgigte
Posl ovanje 2020. godi ni okarakterizirala |e

povijesti te je ostvaren pad prevezenih putnika od 72 posto u odnosu na 2019.
godinu.

U 2020. godini Croatia Airlines je u redovitom me
Hrvat sku sa 19 odredigta te sedam odredigta

Broj putnika u domal em
redovitom prometu manji je

2.250 1 71 za 66 posto, dok je broj

2.000 - putnika u me Lunar odnom
1.750 - redovitom prometu manji

1.500 - za 73 posto u odnosu na

1.250 - 2019. godinu.

1.000 - .
250 U izvanrednome, | ar t er
500 - prometu, prevezeno je 8,7
250 | tlsuplugtnlka, gt o J
posto manje u odnosu nha
2020 2019 2019. godinu. Udio charter
mredoviti promet mizvanredni promet prometa iznosi tek 1 posto
ukupnog prometa.

Prevezeni putnici (u

Ostvareni prijevoz tereta u 2020. godini iznosi 1.442t o n e, gto je 32 pos
odnosu na 2019.

Ostvareniput ni | ki f akt o(PLFpod 49,6pgste manjsje za 24 postotna
boda od ostvarenja u 2019. godini. Te g i ns ki faktor pdnposioje enost i
48,4 posto gto je rmedaje za 21,9 postotna

U 2020. godini prevezeno je ukupno 618.123 putnika. Od ukupnog broja

prevezenih putnika 172.077 put ni ka ostvareno je u domalen
437.373 putnika u melunarodn®3neputediokat am]| |
prometu.

Prome2020 Promet2020

Redoviti
9%

Mel unar O

lzvanrednl%

U me L un ane edbwvitom prometu broj prevezenih putnika u 2020. godini maniji
je za 73 posto, odnosno prevezeno je 1,2 milijuna putnika manje u odnosu na 2019.
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Putnil ki faktor popunj enost iom prénefd,)uz 60,5 me L un &

posto manj e poteta lizaosio @ Sk9appstoc(pad od 23,2 postotna
boda) . U domalem redovitom prometu broj proe

posto odnosno prevezeno je 339 tisula putni
Putn i | ki faktor popunj enostom prgmBtl EZnosioye 48,9 mal e m

posto (-22,7 postotna boda u odnosu na 2019. godinu).

32
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Financijsko poslovanje

Ral un dobi ti [ gubit ka

Godinu 2020. zahillajjencei Iper oamj ene posl ovei h ok
izuzetan utjecaj na financijsko poslovanje kompanije. Kriza izazvana koronavirusom
drastilno je smanjila potr avgonziau @ztao ujsel uzgajme
nastalim ogranil enj i ma potwebu psmanjergat kapacietamet nul o
optimiziranja reda letenja u smislu reduciranja naleta. Kako bi se prilagodila nastalim
uvjetima od ogujka kompanija je poduzela gir

nastojalo ublagit:i pos | joeed iredueiranfpaeddda ketengga kr i z e

ukl j ul uj u tipa znakoplony, & neflektiraju se na prihodovnoj i rashodovnoj
strani raluna dobiti 1 gubitka.

Indeks
(000 kn) 2020. 2019. 20./19.
Putnil|l ki promet 462.698 1.521.320 30
Prijevoz tereta 8.484 11.518 74
Ostali prihodi 288.313 195.451 148
PRIHODI IZ POSLOVANJA 759.495 1.728.289 44
Trogkovi | etenja 196.382 517.780 38
Odrgavanje 150.801 219.298 69
Usluge putnicima 56.089 110.985 51
Usluge u zralnom promet u173.125 395.028 44
Promidgba i prodaja 96.296 228.948 42
Oplii i administrativni po®&ll7@vi 87.010 82
Amortizacija 210.036 208.647 101
Ostali rashodi 140.432 15.978 879
TROgKOVI | Z POSL OV ANQGRA869 1.783.673 61
DOBIT/GUBITAK 1Z POSLOVANJA -335.374 -55.384 606
Rashodi od kamata -22.505 -19.410 116
Prihodi od kamata 4.037 167 -
Telajne razlike (neto) -4.300 -5.039 85
Ostali financijski rashodi -82 -79 104
Ostali financijski prihodi 0 386 -
NETO REZULTAT FINANCIRANJA -22.851 -23.975 95
NETO GUBITAK -358.225 -79.359 451

U nastalim trgignim okolnosti ma ratiaigubitaaj u 20 2
u visini od 335,4 milijuna kn dok je ukupni neto gubitak poslovne godine iznosio
358, 2 milijuna k abitka @ alrnosul na krgj 2019ngedine dirgktna je

posliedicas manj ene potragnje za usl ugama emijjeal nog
koronavirusa gt o j e uzrokovalo smanjenj e k
prijevozu putnika i tereta. Ukupan nalet iskazan brojem letova smanjen je za 54 posto
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(-15.380 letova), dok je broj putnika manjiza72posto(-1, 56 mi |l i juna putni
I zravni efekt na ostvarenu razinu poslovninh
u000kn RalLun dobiti i gu

Neto gubitak

B 2019. 02020.
Operativni gubitak

Operativni troG

Operativni prihodi

r T T T T T T T T
-500.000-200.000 100.000 400.000 700.0001.000.000..300.000.600.000.900.000

Smanjenjapotragnja rezultiral edimpeal0B8,6 miijumkput ni | k
(-70 posto) na razini cijele godine u usporedbi s 2019. godinom. Od toga je u prvom
kvartalu ostvareno 45,3 milijuna kuna manj e
mj es e c o jgkof hetne sezbrie gubitak prihoda iznosio je 744,3 milijuna kn,

dok je u posljednjem kvartalu ostvareno smanjenje prihoda u visini od 269 milijuna

kn.

Putnil ki 2p20vs.2009Q00kny ar t al i

600.000 539.567 m 2020.
500000 423.600 2019.
400.000 338.610

300,000 219.543

200.000 174234 149.005

100.000 I 69.864 I 69.594
0 H H

s i j el a n jfravamjdipanj a sepanj-rujan listopad-prosinac

Smanjen je i prijevoz tereta te je ukupno prevezeno 693 t tereta manje (-32 posto)

nego na kraju 2019 . godi ne, gt o | e r ena adlptijevozatereta i man
za 3 milijuna kn (-26 posto).

Ostali prihodi veaglidijeswmafpauaei4dddrgtaamnlau ploitmpior a
naknadu gtete uzrokovane -19aizmbsurnd §8& miljna | e st i
kn, temeljem Odluke Vlade Republike Hrvatske od 13.11.2020. godine, a sukladno
odredbi rsaakaal @. tol ke (b) Ugovora o funkoc¢
to ostald.i pri hodi ukl juluju prihode po o0sno\
izplala), prihode za ol udnoaMijgrama Yladp &R &&€n o st i
prihodovanje spornog potrag iana iz ranijih godina.

2Mjera za odgodu plalanjaMfjespjehi bspobetfenheobdepadmiriva
Pot por a za oJluvanje radnih mjesta
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000K Vrsta operativnih prihoda

Osim evidentnog smanjenja

ukupne razine prihoda, u

odnosu na 2019. godinu

primjetna je promjena strukture

prihoda u smislu smanjenja

putni | kih pri hoda t
ostalih prihoda. Prihodi od
prijevoza tereta | i n
posto operativnih prihoda i
njihov udio ostao | e

1.800.000,

1.600.000+

1.400.000+

1.200.0004

1.000.0004

800.000

600.0001

400.000+

200.000+

0

2020. 2019.
EPut ni Lki mOsialhpdhddi Prijevoz tereta

Poslovanje Croatia Airlinesa u uvjetima krize karakterizira i striktha primjena svih

mj er a u b lugegagakrazeja poslovanje kompanije baziranih na Smjernicama

za racionalizaciju poslovanjapravni h  osoba u dr gavnom vlasni gt
bolesti COVID-19 Vlade Republike Hrvatske vezanih uz financijsko poslovanje i
preispitivanje rashodovne strane posl ovanj a. Vel pol26.t kom Kk
godi ne uvedene su rigoronz seegmajner ena , gt gdowj ej
potpisivanje sporazuma sa sindikatima o smanjenju prava iz kolektivhog ugovora te
dogovorima s velikim brojaelmaj dco bna vul gjtael daa mrae zu
godini.

Tr o g k owgvanjap odhdsu na kraj 2019. godine smanjeni su za 688,4 milijuna kn

odnosno za 39 posto.

Smanjenje trogkova ostvareno je u velini k a
dijel om u oni m tzravoavkzanvuz natetiBrg puinikas u |

Znalnmppdod 321 milijun kn ostsamaij velsiumtgmarkjo
kod trogkova goriva zbog manj eg nr2389neljurm zr ak o
kn), te nigih trogkovat mejlmg umraa kkonp Ibaasdau | Z a da
op | esmanjenja potr agnj e zZ a usl ugama zzah n@g epvi lf e
kratkorol| ni waj adRJz rzaak olpjl ®t nu sezonu. Trogk

prometu koji ovise o broju letova kao i tipu zrakoplova manji su za 222 milijuna kn.
Smanjenje pro d a j n i dva (t182¢/ gnkijuna kn) primarno je vezano uz maniji broj
putnika gto se reflektira kroz smanjenje tr
smanj ena prodaj a u promatranom razglodVv ¢ u i

prodajnih provizija. Kao dio mjeraracional i zaci je poslovanja znal
trogbhbowimoci j e. Trogkovi usl uga ljuoat kmiuzi ma m
smanjenje putnil kog servisa te manjih trogkoct
reda letenja za ljethnu sezonu nije zaposleno sezonsko kabinsko osoblje. Uslijed

smanjenja trogkxonal etezasi har eni su i manj i t
68,5 milijuna kn. Smanjenja trogkova ostvar e
administrativ ni h t rbmktoavra. svi h grupenitregkdvadg&gman
budul i da | e ucijalhim gastneomaua sikladnassmjernicama Viade RH

za ublagavanje posljedica krize, smanjena r a:

Pad vrijednosti zrakoplova uzrokovan Covid-19 krizom zahtijevao je uskla L enj e
vrijednost.i zrakopl ovagtso tjregimajivwelvar ijjedmok
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poveiapjaasohsotdaal.ihUzr to i zvrgen | e i ot pi s dt
uz plaleni predujam dobavljalu.
Manjipor ast famodiza&ije (vlaposto)nastaoj e zbog i zvrgeni h ul i

tijekom proteklog razdoblja.

Struktura ope@2&tivni

OplLi i adm.
TroGkovi Ietetnr}:&%giow’ osta
18% 1%

TroG -
odr Aa Amortizacija
1% 19%
Tr o G k8 ‘
usluga
putnicima TroGkovi
5% Usluge u promi dAbe i
zralnom prodaje
prometu %

168%

Kako su prometni rezultati prva dva mjeseca 2020. godine pokazivali blagi rast u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine, u prvom kvartalu nije u tolikoj mijeri
izragen efekf baduhiedarijerenajveliim dijelon
mjesec te su rezultati prva dva mjeseca prikrili stvarni negativni utjecaj koji su nastale
okolnosti imale na poslovanje. Rezultat prvog kvartala je gubitak od 110,5 milijuna,
odnosno za oko 12 miljuna kn | ogi j i rezul tat u ul®poredb
godine. lako je u usporedbi s prethodnom godinom i u prvom kvartalu ostvaren slabiji
rezultat, razoran efekt krize jasno je vidljiv u nastavku godine, posebice tijekom

drugog i treleg kvarat aled,oj konjieri pogoleni s
prometnim ogranilenji ma. Tiyelkiolmajlgreitmeo kelzn
obzirom na sezonalnost kompanija ostvaruje dobit, ostvaren je gubitak od 133

m | ijuna kn, gt o | e rezaltatl ®dhos2 namsto razdpbyjen2@19.k n | 0o ¢
godine. Zadn j i kvartal, obzirom na ponovno pogor.
dal j nji p aldookmgat ragwi @i ©¢6 j e guljunakk kupnog 114, 7
na nivou godine ost vza27¢9miljumatke r ezul t at | ogi |

Neterezultat po kvartalig@20vs.2019000kn)

sijel anj - waganjjipark srpanj-rujan listopad-prosinac
90.000
60.000 41.025
30.000 9.132
0 PR— PR— PR— PR—
-30.000 .
-60.000 . 30.952
-90.000 -62.652 -70.359
82020. 2019.
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Imovina, financiranje i investicije

Bilanca stanja

(000 kn) Kraj 2020. Kraj 2019. ';gjfg Kraj 2018. Tg_‘ff;
AKTIVA
Dugotrajna imovina 931.333 1.209.542 77  783.093 154
Kratkotrajna imovina 736.195 197.577 373 201.851 98
UKUPNO AKTIVA 1.667.528 1.407.119 119 984.944 143
PASIVA
Kapital i rezerve 215930 224.890 96 304.118 74
Rezerviranja 203.075 212.716 95 156.089 136
Dugorolne obveze 820.800 467.244 176 56.680 824
Kratkorol ne obveze 427.724 502.269 85  468.056 107
UKUPNO PASIVA 1.667.528 1.407.119 119 984.944 143

-

Vrijednostimovinena kr aju godine vela je za 19 posto

Ukupna dugotrajna imovina manja je za 23 posto gt o j e posl jedica i
us k1l al e nnpsti zrakepiojae h og pada tr gi gn ecajem Copyiednost i
19 krize. U 2020. godini provedeno je i rashodovanje predujmova za nabavu novih

zrakoplova te smanjenje i nvestedne.iDugotkaind ul ag
financijska imovina s potragi vanj i ma smanjena je zbog mar
namij enj eni h budulim radovima na fl oti

Vrijednost kratkotrajne imovinevi ge od tri puta je vela wu
kraju 2019. godi ne jpiri utljeentcuaj naijmanal ap ok a
sredstava . Financijska i movina ost viamenaadregawne
depozita (do godine dana) kojise ot pugtaju obavljanjem | etov

od kupaca je manja kao posljedica manjeg obujma prometa, dok su ostala
potragivanja osg vmatirleagipvwanajsat ozdbodr gave za F
naknadu za ol uvanje r adl®krizi. Nmajpd sattaa Uy oG@Q\lgh vanj a
se u roku sedam dana kao i u prethodnoj godini.

Kapital 1 rezerve na kraju 2020. godine iznosili su 215,9 milijun kn. U promatranoj
godi ni kapital j e poudeisam athhek apigtaaviei zua cviijsoi m
knsukl adno Privremenom okviru EK [|iji je cil
razinu, ali zbog izrazito visokog negativnhog rezultata ostvarenog za 2020. ukupna
razina kapitala ost vamosumakraj2019.mgadineéni goj razi ni

Smanjenje rezerviranjaod 5 posto u odnosu na 2019. godi
sredstava maintenance rezervi.

Dugor ol nee vwibjvee su za 76 posto,ia o¢wyerdalny e
zadugenja premai |darggine. Uzigae [dnjou 2020. godi ni
druga tranga dioni|larskog zajma u visini od
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poslovanja prije predv ieiie privatizacije kompanije, dok je u prosincu sukladno

APrivremenom okviru Zzar amjersevmdhwapodhglpeot go
aktualnoj pandemiji Covida-1 94 upl al en drugi dionil| ar ski
milijuna kn. Obaveze za imovinu u nagmu kaoi ost al e dugorol ne obve

se u odnosu na kraj 2019. godine.

Krat kor ol nesmangenee zseu za 15 posto kroz otplat:t
Visini 31,5 mi |l ijuna k n t e znatno ni gim o
smanjenja prometa. U ovoj kategoriji rast imaju obveze za obavljanje prijevoza
putnika koje su za 50 posto vige.

Obveze Croatia Airlinesa na kraju 2020. godine po dugorol nom PBZ/ H
klupskom kreditu i znose 47,9 milijuna kn, dok obvez
iznose 500 milijuna kn.

Sve financijske o0byve zugesdkladngzadanmm rokowntn o podmi r

Investicije u 2020. godini

Investicije 2020 2019 2018
Ulaganja u zrakoplove 11.924.103 13.970.501 85.924.92
Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremu 7.938.396 8.398.274 15.281.94
Gralevinski objekti 127.789 757.940 1.998.58
Nematerijalna imovina (uUb3¥¥9g®@hj a 35.268. 7168 e z48.85K.9
Nematerijalna imovina - ostalo 2.564.266 2.044.094 2.195.08
Ostala oprema 1.493.028 3.715.988 2.242.46
Ukupno 69.422.674 64.155.556 156.300.9¢
Uu 2020. godi ni izvrgena su samo nugna ul ag:za

i zravno vezana uZeibperirapja grakgplova ddnajraocv aadr gavanj
zajam|lene razine sigurnosti

Ulaganja u zrakoplove zaj edno s rneZdervnjmudijeelndvm ma | i ne pre
posto ukupnih wul aganja I i zno s-¥E pBeGledZna mi | i j |
zrakoplovu Airbus CTH s ESG modifikacijom dok su isti ovi radovi na zrakoplovu

Ai rbus CT Gu tjeug Obawen je evierhaul motora u najmu i modifikacije na
unajmljenom zrakoplovu A320 CTJ. lzvedeni su i radovi na podvozju na dva

zrakoplova tipa Q400 i Airbus te ADS-B modifikacije na floti Airbus i Dash Q400.

Zbog smanjenog naleta u 2020. godiniodr alen j e vel.i breong per
zrakoplovi ma f |l ot e. l nterno je izvedeno gest C
te dva na zrakoplovima Dash flote.

i C
P
Ostala ulaganja obuhkal @jri dlonud u2 amiahi jauma

25mil i juna kuna, nab av | maeliBamiljunnkh, cdoknuéaganjd k a o pr
ostalu raznu opremu i infrastrukturu iznose 0,4 milijuna kn.
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Nov ]| ani tijek
(u 000 kn) 2020. 2019. Indeks
Stanje sredstava 33749 si | #I626j a 203
priliev iz poslovanja 772571 2.024.051 38
dionilarski zaj am 400.000 - -
dokapitalizacija 350.000 - -
naknada Covid ¢gtet .500 - -
krediti 7.450 10.654 70
prodaja imovine 1.029 - -
Priliev ukupno 1.619.550 2.034.705 80
obveze iz poslovanja 969.644 1.852.114 52
investicije 60.744 100.868 60
krediti 48.586 64.598 75
Odljev ukupno 1.078.975 2.017.581 53
Neto promjena u razdoblju 540.575 17.124 -
Stanje sredstava 31. prosinca 574.324 33.749 -

Na kraju 2020. godine stanje novca iznosilo je 574,3 milijuna kn uz ostvareni

pozitivan njekt o

novl| ani

Kao posljedica pada prometa pod utjecajem pandemije Covid-19 ukupni priljevi

ostvareni su ni gi za 20 posto uz 62 posto m
kraj 2019. godine, dok je razina odljeva smanjena za 47 posto.

U studenom 2020. godine kompan i j i je uplalena naknada za ¢
19 u visini 88,5 milijuna kn, a odnosilasenarazdobl j e od oguj ka do Iip
Dionil ar ski Zzaj movi iznose ukupno 40®g mil i
zajma odobrenog 2019. godine u visini od 150 miljunakntedi oni | ar ski zaj anm
od 250 miljunaknup !l al en swvkladma APrivremenog okvir
potpore u svrhu podrgke gospodar slt9viiu. uS uxkK taw

ovom dokumentu

upl al ena

visini 350 milijuna kn namijenjena povratu razine kapitala na razinu prije pol et k a
Covid19 epidemije, odnosno na vrijednost na 31.12.2019. godine.

Odljevi po investicijama realizirani su maniji za 40 posto.

U promatranom razdo b | j u

Zagrebal ke banke
kn te kratkorol na
klupskog kredita u visini 1,1 milijun EU

u

cijelosti su

u Vvi si nving keedit u Vi€inj

ot pl ad ena
&d 22milijun j un a

pomaij mijaaau keusu & dUijeipatea b e 17 ,

R.
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Konsolidirani rezultat poslovanja

Croatia Airlines Obzor putovanja [ Amadeus Croatia] Croatia Airlines Grupa|
tisule kn 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Prihodi od prodaje 509.453 1.599.516  2.899  6.87] 2.97d 8297 515104 1.614.48
Ostali prihodi 250.042 128773  1.079 97 220 0| 251336 128.87
Trogkovi iz po&99%8®% n}7§3678 422 535 5513 8171 1.104.35p 1.797.05
Dobit/gubitak iz poslovanja | (335.374)  (55.384 (253 1.611 (2.316 126| (337.912) (53.701
Neto financijski rezultat (22.851] (23.975] (88) (51) 43 @) (22.867| (24.409
Dobit/gubitak prije oporezivahja (358-225)  (79.359 (341 1.56q (2.274 119 (360.779) (78.110
Neto rezultat poslovanja | (358.225 (79.359 (341 1.273 (2.274 51| (360.779) (78.465
* Podaci Croatia Airlines Grupe ne ukljuluju melusobne transakciije
Konsolidirani rezul tat grupe obuhvala rezul:t

Sve transakcije unutar grupe u potpunosti su eliminirane, a konsolidirani rezultat za
2020. godinu na razini Grupe je gubitak u iznosu od 360,8 milijuna kn. Ukupni prihodi

[ rashodi ovisnih drugtava u konsolidiranim
od jedan post o, gt o pokazuj e neznatan avwatnpec aj |
poslovanje Croatia Airlinesa.

Kao zrako pl ov ni prijevoznik Grupa jnik i vialatdiho g e n a
telajeva. l z tog razloga Grupa prinvaeaj uje
postojelim rizilnim pozicijama i trgignim t
pozicijaumj er i u kojoj je to mogul e.

Podrul j e r ev anaiCjoatik didinesdgbuhvad va i i nternu revi :

drugtava gto | e dpiomradarintemerevife CradtiseAgrliknes.m
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Vremenska neogranilenost posl ovanj a

Za Croatia Airlines 2020. godi na predstavl ja najteg
ti desetogodi gnj o] povijesti  hmjgQGoad-1p kojapras | j edi
posebnonegat i van utjecaj na putovanja i turi zam,
pr omet u cj el i mg o Lspon gaspodarskim nafttivnpstima. lako je
kompanija nastavi | a posl ovat.i u n a tstna, zhame amanjena ni m o
potragnja za us lijavaza utjecalazje na pbaslovgnje pi svim njegovim
segment i ma. Posl jedilno vee jei Ugiozio pesidvanjp r od aj e
kompanije, a posebno izazovnojebiloodr gavanj e | i kvi dmaost u nas

Pol et ak-19@rze utjgtao je na pokrenuti proces privatizacije Croatia Airlinesa,
te je u ogujku 2020. godi ne P predjagamjecodabitav o z a
strategkog partnerianagsudtdada, Codhuli allpa d& se
situacije i vige sileapmeces wtwdyial u BDALOVA
Republi ke Hrvatske je donijela f@dttauk gk g pok
partnera i oshivanju Povjerenstva za provedbu postupka i predlaganje odabira

strate@akomera drugtva Croat i a va#iske il Graates . VI &
Airlines ol ekuju ponovno pokretanje postupk
t igon i j eutvi budu dozvoljavali. Déaglo tjrgi gpmioc iu
omogul iti kretanfe vpostupkap e obzirom da je preduvjet prestanak

pandemije.

U uvjetima znalajno smanjenog putnilkog ©prc
ostvario pad od 72 posto te kontinuiranog pada bookinga, kompanija je sa samim

pol ecimaze sve trogkove stavila pod povel al
promjenama trgignog okrugenja napravljene |
Sustav upravljanja operatvnmp os |l ovanjem pril agolen je novi
je kontinuirano na tf ed n o j razini provolLeno optimizir
promjenljivim okolnostima na trgigtu. Ov e

financijsko poslovanje kompanije tijekom 2020. godine.

U okviru poduzetih operativnih mjera otkazan | e uobi | aj(weehleasepnj a m
zrakoplova CRJ1000 za ljetnu sezonu, najam (dry lease) jednog zrakoplova Q400,
dok se na najam jednog zrakoplova A319 prinm

principuost vareni h sat.i |l etenja. i Bagokavajptenpbet
je veli naglasak bio na angagiranju zrakop
Znatno je reduciran red letenja kroz smanjenje frekvencija pojedinih linija ili
privremenim ukidanjemp oj edi ni h | inija, otkazdlngg, g e uvo
radilos e | na konstantnoj prilagodbi ponulenih
kretanju bookinga.

Kako bi se smanj il trogkovi [ s aigowgna |l a | i |
mjere gtednje. Obust avl jti@aacsimsaophodniloi velkamih a ne s\
prvenstveno za flotu zrakopl ova. TakolLer, [
osobl j a, Ssporazumno su raskinut.i ugovor i d |

dodatak kolektivnom ugovoru sa socijalnim partnerima dogovoreno je smanjenje
bruto vrijednosti primanja za 15 posto. Ova mjera je prema dogovoru sa sindikatima
produgena do kraja 2021. godine.

Za daljnje wublagavanje wutjecaj a uspjgwmonasu al e

obavl jeni pregovor.i S v pldva n prakoploviah mmadodaa v a ¢ a
vezano uz trogkove najmova te s razlilitim
pl alanja obveza. TakolLer su korigteni i mo r
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kompanij a j e tijekom godine komi $it infjaeria rKealoolg
odgoda i otpis pl aisanjte padmgeda plad@mmijm razr
dr gavne potpore za oluvanje radnih mjesta H
potpora za o | u yearadn i h mj est a u dj el atnostbBoma pogc

(COVIDI 19) koja se primjenjuje kod poslodavaca kojisuudr ugom i trelem Kk
2020. godine imali vige od 60 posto pada pri
Kontinuirano se prat. | i k ojekdj@ma V¥ | &kmoanp amii jj €k «
razdoblje od godine dana kakobise na vrijeme utvrdild] mo g ul |

podmirivanju obveza kompanije.

Sve ove mjere doprinijele su oluvanju oper a:
mjeri da bi se osigurala opstojnost kompani j e posebice obzirom
izglede za oporavak industrije koji su i dalje neizvjesni zbog pojave novih sojeva

virusa te zastoja i komplikacija u distribuciji cjepiva.

Velika velina svjetskih i europws@pblket al ni
pandemi je s ozbiljnim finakirciiZektien pwt kgkbdban
potpora kao i ostalih vistaf i nanci j skih potpora wukIljulujul
jamstva za zaj move, zajmove dioni | apaaijei t d. k
te izbjegao problem s |ikeliidnoigtiuk @gtposlkovta
Airlinesu je u 2020. godniodobr ena financijska pomol odl u

Hrvatske a kroz:

Qpotporu za ¢t et €d9uvisig adB8g5ndliju@®@y | D

Q dvadioni | arska zajma od po 250 ndodrenkrajema kn o
2019. godine, prije koronakrize s namjenom stabiliziranja poslovanja
kompanije prije procesa privatizacije, dok je drugi odobren u prosincu 2020.
godine u okviru privremenih mjera za g t eizazavane pandemijom COVID-19,

Q dokapitalizacijom od 350 milijuna kn odobrenom u prosincu 2020. godine.

Ovim su se sredstvima stvorild:@ uvij et [ re.
odgovoriti na obveze i osigurati poslovanje u narednom razdoblju. | u 2021. godini
kompanija nastavljamsmjdarlg ny g tme pba otve Leaj gnj c

reda letenjaiflote s ukl| adno p o thookigga.j i [ kretanju

Kako bi se pronaglo rjegenje za p09'12@25.¢l'u S i
razvijen je novi strategki smjer koji b iposlovamgagua | i o d
definiranje strateghkiselovicleiigpeniia I mj era kojim
Kl julni strategki <ciljevi

1) osiguravanje profitabilnosti

2) odgovornost prema dioni| ari ma
3) povkabmaij e

4) obnova i optimizacija flote

5) zakl julugovaanj e PSO

U cilju ispunjenja spomenutih strategkih ci
sl jedel e mjere:

1) optimiziranje strukture flote zrakoplova

Jedan od glavnih cilleva poslovnog plana osim oporavka poslovanja nakon

pandemije koronavirusa je i zamjena dijela postojele Air
starosti od deset do dvanaest godina koj i S
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leasinga. Predvi Leno | e i p 0 v erle @a poejedrfu ljedinices od 2
godignj e, | i me bi efio@ bréila &5 zako@oda2 Bva zrakapldvia o
Awet liezas2fG19. godi ne postupArda y | @ raféviaé | Za

zrakoplova A319 uz unajmljivanje dodatnog zrakoplova Q400 kao rezervnog
zrakoplova.

2) progirenje mrege odredigta

Sukl adnwanoml|ogokavku potragnje za wuslugama zralno
zavrgetka pandemi je planom je predvileno pos
frekvencija

3) povplbanjkkih prihoda
Planirano povel anj e putni | kih pri hoda adiualrajar a s e
prevezenih putni ka uz p o daénju a digjtadizacija fsvitk a s no s
komercijalnih aktivnosti u cilju realiziranja prihodovnih potencijala.

4) p o v prihadankojienisu vezani uz letenje

Profiliranje sektoraohemnogkphoposhogacé&knbr a
prihoda o d pruganj a usl uga odr gavanj a drugi m Kk
pri hoda od usl uga odr gavanj a z rtaa keo pd ov a C
predvi lpoduljenu sezone odr gavanja zrakoplovajena 10
odnosno na iskori ggeijtuetma kasdrmpdwarhj kaza dr u
5) dobivanje PSO ugovora za domali i melunar
Prometno povezivanje Hrvatske i dalje je u fokusu kompanije te je namjera
kompani j e dobivanj e eRBdblieegovora i za budul
6) trogkovne inicijative u vidu smanjenja ra

Racionalizacija u svim segmentima poslovanja uz primjenu konkretnih mjera te
pr al eostgrutih efekata. Utijekuj e nastavak Programa mjera

u2020.godi ni , a u cilju povelanj a Dedrioka@sinost i
mj eri daj u i ostvareni dogovori sa socijalni
rada.

7) pregovore s Airbusomu pogleduot kazi vanja narudgbe zrakopl

Pregovoriokor as ki da/ promjene wugovora s Airbus 1| nc
320neo zrakopl ova zapol el i su u Ternipasion n 201¢
Agreementa i | i j | p kazvdnie endbave A3200e0 zrakoplova stavljeni su u

mirovanje pol et kaoenCO¥XID-1 2 e @aznakoboavl jeni su p

godine. Pr e d me t pregovora je raskid kupoprodajn
daljnja obveza Croatia Airlinesa prema Airbusu vezano uz uplate predelivery

paymenta. S obzirom da je predmet pregovora raskid spomenutog ugovora Croatia

Airlines nema odgovornost za ikakve daljnje uplate.

8) organizacijske promjene i unaprjelenje pr
Tijekom 2021. godi ne kcramqscanndefjnleanjalAéosti:wﬂolet|
str at poglovangm is ciliem optimiziranja svih pr oces a i povelanj a
kompanije te njene prilagodbe novim trgignin
zavrgetka pandemij e.
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lzrada AP o st Co v i dali s hastavakepgrcesaepiivatizacije kada se za to

steknu uvjeti trebali bi smanjiti rizk e znal ajne neizvjesnost. [
sposobnost Drugtva da nastavi posl ovat.i p o
poslovanja u budul em r azhnaglagitidases dhorommabno | e
nepredvidivost pandemije u pogledu njezinog razmjera i trajanja, mjera suzbijanja

kao i utjecaja koje Ile imati na poslovanj e,
za financijskom potporom vlasnika.

Planske smjernice i ciljevi 2021. godine

Nakont egke 2020. godine, zr ak ogkdmenviesna 2001dust r i j
godina, s obzirom da se oporavak temelji na pretpostavci brzog procjepljivanja

stanovnigtva i stavljanja pod konmterloljue psaanddae
vidljivo da zdravstvena krizani j e ni i zbl i za r nijrendpé preliliit e s u
na prvi kvartal 2021. godine.

Pl an poslovanja za 2021. godi nu bazira se
zrakoplovnog tr ¢i gPosiovaojelkonhpangetun2e2l. gadini avelke

e ovisiti 0o Vv anj s kiwuh sdjevanvibusaniinastavia epidemie, a v i n
procjepljivanjustanovni gt va, otvorenost: grani ca i mo g
utjelu na potragnju zpriewsl ugama zrakoplovnog
lu2021.godiniposeban naglasak Ie biti naijeobdr davan,]
se nastaviti s daljnjim provolLenjem mjera |
|l etenja i fl ote sukbockidgp.o potragnji i kretanj

Croatia Airlines za 2021. godinu planira gubitak u visini od 269 milijuna kn. Planirani
rezultat temelisena pr oj ekci j i prometnih ulinaka koji
trogkova posl ovanj a.

Planirani rezultat zasniva se na sljedelimp

Q 16.889 - ostvarenje naleta u letovima,;

Q 22.611 - ostvarenje naleta u blok satima;

Q Godi gnj i provetpuoadi R89 (821. 461 putnika vi.
godinu od | ega u redovnom prometu 920. 496
19.088 putnika;

Q PLF na razini 54,4 posto;

Projekcija reda letenja za 2020. godi nu obuhvallastsiedaam ja u do
redovnom prome t u i 17 dest i na c-euromediteransker redoenono d n 0 m
prometu.

| u 2021. godini naglasak je i dalje na maksimalnoj sigurnosti operacijauzpr al enj e |
pogtivanje zakonrsdvanje cesifikaia i aotlobren@ ,te na gosebnoj

pagnji azxvhjedr zagt i tzaposlgnika. ICii k@ ka&o ziadr gat i
pouzdanost flote uz izvolLenje svih oswelthovno p
radova na zrakoplovima i motorima u floti prema v a § sthndamima te

zadr gavanj e nsivgur rkovsatlii tietteg| naogtei .d uRloagroidri a n
ugovora s tragitelji ma airknésylgsaors)bte grodoligne odr g a v
sezone velikih radova tijekom cijele godine (ili na barem 10 mjeseci), a sve u cilju
povelanja pri hooddrag aovdany sal. uglaakol er pl anira se
centra tehni ka kroz uvolenje sustavnog ral un
proizvodnog procesa i definiranja vrijednosti obavljenih usluga. U 2021. godini

Croatia Airlines planira obavljanje PSOprograma na | i ni j ama domal eg p
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Danagnje pofrowmanpne -LU.l2020.c i I

Produljenje epidemije, zastoji u distribuciji i proizvodnji cjepiva utjecali su na
ostvarenja u prvom kvartalu 2021. godine te su pokazatelji Z
razdoblju protekle godine. Potrebno je naglasiti da se izrazitiji efekt korona krize u
protekloj godini poleo odragadiane ongau jrkeaz ukl a de
zapolelo s r emaacuzr airvjiaggrmvpnj e odl uk djelajiavnozd

zrakoplovni h vl asti, te da su proglogodignja pr
prometnih wulinaka.
oPIS -1l 2021, 111, 2020 BIO] putnik_a u prvom kvartalu

nalet (km) DIST 000 1.179 2.71: 2021. godine manji je Za.73
broj uzlijetanja FLTS 1.951 4.52¢ pOStO .U OdﬂOSU. na Isto s
stopa promjene % 56.9 Y razdoblje 2920._god|ne. Domal i _ _
operativno vrijeme BH 2.697 6.10¢ redovi ti p romet bil J
stopa promjene % 55,8 7z putnika od 61 posto, dok je
prevezeni putnici RPAX 000 72 2c melLunarodni redovi ti
stopa promjene % 734 216 pr omet ia adi ddj 76@
prevezena roba i @GOgta 298 505 posto. Put ni | ki f akt
stopa promjene % 41,0 61 popunjenosti (PLF) iznosi 44,8
ostvareni putni | kKIiRPKk mmil. 48 1823 pOStO te je 15’3 postotnih
raspoIF)@’]l.va sj edalsK -r:ll.|‘<m 107 305 bodov a nlgl u odnos

p u-t ni -L ki faktor BL&EpP uﬁ-tj enos t44,8 60,1 razdoblje 2020. godine.
ostvareni tonski km TK mil. 5 19
raspol ogivi tonskIATK ko 11 33

teHAinski faktor Wdpu¥%j enostdda 57,2

Putnici I-1ll 2021. -73% v.s. 2020.
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Temel jem |l ankaez272.lp..250.a. ¥t godvalZleikmndr wgt
(ANarodne novi nei9., b200.j118103.,1107#03.,.i 148/384 Hafje u

tekstu ZTD) Uprava Drugtva CR@ksiul xu ¢d), RLI NE ¢
zastupana po PredsjednukudbBpeasetj @dsmiunu Baj

l1ZJAV U
o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja

Croata Ai rl ines kao dionil ko drugtvo |ije su d
Zagrebal ko] benjujez Kodeks .katporatipnog uprpvljanja (dalje u tekstu:
Kodeks)koj ega su zajedni | ki il zradile Hrvatska a:
i Zagreba | k a bur z a, dostupan na slugbenim str
www.zse.hr.

Osimnavede nog Kodeksa, Drugtvo, kaogdvugReopubl iv
Hr vat ske, dugno s edbi jzrKodkksd) kovparativnog iupraeljdnja
trgoval kim drugtvima u kojima Republika Hr\

donijela Vlada RH, a koji je objavljen u Narodnim novinama br. 132 iz 2017. godine.

Detal jna obrazlogenja vezana uz manja odstup
Dr u gje kenjelo u upitniku o praksama upravljanja i dostavilo Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga.

Drugtvo Hrvatskoj agenci jadosmadja popudien apitnikfoi nan c i
uskl alenosti [ upi tni k o zgmjiokjsawlaj wjpe avéd j mn
stranicama Drugtva.

Sustav wunutragnjih kontrol anaih ddswigtédrnom U S p O

organizacijom i poslovnim procedurama definir ane kontr ol ne tol ke | ir
nadzor tijeka t ol no #ipadataka kojijseddmoseind fmanctijske, k o n k r €
posl ovne i regul atorne obvezeizikeaagDe ugpogo . pr ed

Procjena rizika f i nabawa gesputenganaliza v ppeaglijangav a nj a
unutarnjim i vanjskim rizicima kod pripreme realnihiob j ekt i vni h fi nanci | s
sukl adno ralunovodstvenim politikama Drugtyva

Uprava je uz prethodnusuglasnost Nadzornog odbora, jeusvoji
prirodu i opseg rizi ka k ogpeuzéirkakg lbi seqpostigh r a i |
svi dugorolni strategki <ciljevi (sklonost pre

Postojelim sust av ool Upravau draurgntjviah nkaosnt tcagi i mi ni
i skl jul i tiogmoeggualknao sit ppr injuuevara u posl ova
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Organizacija korporativnog upravljanja

Struktura korporat i vnog wupravljanja Drugtva temel i
se sastoji o0 d Neadzoraog ed bDorruag.t vaajiedno s Gl avnon
predstavljajutrit e mel j na or gana Drugtva.

Uprava Croatia Airlines d.d.
Upravu Drugt vaaprgdet aeldpal | pa Predsjedni k Drug

Upravu imenuje i opoziva Nadzorni odbor na vrijeme od pet godina. Uprava vodi
posl ove Drugtva s uvkizakdnskon p®pissrtaut u Dr ug

Uprava je pratila da poslovne i druge knjige i poslovna dokumentacija budu u skladu
sa Zakonom, sastavljala knjigovodstvene dokumente, realno procjenjivala imovinu i
obveze, sastavljal a financij ska i aldurnuogvao d Bz VvEBQ
propisima i standardima i vagelim propisi ma.

Nadzorni odbor

U 2020. g oealg promjene u sastavu Nadzornog odbora koji se sastoji od pet
| l anova, te i sjlueusipeddl &m26a86t adu:

Zl at ko Mat ega,
- predsjednik nadzornog odbora
- od 14.07.2020. godine,
Nataga Munitil,
- zamjenik predsjednika nadzornog odbora
- od 14.07.2020. godine,

Zoran Barac,
-l'l'an nadzor
- 0d 14.7.2020. i

Mirko Tatal ov i | ,
-l l'an nadzornog odbor a
- 0od 14.7.2020.

Zoran Viljac,
-l I an nadz o rimpedstawwid radnikaa
- 0od 07.05.2019.

Nadzor.i odbor je u 2020. odrgao | etiri redc
| I anovi Nadlbmmote p e gkl adno odredbama Statut a, |
pitanj i ma iz svoje nadlegnost i edeénice. Nadmosnk i m p u

odbor je sukladno zahtjevima Kodeksa proveo
Kontrol ama pr ea Nd sgdnicama Nadaorog @dbora raspravljalo se i

odl uliviamopiot arwji ma iz nadl egno-smiStatutony t i j e
DrugtvarniNaddbor |j e proveo samoocjenjivanje
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Nadzornog odbora, kao i Revizijskog odbora. Samoocjenjivanje je proveo

Predsjednik Nadzornog odborazajed no sa svim |l anovi ma, bez a
suradnika. Nadzorni odbor je utvrdio da Nadzorni odbor kao cjelina dobro
funkcionir a, te imaju potrebna isnardoptinmsa z nan
svakog |l ana zasebno. | z vh aevgli jee nNobantd z orr ancbzgo roud t
posl ova dio vjegl BodDgageygymodhkmsie Gl avnoj s
Nadzorni odbor Drugtva nij e osnovao komi s i
nagr aManje izr az|l oga gto Nadzorni odbor ma petr ema o
| l anova te sam obavlja poslove iz mavanl egnos
Revi zijski odbor. Odstupanja se odnose i na
izjavi o nagradi Uprave ianodaNadzornog odbor a, iz anazl oga
Uredbom VI ade RH. Det al j ni j amjegjibanja adhosnpe nj a v
odstupanje od pojedinih preporuka Kodeksa u
godi gnj em upi dtaani diolKodkeokjsia jie ksoag i se dostavlja
dd.zajedno s Godignjim financijskim izvjegtaji me
U 2020. godini Revizijski odbor djelovao je u sastavu Nat aga Muni ti |, pr e
Zoran Barac || an, o b zei r lanimevizijskog mdbpra Tijekena b r a n

godine Revi zi j geidtematské siednice markgjima se raspravljalo o

financijskim rezultatima poslovanja, planu revizije, sustavu interne kontrole i

upravljanja rizicima, te drugim poslovima gdje je Nadzornom odboru trebala potpora

u ulinkovitom i zvr gavienog] wpravi@afjay efinaacijskkmo r p or a-
izvjeglivanjagtivakorPtrriccstuesm@omasjedai | |l ana Re:
odbora iznosilo je 100%.

Nadzorni odbor j e za budupreporukaaza imerovama pr i
postavio kao ciljni postotak zastupljenosti gens kih |l anova nadzo
uprave minimum od 25%, koji bi se trebao posti | i u narednom periodu
te |l e se o istome vodit:.i ral una planova i k om
Nadzornog odbora odnosno Uprave.

Gl avna Skupgtina

Glavnus kupgti nu Drugtva | ine dionilari, j edna
Gl avnoj skupgtini. Pravo gl asa dioni| ar a n
odreleni post ot aik postdjeivrerhenskg ogrgd mis|loevrej,a za oStV
prava glasa.

Ti jekom 2020. godine odrgane su tri Gl avne
stjecalo vlastite dionice. Gl avna skupgtina

14.12.2020. donijela odluku o po v e ljuatemeljnog kapitala i to uplatom od strane

Republike Hrvatske iznosa od 350.000.000,00 kuna i izdavanjem novih
35.000.000,00 redovitih dionica na ime, nominalnog iznosa 10 kuna svaka. Obzirom

na navedeno, n 0 V i temel j ni k a pd vt eglja (pdvred catnyj @ rmpa koore dp
15.1.2021.) iznositi e 627 . &h® . 530
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STRUKTURA DI QNI L ARA

Dioni Lar broj dionica %
MI NI STARSTVO DRGAVNE | MO\

HRVATSKU 27.010.821 97,2033
ZRALNA LUKA ZAGREB D. O. O. 477.121 1,717
HPB ZA REPUBLIKU HRVATSKU 173.768 0,6253
JANAF D.D. 22.000 0,0792
CROATIA OSIGURANJE D.D. 8.950 0,0322
HRVATSKA LUTRIJA D.O.O. 4.000 0,0144
ASTRA I NTERNATI ONAL D. D. U ST BIL6&J U0,0133
HP D.D. 2.750 0,0099
TURISTHOTEL D.D. 2.090 0,0075
TANKERKOMERC D.D. 2.090 0,0075

Sukl adno odr edb ama, ovalzjavh je po2ebdh odjeljak icastavni dio
godi gnjeg izvjegl &020.gogihuanj u Drugtva za

Zagreb, 31. svibnja 2021.

Predsjednik Uprave

Jasmin Bajic

T i F .
il ; —
e /
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CROATIA AIRLINES.
Konsolidiranii odvojenifA y I Y OA2a 1A Al @2S0GL 24

zagodinukgajel | GNOAf | 202000 LINRAAY Ol
zajedno . T @ 2 9€dGisBOg revizora
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Stranica
Odgovonostzaf Ay yOA24a1S Al 2804l 28§ 52
LT @ aéodisnd reizoraRA 2y A6 F NAYF / NBFGAF ' ANIAYSa RORO® 5358
Konsolidiranh T @ 20%@dblih8atnoj dobitGrupe Croatia Airlines 59
L1 ¢ a0%é@ébuhgatnoj dobiR NHzOG @1 / NBF GAF ' ANIAYSa RORO® 60
KonsolidiranA T @2 S 0G| 2 2 7T iGyupeyCtatia Airinasy L2t 2 Ol 2 dz 61
I g2800F2 2 FA INIFEAGEE 1/28&dldieA 12 O ASNE A 62
Y2y a2t ARA Dprofjenamndglévaicéeipe Croatia Airlines 63
LT @ 20%omjeén@maglavnicedrdzO G B AirN&sid.g. A | 64
Y2y a2t ARARI Y2 O bloghaGOpe@data Airlines 65
LT @228 O/aigein] 2 JA Y lva Rddfidlines d.d 66
. A teafkankolidiraneiodvojeng@ Ay I yOA 2418 AT 2S00 28 67-140
Croatia Airlines d.d., Zagreb ovi sna drugtva o1



Odgowrnostzafinan@ a1 S Al @2S 0Ol 285

PLINI @1 RNHzOG @ / NBFGAL | ANIAYSwW2ROROI R dziyly Ry Ehghedlcizinii 6 p k & |
odvojeniTAY I yOA 28 1A IRTRAIID (1 2AI 2 S 2d budiNsBstabliéni uoskiatiu daIBKENANY @ H s
NI} 6dzy2@2RaliQBdz A aSSdzyl NERYAY &kijil sy halshaB EXfdpskd] anyji keyuGlladuas] 2 3 A
t N} JAfYAL2Y 2uldd RiAindhNK A & &l &0 | R  faNfi#ar Baacijgkdg stanjap (A
NBT dzf G GF LR2&at201 yal ZokoWNRE ¥RBzOH St LIMGGRE NAT R286BEHK

bl GSYSt 2adz LINE SRS y2ALENI R(E NI20 A28 §12desS | RUNIF oM (RaRmesiadhl Y 2 R
Ll2at2@lyal dz R23ft SRy 22 0 dzRdz ykrsdlidirdne {odedjéng Ry 2y O2 ZdzE S| AND &
LINBGLIZ Al @1 22Ya (yAS 20ANNS- WSAYEIS ylLJ2 af 2 @l y 21 5 NUzOG O @

Pri izrali konsolidiranih i odvojenif A y' I y OA 2 & Yphata jefodig@vdr8aO i I 2 I
f TF 2RFO0ANI A LIG2Y R2aft 2SRydz LINAY2Sydz 2R3A23 N} 2dz0 A K N
1 za davanje razumnih i razboritih prosudbi i procjena;
1 zalN\AY2aSydz @ OS6AK & BIOYRIONFI2 T My Iy ORD@Eikidzz BI0O@D 2k Oy 2Sy
a0 123 2R&alddzd yeal 1228 28 2R YIFIGSNRra2lty23 Tylr6lalT
f AT N}YRdz FAYLyOA2alAK Al @g2S0OGtF 2k dzZl LINB Ligpeeipdstdvkadz 2 y S 2

neprimjerena.

Upravajeodd @2 Ny I T I @2SSy2S AALINIIBYAK2BE 6 2@2RALDSY 2 &S SB2A RIS
oRNJ OF @I GA TFAYLyOA2alA LRE20F2 A NBI dzZ dF 0SS Lihavoedsn@liyal 5
aSSdzy I NBRYAY & (iA-eyaR | 2NaR AAY | @ STSASYialAi yBung@koj uii2 2 AINA & yI2S G 1 2SSNJ
6dz8 yasS AY2@AyS S5NHOG@FsE LI &adz23F A T+ LRRdIAYIy2S 2LN

nezakontosti.

Potpisano u ime Uprave:

ey
'__-‘_'_“‘—-—..._. -

1—_??:{7 ‘//
Jasmin Ba A 0
Predsjednik Uprave
Croatia Airlines d.d.
Bani B/b, Buzin
10000 Zagreb

Republika Hrvatska

31. svibnja2021. godine

Croatia Airlines d.d., Zagreitovisnad r u gt v a 52



KPMG'

Gxt hclLAc | cmt dpoglnmhe Cp ptgkx mpApm_rg_ 2gpj gl

GxthclkLAc m dgl | aghgigk gxthclr _hgk

KgLj hcl hec

Obauvili smo reviziju odvojenih d gl | aghqi dfpsdxtthclApmhrg &GBpsbhtcomUb, b
i mlgmjgbgp _ | gf dgl Blpasg:hrqi_gfg dxhtchecnmitrgfh mt gql gkojibpsbLr t
m- sft A _hs |l cimlgmjgbgp_| g g imlqgmjgbgp_| gosgoxt hclr h

Grupe na dan 31. prosinca 20 20. godine te nji hove nekonsolidiran e ikonsolidiran egxt hclkr hc m

sveo' sft _rlmh bm grg* npmkhcl kx _ ej_tblgactgllcimsCelmink| s
“gjhclkic imhcec g_bpic xI _C_hlc pnhCgll rfuavhdfagkut cl ¢ nmj gr gi
ydgl laghqgig gxthclkr _hgu'

Pck_ I _Lck kglkjhcl hs* npgjistmitcifegprikdzyju nekoasgliliqrii g gxt hclLr _h
financijskip mj mf _h BpsbLrt _ g imlgmjgbgp_ | g dgl | a20hgig nmjm
godine te njihovu nekonsolidiranu i k onsolidiranu financijskuusp hc LI mgr g I mt C_I ¢ rmim
embgls imh_ hc*rgbijxbtmb&cCsl _pmblgk ghclkb_pbgk_ dgl
sqt mhcl gk mb gqrp_lc Cspmngic slghc &yCS KQDGU' ,

Mgl mt _ x_ gxp_f _t I hec kglLjhcl h_

O tgjg gkm | gli§g st ggx Kesd hmgmglkglgrpdtbgpdgk , L_Lc
odgovornosti, uskladustims t | b _pbgk_* nmbpm I ghc gqs mngg_l c s | L
revizorau odjellku Mbemt mpl mgrg pctgxmp_ x_ p.Neayisngsgmeoddg! | aghaqgi
Bpslkrt_  ggiEjpstmsc o crgCiignhgx gfsr pcfgk I rlg x_ | _Ls pctag
izvielr _h_ s Fpt _rqgimh g ggnslgjg gkm | _Lc mgr _jc crgCic
Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi do qr _rlg g npgikehcpclg rc b_ C
mbemt _p_hsAspmmgplcmtes gxxp _f _t _I h_ | _Lce kglkjhcl h_

Xl _C_hl _ bstwgzataluzveen cl gi g Il cmep_I gCclm nmgjmt | he

Qi pcAc nmx mp | MgNt me p 1 gjdiendemiguoslovanja i42.Bme _C_hg | _i ml

b _r sk_ gxtrkcqulazuumallhce rgtlc sGWpd dcAMTEGB x _ i mhc gc mC
xI _C_h_ | posthwanjc BpslbLrt @c x dglc Algd gghi gnie¢cagienrgr gp ¢_
RepubllkeHrvatske* BpsbkLrtm I cAc “~grg s qr _| hs nmbkgpgt rg qtn
I tcbcl m s3.Lcgmehpc LlaggCc | mq oslovamgactk cit ¢ mome _C_hg g mi mj | mqr
todanmgrmhg x| _C_hl _ lcgxChbabgbmgski mb_tqgxt |Bpsskxrltgnmgm’
b_ I _gqr_tg nmgjmt_rg nm | _Ccjs tpckclgic lIlemep_IlgCcln
modificirano u vezi s tim  pitanjem.

l'jhsCl _ pctgxghqgi _ ngr _| h_

I j hs Cl _skgpitanjgsugri _ ngr I h_ imh_ gs* nm | _Lmh npmdcqggml _
n_htcAc t_flmgrg x_ | _Ls pctgxghs dgl | aghqgigf gxthcl

razm_rp_jg s imlrxdhaoasddl!l Licaghkdgiggf gxthclhshl Lcem ahcjg
kgLkjhclh_ m I hgk_ rc 1| c b _hc kjma Xz mtanjelbpisank gddjelkuc | hc m r g
XI _C_hl _ lcgxthcglmgr tcx_| _ sx t ptrkilcsmogdagupltagjmep | gCcl
opg q _ | s | _gqr _tis ijhsCl _cpcthgxgiidi_tgmgr sl h__Lictkh gxdd
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GxthclLAc | cmtggl me pctgxmp_  b@astlagd pgk _

ljhsCl _ pctgxghgi _ ngr | h_ &I _qgr _t i
Npgx!l t I hec npgfmb_ mb nsrlgCime npmkcr_ s pchbhmtl

Npgfmb mb nsrl gCi me Ietpvimk prienat u sdobitid lyubitkli w20 20. godini iznosi
441.474r g ¢ &ufa (2019.: 1.444.647r g q s A _; knjigovodstvena vrijednost obveza za usluge u
xp_Cl mk npmkcrs | 20 iknosi 206.@2inm @ di sulya (BL. prosinca2019.:/ 0/ , 007
kuna).

Pogledati bgj hclajusuta® X1 _C_hl gf p_Cs | mt mdljglritScNmdf mbng gmig i n
prometa g  gj3B.dMgirsjc ip_rimpmClc m tcxec

l'jhsClm pctgxghaqgi m n ¢ Kakosmo pristupili tom pitanju

Npgf mb mb praneth gehijerie L_Lc pctgxghgic npmacbspc si
temeljem prodajnih cijena koje se

4 ; fnpmahcls sqgij_Cclmgrg nmjgr
dopoCel s e e mel _y relevantnim standardima financijskogizvn. hcLr _t _|
B mi mb e mt _ p _ tpsdje§oza neq j o " - .
nIOsr,Iqoio%amdo_kumentlletase ﬂ;’énJS'C{(lgf'?ggglhlgsccglthm—n'g—;*g Iorlg?cnrfl rS
nbmkcFs, S rpcisiis | nmpofmbgk ~mb nerioCime npmk
i i * imlrpmjc s g mp aghgqgig q
:etzsr;]ergllzna?e%Idgl?)i?iiggﬂbgtkgu St npgxl _t _lhc npgfmb_ _nb Inslrd

dizajnirani su k ako bi se ustanovilo funkcioniraju li
MbpcCgt _| hc gxIl mg_ njy ijhsClg gsqr _tg i hicomsqg$ gbgx
priznaju u razdo blju temelji se na manipulacije podacima ili postavkama obrade
gj miclgk glrcpl gk GR podataka, koji bi mogli dovesti do neispravnosti
si jhsCshsAg* gxkcCs 1 p_Csl mt mbqgrtcl gfeseddmpsend agh _
p_Cslmtmbqgrt_ npgf mb_ npgf mbc nkbgprometal] g C
zrrhfslcghlchntnrmgc;alﬁscal JSC;J( fnpmt mCcl he _1 _jgrgCigf nmqgr
sustavimaunut _ p gl bsqrpghec mCC|gct nlphgf mb_ mb nsrl gCi me

temelju javno dostupnih podataka o obavljenom

rezervacijski sustavi avioko mpanija) i nsrlgCimk npmkcrs g npmgheccC

partnerima u zrakoplovnim kompanijama

za veliki volumen transakcija. letovima;

X me x| _¢_hlc mtgqgl mc 91 testiranja, na uzorku, obveze u  x p,__CI mk npmk
asdqr tgk_ g imknjcigl npgfmb_ mb nsrl gCime npmkecr
cijene karte (tarif na struktura , naknade, priznath s ~dgl _laghqgigk gxtheclr.
takse* nmnsqrg g q]gCIm nmbj me _k g np_rcAmk bmiskec
mt m nmb p sro revizijskg phasj€ leta (karta) i kupon ostvarenog leta);

9 x _  p _ kgtegdfijge prihoda, povezivanje odabranih
unosa visokog rizika obavljenih od strane Grupe
rghci mk embgl kumentacijekako bigec b n

gbclrgdgagp_j_ Il cm gCj _ g |
91 procjenu adekvatnosti i potpunosti objava u
dgl _laghqgqi gk gxthclkr _hgk_,
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GxthclLAc | cmtgqgl me pctgxmp_  b@astlagd pgk _

KisCl _ pctgxghqgi _ )ngr _1h &l _qgqr _t i

Nadoknadivost vlastitihiu najmljenih zrakoplova

Knjigovodstvena vrijedno st zrakoplova s t j _ g hagdanr3i. prosinca 2020. godine iznosi  184.111
rggsA_ isl _ &19.:270.884 mg @ &uha). Ki§igovodstvena v rijednost zrak oplova u najmu
iznogqg 1/ 6, 070 rgqgsAc i s8 _15&81,/4,40n prngqosiAac_ 1 0s.1/_7

Pogledati bg j tu@H)ih)is)unutar X1 _C_hl gf p_Cs | mt mbgyjrhucd Nekretninenj g r
postrojenjaioprema g =~ g | B.&N&mosi. 1

I j h s @Vizijskoppitanje Kako smo prist upili tom pitanju

Bpskrtm hc s embglg i mhixkcCs mfgrnpmecjg gkm qgj:hct

2020. ostvarilo gubitak u iznosu 358.225r g g S fProcienu hc | g BhssiCrgtj m sitjs pc

i sl _, L _ b_jhc* nmempl _|I : . N o It .
izazvano COVID-19 pandemijom ix | _ G_h _  imovinuut estiranje na umanjenje vrijednosti;

npgf mb_  mbg promatalpedstaviaju f1pgrgCis mahcl s nmbmetodd _*
indikator ¢ kmeSAce SWIJandTS‘E' h_ i mhc h c Bpstrtm i mpgqrg] r
zrakoplova. nadoknadivog iznosa JKGN i eventualno priznatih

gubitaka od umanjenja vrijednosti,  uz asistenciju
I _ Lgabtitih g r p s @lzehprotjenu vrijednosti.
L_tcbclm hc sijhsCgt_j m8

U skladu sa zahtjevima relevantn ih standarda
dgl Il aghqgi me gxthclr t _
nekretnina, postrojenja i opreme, imovine s

np_tmk impglkrclh_ gjg h - usporedbu fer vrijednosti zrako pj mt _ s r -
novac (JKGN) za koje postoje ind  ikatori od strane poslovodstva s vidljivim eksternim
umanjenjavpghcbl mgrg Bpslkrt nmb_agk_ m aghcl _k_9 _|I
na potencijalno umanjen je vrijednosti. Svako kupoprodajne transakcije;

takvo umanjenje vrijednosti priznaje se u onoj ) . . . .
mieri u kojoj knjigovodstveni iznos sredstva (ili - procjenu povije sner mC|l mqr g sbrf
nmtcx_lc HIEL' gopck _Lsh stral ¢ nmqgj mt mbgrt _ sqgnmp
nadoknadivi iznos. projekcije sa stvarnim rezultatima;
Procienan_bmi | _bgt me gx!| mq_ - testiranje integriteta test a za umanjenje,
mnAclgrm gk _rp_ | hecl _ t tpghcbl mgr g*egsvi khs €khs g
&rckcjhcl _ T _ bgqimlrgp rmCl mgr g mahcls p_xskl
rmi mtgk_ ' gjg* s lcigk ijhsClgf hkificrmmowQctggt _
tpghcbl mgr sk_I| hcl _ x_ prihodi mb nsr |l gCi me npmkcr
mgj | h_ gc | _ tipretpbstavke @ n mncp_rgtlg npgfmbg g mn
s bsostiukjs CshsAg8 ~sbsAg diskontna stop a i stop a rasta) usporedbom s
profitabilnosti, kapitalne izdatke, obrtni kapital, dostupnim podacima za indus rtiju i povijesnim
inflaciju i najprikladniju diskontnu stopu. Te rezultatima poslovanja;

npmheciaghc gxjmfclc qs - analizu osjetljivosti rezultata testov  a

X'd e r.‘pcg\ll(”;‘ lcgl hd? tmgrg ropr um anjenja vrijednosti na promje | ¢ s i |
clle L] e el L [l & pretpostavkama i razmatranje ukazuje li razina

Stoga j e procjena nadoknadive vrijednosti i i j hs Cl g hanapistranbst poslovodstva;

testiranje na umanjenje vrijednosti - viastitih i 11 Procjenu prikladnosti i potpunosti objava u vezi s

unajmlienih zrakoplova mbpc Ccl m i _1 * manienjem vrijednosti  viastitih i unajmljenih
revizijsko pitanje. aviona .
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Ostale informacije

Upravajeodgovornaz _ mqr _jc gl dmpk_aghc, Mqr _jc gldmpk_aghc s

IXh_ts m npgkhclg imbcig_ impnmp_rgtlme snp_tjh_Ih_ ir
g Epsnc* _jg | c sihbsc€slhgsr od gll __Llca gghxagti hck aggxbtg mgpcyggk gbgr
L _ Lc kglLjhclhc I _ dgl |l aghgicmgrxthclLgl dempkcamhkmgg ¢§c
sthcpclhec “gjm imhc tpgrc | _ mqr _jc gldmpk_aghwe* mggk
Uvexg q | _Lmk pctggghmklLdgh_Fagbeimgimpl mgr | _k hc npmC
pritomerazk mr pgrg hcgs jg mqgqr _jc gldmpk_aghc x|l _C_hlm | ci
saznanjima koja smo prikupili tjekom pct gxghgtcijo gc€ | _ |1 cCghlbmseg | _C
nmepcll m gqi _x_1c,

Tecx _Im x_ GxthclLAc nmqgj rkthmb gr ti mbrcd gx _ i Gopm mips rrgth pnge s
gkm npmtcjg npmacbspc imhc qs x_frghct _| &konfopt _r gqi gk X
p_Csl mtsmbgr Mtc npmacbsatranjesi j hsCshs p_xk

T hec jg GxthclLAc nmgjmtmbgrt _ npgXpxekenpbcl m s qgqij bs
p_Csl mtmbqgrts?9

1 sijhsCshc jg Gxh_t_ m npgkhclg imbcig_ impnmp_rgt.l
x _frghct 1l c gsijX_bhimh_Cjm Ipi £s00nt mbqgrt s,

Naosnovi npmacbsp_ Cghc hc npmtmCcl hec x_frghgkthmbi _m_bogao

gorenavedenih npmacbsp_* npck_ | _Lck kglLjhcl hs$8
T Gildmpk _aghc q_bpf _ Il c s GxthclLAs nmgj mt mbngrt rc GXx
upravljanja za financijsku embgl s x_ i mhg qs npgnpckjhclg dgl _1| ag

su,usvgk x1 _C_hl gk mbgplcbllaggah gki_ gk og xdt hcLr hgk 9
f GxthclLAc nmgj mtmbgrt_ npgnpckjhclm hc* s qgqtgk xI _C

2, g 02, X_iml _ m p_Cslmtmbqgrts?9
T Gxh_t_m npgkhclg imbcig_ impnmp_rgtljesue snp_tjh_1|h
x _frghct _| ¢ Xji_mli_mkmoOpw,Cs| mt mbgrts,
L_b_jhec* sxctlbg s m xgp nmxl|l _t_I hc g p_xskghct _|1 hc Bp
posluju, a koje smo steklitiegko k | _Lc pctgxghc* bsfilmgr | _k hc gxtghec
x| _C nhmempcl| c gqi _ xoslovasistva lZjaki o frifgjeni kodeksa korporativnog
snp_tjh_1h_, S tcxg q rgk* Ick_km Il gbkr _ x_ gxtghcqgragr
Odgovorl mgrg Snp_tc g mlgfximhgbgmpxxbsdg! | aghgic gxt hec
Uprava je odgovorna za sastavljanjef gl _ | aghqgi gf gajistmitilier prikaz u skladinsgy b
EU MSFI te za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi gc mkmesAgj m
sastavljanje financij qi gf gxthcbkr _h_* “c¢cx x| _C_hlme nmepcll|l me npo;
pogrel i c ,
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Mbemt mpl mgrg Snp_tc g mlgf imhg gs x_bsfclg x_ | _bxmp
S g_qr _tjh_| hs dgl _1| a gelodgovgrha zaprocjdngvanje sposo* bn8stip _t _  h
Bpskrt_ g Epsnc b_ | _qr _tc g tpckeclbjavljgvaniecakogep | gCc | gk
npgkhcl hgtm* ngr | h_ nmtcx _ |l gf q tpckclgig I cmep_1lgcCc
p_Cslmtmbqgrtclc mqgl mtcclsqgicrkit jlharmep 11 _g G gpbsituogm nmqgj mt |
gj sC_hctgk_ i _b_ Snp_t _ | _khc p_rekinutjpgsliovagjbilgnemar g Bps Lr t n
pc _jlc _jrcpl _rgtc Ilcem b_ rm sCglg,

Ml g imhg gs x_bsfclg x_ | _bxmp* mbemtepggtigslLx _t Il bxy
uspostavljenogod qr p_I|I ¢ BpsbkLrt_ g Epsnec,

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvje Lr _h

L_ Lg gs agjhctg grcAg p_xXxsklm sthcpclhc m rmkc hcqgs |
xI _C_hlm nmepcllme ggqi gkg BmEghtbcn paibnggwdviporag gxt hclL Ac
i mhc SI]hSCShC I Lc kglj hcl hmazinaBvierergakdli mje gatafcigaplac | hc hc t
Ac pctgxgh m"’ th|_ s gqij_bs g KcCsl _pmblgk pctgxgh
xI_C_hmenp)cLIgf gql kme\lsnelpcdr.ﬂ_grg;qsq_jxgghcb npghct _pc gj
gk _rp_ gc xI_ra(Zu_nﬁIngkk*mrm mCgd gt _rg b_ “g* nmhcbgl _Cl
nmechng ggqi _xgk_* srhca_jg | _ ci ml mkagidoenesenej si ¢ i mpg
na osnoviovihfinanc ghqi gf gxthclbkr _h_,

I m gq_qr _tlg bgm pct gxgh aevisijskin sjandérdimagdongsin®@s | _p mb | gk
npmdcggml _jlc npmgsb ¢ g mbpf_t_km npmdcqggml _jl g qgicn

1 prepoznajemoiprocjenjue km pgxgi ¢ x| _C_hl md gnlmelpacg:h grieg fg qg x txh c L
X me npghct pc gj g nneljancoreéviziiSke postypkeikao lodgdvannag m°
te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali
mqgl mts x_ cbnml _ntlccel k glkj hcl h h, Rdxdi hll anmmimggtc LIl me g
Il _qr _jme sqjghcb npkahcmr ippecgt tlchAg rhlcmenbl pgr _j me s q
sbsAg b_ npghct _p_ kmic sijhsCgrg r_hlc gnmp_xsk
nmepcll mogmtpglihc gjg x _rongoja. fcl hec glrcpl gf

T grhcCckm p_xskghct | hc gl rcplzigfkako bisingoplikgvali pcj ct | r
pctgxghgic nmgrsnic imhg gs npgkhcpclg s b_I gk mi
kgkjhclh_ m sCgliimtrgpgmgr gBmd lrrctpl gd Epsnc,

1 ocienuhckm npgkhcpcl mgr i mpglLrclgf p_Cslmtmbqgrtclgf
p _uBovod stvenih procjena i povezanih objava od strane Uprave.

f bml mggkm x _ijhsC_i m npgkhcpcl mgrg i mpglLrcl h_ npec
poslo vanja od strane Uprave te, temeljen o0 na pribavljenim revizijskim dokazima,
X _ijhsCshckm mxrimklt nimggmhdocjgg mgr s tcxg gq bme_C.

i mhg kmes qgqrt_p_rg x|l _C _hls qgsklhs s gnmgm | mqgr [
vremenskineogr | gCcl gk nmqgj mt | B€lgk mSibmj grimm r xmhigj x 1 _C_h|
neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenem opozop!| mgr s | _Lck gxthcLAs |
pctgxmp_ | _ nmtcx_lc m h_tc s dgl _l| aghgigk gxthcl
mbemt_p_hsAc* bl _kobgdaadppl km, dljedegarevizigkinhs Cag r c |
bmi xgk_ npg _tJthgk b m izijel.rAs k | cgmt bg qtl meh p clt _glxomep
KcCsrgk* “sbsAg bme_C_hg gjg sthcrg kmes sxpmi mt_
kmesAl mgrg | _qgr _ tgrgg¢c|gtkkcllmqijgﬂl_d:ltmeﬁiJ_I
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Odgovornosti pct gxmp_ x_ pctgxghs dgl | aghqgigf gxthclkr _h_ &

1 ocjenjuiemocijelokup | s npcxclr _aghs* qrpsirsps g q_bpf _h dg
g mh_tc rc p_xk_rp_km mbp_f _t_ s gj gormegl|C lhagHagi g

kojimasuzasnovani | _ | _Cgl i _im g gc nmgrgej_ dcp npcxcl
1 pribavlj amo dovoljno priklad nih revizijskih dokaza u vezi financijskih informacija

gs hci _r_ 9jg nmgjmtlgf _irgtlmgqrg slsr_p Epsnc*

fil_ 1 aghqgi gk gxt hc L roodgpJorni zeEipngenavanje, Kagzorg provedbu

grupne re vizije. Jedinismoo bemt mpl g x_ gxp_f _t _Il hec | _Lce kgljh
Il mksl gagp_km q mlgk_ imhg qs x_bsfclg x_ | _bxmp s tcx
djelokrugomivrem cl gi gk p_qgnmpcbmk ppecttgxxghhoei gk t1_fjl gkgk _* sij h
t cxg q _nimnédosGcimauin rcpl gk imlrpmj _k_* imhg gqs mripgtclg
Kg* r_imCcp* b_hckm gxh_ts mlgk_ imhg qgsdus_bsfclg x_
pcjct _Ilrlgk crg€cgkl gkf xhctgktggl mgr g b_ Amkm i mksl g
odnosimaidrugi k ngr _I hgk_ x_ i mh_ gc¢c kmfc p_xsklm gk_rp_rg
kao i, tamo gdje je to primjenjivo, 0 mjerama poduzetim kako bi se uk lonile prijetnje ili
primijenjenimm hcp_k_ x_Lrgr c,
KcCs ngr | hgk_ m i mbaninakojgsa zadunfkesliggaxgp | _bxmp* mbpcCshec
gs mb | _htcAc t_fl mgrg x_ pctgxghs dgl _lIl aghqgigf gxthec
reviziskapgr _ | h _, R ngr | h_gmnigglsAs<s kimcmt dglbm&k pctgxmp_* n
liponggg gnpht@ _m hsthhgt | hc rgf ngr _|h_ gjg* i _b_ mb
okolnostima, datapitanj al ¢ rpc  _km i mksl gagp_r g sgrédvizotacsk gxt hcLAs
obziromdaserazumno kmf ¢ mCcigt _rg b_ g lce_ rgtl dknmgjlcbgac

dobrobiti javnog interesa.

GxthcLkLAc m mqr _jgk x_imlgigk g pcesj _rmplgk m tcx_K

Gkclmt _I g gkm pctgxmpgk_ mb qr p_10. srpnjal2020. daobabimo ¢ | g f x _
revizijjufinanci hgi gf gxthclkr _h_ Bpsbkrt_ g Epsnc x20.Wkumpbog! s i mh
l cnpciglsrm p_xbm j hc Ipetlgadie ate seoddnéskna tazdobljprod 3hq g

prosinca 2016. do 31. prosinca 20 20. godine.

Nmrt pEmhqgj hcbcAc8

T 1 _Lc pcmgkgipjghcl hc i ml xggrclrlm hc q bmb_rl gk gxt!l
Revizorskom ob * mp s Bp s L r28. svibhja 2081, |

T lggkm npsf _jg | cbmxtmjhclc |l cpctgxghgic sqgjsec | _
pct gxghdg, xRlispoiovisnost od subjekt a revizije tijekom provedbe revizije

?2l e_ftgp_l g n_prl cpcxs jprcgmxjghgmtigih _gxtchclLAck | cmt ggl me
Fpi _A,
| 1'«
(P Nir Cooh~ gL::.,_
KPMG Croatia d.o.o0. za reviziju Zagreb, 31. svibnja 2021.

Fpt _rqig revizgri_Lrcl g KPMG Croatia /
s s £ 2

Eurotower, 17. kat reviziju

Iv_ I — Js Cg A_ 0 - Eurctower, 17. kat 9
10000 Zagreb lvana Luéica 2a, 10000 Zagreb Bmk _ e mh
Hrvatsk a Bgpci Fmp* Fpt _rqi
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Y2y &2t ARANI YA Athofusbii GiupeCroafia AitlideS 2 6 dzK &

I F2RAYdz 122 22071 ONOATl om® LINRPAAY Ol Hn

.Af 2801 2020. 2019.
GAadzoS GA&adzwS (A&adzmsS GAa
kuna eura kuna eura
Poslovni prihodi
t NAK2ZRA 2R LlziyA 6123 LINRBYSGI  462.698 61.422 1.521.320 205.195
Prihodi od prijevoza tereta 8.484 1.126 11.518 1.554
Ostali prihodi od prodaje 6 76.747 10.188 93.626 12.628
Ukupni poslovni prihodi 547.929 72.736 1.626.464 219.377
Ostali prihodi 7 218.512 29.007 116.891 15.766
t2af 20yA GNRO129A
CNRO120A fSiGSyel (196.382) (26.069) (517.780) (69.838)
hRNDI gl yes (150.801) (20.018) (219.298) (29.579)
Usluge putnicima (56.089) (7.446) (110.985) (14.970)
P3f dzAS dz TN} S6y2Y LINEYSiidz (173.125) (22.982) (395.028) (53.281)
Promaocija i prodaja (96.296) (12.783) (228.948) (30.880)
hLIBA A FTRYAYAAAGANI GABYA GNBOY 2 490.787) (10.724) (99.948) (13.481)
Amortizacija 13, 14, 15, 32 (210.441) (27.935) (209.028) (28.194)
hadGltA GNRO12OA LRat20Fyel (140.431) (18.642) (16.040) (2.163)
P1dzlly A GNRO120A LRat20lyetl (1.104.352) (146.599) (1.797.055) (242.386)
Gubitak iz redovnog poslovanja (337.911) (44.856) (53.700) (7.243)
Financijski prihodi 10 49.412 6.559 22.596 3.048
Financijski rashodi 11 (72.280) (9.595) (47.006) (6.340)
Neto financijski rashodi (22.868) (3.036) (24.410) (3.292)
Gubitak prije oporezivanja (360.779) (47.892) (78.110) (10.535)
Porez na dobit 12 - - (355) (48)
Gubitak za godinu (360.779) (47.892) (78.465) (10.583)
Ostala sveobuhvatna dobit
hR3I2SSyS (S6L2aysS NITtA1S (538) (72) (101) (14)
CSN) GNR2SRyz2ai dz F3lFyel dz gt ay@oh| S Ay é)NHzY Sy a33 31
¢S6kayS NITEA1S LINBNIGdzyl gt yel - (394) - (100)
Ukupno ostala sveobuhvatna dobit (739) (492) 131 (83)
Ukupna sveobuhvatna dobit/(gubitak) (361.518) (48.384) (78.334) (10.666)
Gubitak po dionici u HRK / EUR 29 (12,98) (1,72) (2,82) (0,38)
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LT @g2S0iF 2 2 &aa@RaQiaKkad | idinddeid. GR2o Al G A
i 3F2RAydz {22 22071 ONODAtF om® LINR&AAYOL
At 28011 2020. 2019.
GA&dd2oS (GAadzmS GA&adowS (Aa
kuna eura kuna eura
Poslovni prihodi
t NAK2RA 2R LiziyA6123 LINBYSOl 462698 61.422 1.521.320 205.195
Prihodi od prijevoza tereta 8.484 1.126 11.518 1.554
Ostali prihodi od prodaje 6 71.096 9.438 78.657 10.609
Ukupni poslovni prihodi 542.278 71.986 1.611.495 217.358
Ostali prihodi 7 217.217 28.835 116.794 15.753
t2a8ft 20yA GNROYT 2 0A
¢CNRO120A fSGSyel (196.382) (26.069) (517.780) (69.838)
hRNDI @l yes (150.801) (20.018) (219.298) (29.579)
Usluge putnicima (56.089) (7.446) (110.985) (14.970)
P4f dzAS dz TN} 6y2Y LINEVYSiidz (173.125) (22.982) (395.028) (53.281)
Promocija i prodaja (96.296) (12.783) (228.948) (30.880)
hLBA A FRYAYAAGNI GAGBYA (NBOY 2 4A.708) (9.519) (87.010) (11.736)
Amortizacija 13, 14, 15, 32 (210.036) (27.882) (208.647) (28.142)
hadlfA GNROl2O0A LIRaf2@Lyel (140.431) (18.641) (15.977) (2.155)
P1dzLly A GNBO120A LRA&f20Iyel (1.094.868) (145.340) (1.783.673) (240.581)
Gubitak iz redovnog poslovanja (335.373) (44.519) (55.384) (7.470)
Financijski prihodi 10 49.300 6.544 22.925 3.092
Financijski rashodi 11 (72.152) (9.578) (46.900) (6.326)
Neto financijski rashodi (22.852) (3.034) (23.975) (3.234)
Gubitak prije oporezivanja (358.225) (47.553) (79.359) (10.704)
Porez na dobit 12 - - - -
Gubitak za godinu (358.225) (47.553) (79.359) (10.704)
Ostala sveobuhvatna dobit
hR3I2SSyS GSé6laysS NritalSs (538) (72) (1012) (14)
CSNJI GNR2SRy2ai dzt 3l yel dz @t ay@oG)| S Ay & 6)NHzY Sy A33 31
¢Sé6layS NITEtA1S LINBNIGdzyl gl yal - (388) - (93)
Ukupno ostala sveobuhvatna dobit (739) (486) 131 (76)
Ukupna sveobuhvatna dobit/(gubitak) (358.964) (48.039) (79.228) (10.780)
Gubitak po dionici u HRK / EUR 29 (12,89) (1,71) (2,86) (0,39)
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KonsolidiraniA T g2 S 0G I 2 2

z

na dan 31. prosinca 20.

FAYLyOAc2al12Y Lkt 20l 2dz

D NXzLJ

. Af 2501 I 31 prosinca 2020.

31. prosinca 2019.
prepravljeno *

md arcsSéye
prepravljeno *

(Aad28S (GA&doS (AadsdsS (GA&dzoS (AadsdsS GAa
kuna eura kuna eura kuna eura
IMOVINA
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 13 2.236 297 2.074 279 2.298 310
Nekretnine, postrojenja i oprema 14 289.836 38.456 462.124 62.092 495.639 66.820
Ulaganja u nekretnine 15 - - 1 - 316 43
LY2@AYIl & LN} @g2Y {12NAROGSya3x 473.721 62.854 570.471 76.649 669.658 90.280
ttF8SyA GNRO120A 0dzRdz6S3 M 1 R2 06 f1BE72 17.908 149.607 20.101 122.810 16.557
Dugotrajni depoziti 18 28.508 3.782 23.715 3.186 22.687 3.059
Pt 3ly2r dz gt LAYAS61S AyaimMuzySydS 917 122 1.118 150 886 119
5dz32GNF 2yl LRGN OAQlyel 20 90 12 313 42 369 50
930.280 123.431 1.209.423 162.499 1.314.663 177.238
Kratkotrajna imovina
Zalihe 21 61.797 8.199 61.354 8.244 59.925 8.079
t 20N OA@Glyal 2R 1 dzd OF 22 20.282 2.691 71.472 9.603 89.086 12.010
hgdrkfl LRAINF OABlyel 23 23.240 3.083 9.668 1.299 12.373 1.668
t 20N OAQGly2l T LEIFI3SYA LRNBI ylI ®RBoALG 20 - - 179 24
tfFdSYyA GNRO12O0A 06dzRdz6S3 R 1T R206f @B21A 206 NR7W dzy | i 46.069INA K 2 RA59 14.073 1.897
Kratkotrajni depoziti 25 47.436 6.294 9.499 1.276 9.097 1.226
b2dF 0 A y286FyA S| OAGt Syser 579.577 76.899 39.071 5.250 20.638 2.782
742.101 98.463 207.132 27.831 205.371 27.686
UKUPNA IMOVINA 1.672.381 221.894 1.416.555 190.330 1.520.034 204.924
GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica
SA2ZYASTA {FLAGLEE 27 277.880 36.399 277.880 36.399 277.880 36.399
Rezerve 28 350.627 46.566 27.658 3.228 110.464 14.397
%l RNDIF Yyl R26A0G k o6 1dzYdztf AN YA 3Idegomast | 0 (7.150) 2.745 395 1.496 229
DdzoAGl] (S1d28S I2RAYS (360.779) (47.892) (78.465) (10.583) (81.688) (11.020)
wST SNBSS AT LINBN} 6dzyl GS6tF 2l - 1.044 - 1.438 - 1.538
218.304 28.967 229.818 30.877 308.152 41.543
5dA2NB6YS 260581 S
Rezerviranja 30 188.838 25.055 183.382 24.640 191.879 25.869
5dz32N26yA 1 NBRAGA 31 540.466 71.709 142.795 19.186 55.261 7.450
5dz32N26yS 206081 S L2 ylavyzgayl 279.877 37.134 323.798 43.506 391.879 52.820
hadlfS RdZE2NR6YS 206051 S 838 111 1.287 173 1.419 191
1.010.019 134.009 651.262 87.505 640.438 86.330
YN} G12N26YyS 20851 S
Rezerviranja 30 14.236 1.889 29.333 3.941 18.071 2.436
YN} G12NRSEYA 1 NBRAGA 33 - - 31.500 4.232 64.553 8.703
YN} G12NR6YA RAZ2 RdzZE2NR6YARL | NBRAIRBI3 1.700 12.652 1.700 20.769 2.800
YNIG12NRBS6YS 20081 S L2 yl 232 dAYl 74435 9.876 81.360 10.932 82.003 11.067
ho@Si S LINBYI R2ol @teléAaYl 34 66.607 8.837 187.241 25.158 196.164 26.446
hadltS INIG12NR6YyS 2060871 835 242.370 32.158 162.096 21.781 154.519 20.832
Obveza za porez na dobit - - 38 5 210 28
hRI2SSy2 LIXIolyeasS (NRO|120B6 A LINAIBERA 0dzR458S 3 NBL25E2 6 f 2 14.199 35.155 4.739
444.058 58.918 535.475 71.948 571.444 77.051
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 1.672.381 221.894 1.416.555 190.330 1.520.034 204.924
* |spravak i reklasifikatij adz LINATF 1 I YA dz 0Af 2SOO0OA no

t 2 LN Oy & Ao/t @b iaiiga 2

FAYLyOAcgalAK Al @g2S04

el

/| NBF GAL

I ANI Ay Sa

RORDI

%l ANBO A

20AaY |

6R NHzO i



LT @2 SFAiyt 3/ Ch 2 a RANYzOLIZ 2 QINBdzG Al ! ANk AySa ROROD

na dan 31 prosinca 2@0.

. At 2501 I 31 prosinca 2020. 31. prosinca 2019. mM® arasSéye
prepravljeno * prepravljeno *
GA&dz6S (A&dzdS (A&dzdS (A&dzdS (A&dsS (A&
kuna eura kuna eura kuna eura
IMOVINA
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 13 2.229 296 2.065 278 2.285 309
Nekretnine, postrojenja i oprema 14 289.610 38.426 461.933 62.066 495.451 66.794
Ulaganja u nekretnine 15 - - 1 - 316 43
LY2@AYIl & LN} @g2Y 12NAROGSyax 473.101 62.771 569.605 76.533 668.483 90.121
vt 3ryer dz 20Aayl RNMHzOU Ot 16 1.210 161 1.210 163 1.210 163
tfF3SYyA GNRO120A 6dzRdz6S3 MNa 1 R2 06 f1RP72 17.908 149.607 20.101 122.810 16.557
Dugotrajni depoziti 18 28.471 3.778 23.690 3.183 22.640 3.052
Pt 3ry2r dz gt FAYAS61S AyaimuzySydS 917 122 1.118 150 886 119
5dz32GNF 2yl LRGN OAQlyel 20 823 109 313 42 369 50
931.333 123.571 1.209.542 162.516 1.314.450 177.208
Kratkotrajna imovina
Zalihe 21 61.797 8.199 61.354 8.244 59.925 8.079
t 20N OAQGIyal 2R 1 dzd OF 22 19.534 2.592 67.487 9.068 84.893 11.445
hgdrtl LI2AINI OABlyel 23 23.490 3.117 9.442 1.269 12.297 1.658
tfF3SYyA GNRO12O0A 06dzRdz6S3 R 1T R206f @B14A 20 NRBdzy | (i 6.046NA K 2 RA56 14.046 1.893
Kratkotrajni depoziti 25 47.436 6.294 9.499 1.276 9.097 1.226
b2@ 0 A y206FyA S| OADBIt SyseA 574.324 76.202 33.749 4.535 16.625 2.241
736.195 97.680 197.577 26.548 197.062 26.566
UKUPNA IMOVINA 1.667.528 221.251 1.407.119 189.064 1.511.512 203.774
GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica
SA2ZYASTA {FLAGLEE 27 277.880 36.399 277.880 36.399 277.880 36.399
Rezerve 28 348.014 46.218 26.369 3.059 109.175 14.228
%l RNDIF Yyl R26A0G k 6 1dzYdzt AN YA IdwND) | 0 (7.487) - - - -
DdzoA Gl GS81dzdS 3I2RAYS (358.225) (47.553) (79.359) (10.704) (82.937) (11.186)
wST SNBSS AT LINBNI 6dzyl GS6l 2l - 1.076 - 1.464 - 1.557
215.930 28.653 224.890 30.218 304.118 40.998
5dz32NR6YyS 26081 S
Rezerviranja 30 188.838 25.055 183.382 24.640 191.879 25.869
5dz32N26YyA 1 NBRAGA 31 540.466 71.709 142.795 19.186 55.261 7.450
5dz32N26yS 26081 S LI ylavyzgvyl 279.496 37.084 323.163 43.421 390.935 52.692
hgddlfS RdZE2NR6YS 206051 S 838 111 1.287 173 1.419 191
1.009.638 133.959 650.627 87.420 639.494 86.202
YN} G12NR6YS 206081 8
Rezerviranja 30 14.236 1.889 29.333 3.941 18.071 2.436
YN} G12NRBS6EYA 1 NBRAGA 33 - - 31.500 4.232 64.553 8.703
YN} G12NR6EYA RAZ RdZE2NRSEYARL | NBRAIRIBI3 1.700 12.652 1.700 20.769 2.800
YNIG12NRSYS 200STS L2 yles2dAYl 74178 9.842 81.051 10.890 81.772 11.036
ho@dST S LINBYLF R2ol @t al6AYl 34 66.122 8.773 185.038 24.862 194.555 26.229
hgddlfS INIG12NRS6YS 20081535 241.876 32.092 161.504 21.700 153.957 20.756
hR3I2SSy2 LIXIo6lyasS (NRO|120B6 A LINARIBA 06dzRE3S3I NBOSR26f 214.101 34.223 4.614
441.960 58.639 531.602 71.426 567.900 76.574
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 1.667.528 221.251 1.407.119 189.064 1.511.512 203.774

FOLALINGI @11 A NBLEFAATALFIOAE &dz LINR1FTFyA dz oAt

t2LINF GyS oAt 2801 SA BAYSK ar ad

2PYHRI RIA2 FAYEYO

I NBFOGAF !''ANIAYSE ROPRDE %l IANBoO A

2PAay |l 6RNMzO



Y2YA2f ARANI YA Al @2SO0F 2 gaAtbNB Y2Sy | YI It @y A0S DNHzLIS / NI
zagodinukojajgé  GNDAT I @0 d LINRAAYOlF HwnA
Rezerve iz
%l RNDIF YL F 5206A0 k 063dz LINB NI
Croatia Airlines Grupa 5A2YA61A Rezerve (akumulirani gubitak) godine iS61l Ukupno

GAadodS (Adayds § (S&NEs § (Adaydzd S (S\daNkS S ((Adaydzd S (S\ENES S G Adaydzd S (S\dENES § (S caNED § () Adaydzs

{dryasS mo arasSéyalt Hanmpd 277.880 36.399 110.464 14.397 1.496 229 (81.688) (11.020) 1.538 308.152 41.543
Neto gubitak za godinu - - - - - - (78.465) (10.583) - (78.465) (10.583)
Ostala sveobuhvatna dobit - - 131 17 - - - - (100) 131 (83)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - 131 17 - - (78.465) (10.583) (100) (78.334) (10.666)
Transakcije s vlasnicima

Pokrivanje gubitka 2018. godine iz ostalih kapitalnih

rezervi - - (82.937) (11.186) 1.249 166 81.688 11.020 - - -
Ukupno transakcije s vlasnicima - - (82.937) (11.186) 1.249 166 81.688 11.020 - - -
Stanje 31. prosinca 2019. 277.880 36.399 27.658 3.228 2.745 395 (78.465) (10.583) 1.438 229.818 30.877
Neto gubitak za godinu - - - - - - (360.779) (47.892) - (360.779) (47.892)
Ostala sveobuhvatna dobit - - (739) (98) - - - - (393) (739) (491)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - (739) (98) - - (360.779) (47.892) (393) (361.518) (48.383)
Transakcije s vlasnicima

Pokrivanje gubitka 2019. godine iz zakonskih i ostali

kapitalnih rezervi - - (26.296) (3.038) (52.169) (7.545) 78.465 10.583 - - -
LaljyeardSyes - - 4 1 - - - - - 4 1
Dokapitalizacija - - 350.000 46.473 - - - - - 350.000 46.473
Ukupno transakcije s vlasnicima - - 323.708 43.436 (52.169) (7.545) 78.465 10.583 - 350.004 46.474
Stanje 31. prosinca 2020. 277.880 36.399 350.627 46.566 (49.424) (7.150) (360.779) (47.892) 1.045 218.304 28.968

Popratned A f 2501S 6AyS alail@yA RA2 FAYlLYyOA2a1AK AT @2S00l 2l

I NBFGAF ! ANIAYySa RORPZ % INBo A 20Aayl RAHOG I
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LT 2S00+ 2 glaviidsNRGydIY I/ NBI GAF ! ANY AySa RORO®
27 I2RAYydz 1{22F 2S20 | GNOAfLl om®d LINBAAYOlF Hn

Rezerve iz
%l RNDIF YL F 5206A0 k 063dz LINB NI
Croatia Airlines d.d. 5A2YA61A Rezerve (akumulirani gubitak) godine iS61l Ukupno

GAadodS (Adayds § (S&NEs § (Adaydzd S (S\daNkS S ((Adaydzd S (S\ENES S G Adaydzd S (S\dENES § (S caNED § () Adaydzs

{dryasS mo arasSéyalt Hanmpd 277.880 36.399 109.175 14.228 - - (82.937) (11.186) 1.557 304.118 40.998
Neto gubitak za godinu - - - - - - (79.359) (10.704) - (79.359) (10.704)
Ostala sveobuhvatna dobit - - 131 17 - - - - (93) 131 (76)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - 131 17 - - (79.359) (10.704) (93) (79.228) (10.780)
Transakcije s vlasnicima

Pokrivanje gubitka 2018. godine iz ostalih kapitalnih

rezervi - - (82.937) (11.186) - - 82.937 11.186 - - -
Ukupno transakcije s vlasnicima - - (82.937) (11.186) - - 82.937 11.186 - - -
Stanje 31. prosinca 2019. 277.880 36.399 26.369 3.059 - - (79.359) (10.704) 1.464 224.890 30.218
Neto gubitak za godinu - - - - - - (358.225) (47.553) - (358.225) (47.553)
Ostala sveobuhvatna dobit - - (739) (98) - - - - (388) (739) (486)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - (739) (98) - - (358.225) (47.553) (388) (358.964) (48.039)
Transakcije s vlasnicima

Pokrivanje gubitka 2019. godine iz zakonskih i ostali

kapitalnih rezervi - - (27.620) (3.217) (51.739) (7.487) 79.359 10.704 - - -
LaljyeardSyes - - 4 1 - - - - - 4 1
Dokapitalizacija - - 350.000 46.473 - - - - - 350.000 46.473
Ukupno transakcije s vlasnicima - - 322.384 43.257 (51.739) (7.487) 79.359 10.704 - 350.004 46.474
Stanje 31. prosinca 2020. 277.880 36.399 348.014 46.218 (51.739) (7.487) (358.225) (47.553) 1.076 215.930 28.653

t2LINF Gy A5t 2a$3@1WMS OyA RA2 FAYlIyOA2alAK AT @gesSoil el

I NBFGAF ' ANIAYSAE RORDE %Il ANBO A 20Aayl RNHzOGO!



Konsoldiraniil @2 S @& K& I gkoviMa Grupe Croatia Airlines

zagodinukojl2S | | ONOA T [200omPdP LINRAaAY Ol HA
At 2801 2020. 2019.
prepravljeno *

GA&adzsS GAadzS (GA&ddsS GAa

kuna eura kuna eura
b2@6FyA G2120A Al LIR&t2GYAK | {GABYy2aGA
Gubitak za godinu (360.779) (47.892) (78.465) (10.583)
LaltlSAgryeatry
Amortizacija 210.441 27.935 209.028 28.194
Dobit od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme (330) (44) (23) 3
Rashodovanje nekretnina, postrojenja i opreme 9.498 1.261 7.766 1.047
Umanjenje vrijednosti zrakoplova i motora 60.339 8.010 - -
Otpis ulaganja poslovnu zgradu 9.390 1.246 - -
Otpis predujmova za nove avione 57.484 7.631 - -
'YlFyaSyasS ONA2SRy2adGAr LRGN OAGIyB3I 2R | dald OF 872 118
bl LX F8Syl 2GLAA&LFYLEF LR2GNI OA Gl yel (1488) (198) (101) (14)
Neto promjena u rezerviranjima (9.641) (1.280) (27.447) (3.702)
Raskid ugovora o najmu - - (13) (2
bSNBFtATANIYYS GS6F2ayS NIX1tA1S 4.081 542 3.858 520
¢CNRO12GA 1FYFGL 22.526 2.990 19.434 2.621
Prihodi od kamata (4.037) (536) (167) (23)
Prihodi od udjela u dobiti i dividendi - - (34) (5)
Porez na dobit - - 355 48

(2.183) (291) 135.063 18.216
Promjene:
Zaliha (443) (59) (1.429) (193)
t 20N OAGLy2al 2R 1dzLd OF A 2&0l f A45.436J2 ( NI G830 y 2 9.924 1.339
ho@ST I LINBYlF R26F@tel6AYlF A 2aG0WR)K 206@HDYI 68.129 9.189
Novac generiran iz poslovnih aktivnosti 33.072 4.389 211.687 28.551
ttrFoSyS 1FYFGS (15.365) (2.040) (18.773) (2.532)
Primljene kamate 4.044 537 163 22
Neto promjena danih depozita (42.730) (5.672) (1.430) (193)
tftF3SyA LI2NBT ylI R26A0 (186) (25) (348) (47)
bSi2 y206FyA (2120A 612NAOGSYyA (2465« Al (28PAf 2 APIA280 | | (i RIBYL:
b2@6FyA (G2120A ATl Ay@SAGAOA2ATAK 1 GADy2480GA
Nabava nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne imovine  (60.825) (8.074) (97.268) (13.119)
Primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme 1.029 137 148 20
LTRFOA T 2RNDFGlIy2a$s 1 NI2LX 2JK23843)Y2 (2 (8178) (47.333) (6.384)
Primljene dividende - - 34 5
bSili2 y206lyA (21204 12NAOGSYA dB3N30TS a ((A1QTER & 1 X1%4.419) G A O(IR4as)
b2@6FyA G2120A AT FTAYFLYOA2A1AK 1 GADBy2480GA
Uplata kapitalnih rezervi 27 350.000 46.462 - -
Primljeni krediti 33 407.450 54.088 110.654 14.925
Otplata kredita 33 (47.246) (6.272) (57.148) (7.708)
Otplate najmova 32 (64.794) (8.601) (81.953) (11.054)
bSi2 y2@6FyA (G2120A AT «k 061 2NA BIHBIWA dz0 85BNy | y ORSA&7) A Y K3887)
bSi2 avlyaSyeasS y200F A y206 yAKBIOSHBOA Sl 71541 G 18433 2.486
b20t 0 A y2@86FyA S1OAGIt SydAr yI 3036 S(1 dz5.258 RA y S$20.638 2.782
9F S0 LINBNIG6dzyl GS6F 2t - (102) - (18)
b2@F O A y206LyA S1GADItSgiA yI 5798F2dz 3268y S 39.071 5.250
*LALINT @1 A NBL1EFAATFTALIFIOAZ2lI &dz LINA1LFT YA dz oAt 2S00A

P2 LINJ § Y158 oA yesS Ga | & ik OWMi dRARO FIAG/I vy OA 24

I NBFOGAF ' ANIAYSE RORDI

%l ANBO A

20AaY |

6R NHzO i



LT 2SO0 20122 A2YA6 RMNEYO Uidl / NRFGALF ! ANIAYS& RO
27 A2RAYydz 122F 2S20 F ONOAf Il om® LINRAAY Ol HnA
At 2801 2020. 2019.
prepravljeno *
GA&adzsS GAadzS (GA&ddsS GAa
kuna eura kuna eura
b2@6FyA G2120A Al LIR&t2GYAK | {GABYy2aGA
Gubitak za godinu (358.225) (47.553) (79.359) (10.704)
LaltlSAgryeatry
Amortizacija 210.036 27.882 208.647 28.142
Dobit od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme (330) (44) (23) 3
Rashodovanje nekretnina, postrojenja i opreme 9.497 1.261 7.755 1.046
Umanjenje vrijednosti zrakoplova i motora 60.339 8.010 - -
Otpis ulaganja poslovnu zgradu 9.390 1.246 - -
Otpis predujmova za nove avione 57.484 7.631 - -
'YlFyaSyasS ONA2SRy2adGAr LRGN OAGIyB3I 2R | dald OF 821 111
bl LX F8Syl 2GLAA&LFYLEF LR2GNI OA Gl yel (1468) (195) (101) (14)
Neto promjena u rezerviranjima (9.641) (1.280) (27.447) (3.702)
Raskid ugovora o najmu - - (13) (2
bSNBFtATANIYYS GS6F2ayS NIX1tA1S 4.130 548 3.858 520
¢CNRO12GA 1FYFGL 22.505 2.987 19.410 2.618
Prihodi od kamata (4.037) (536) (167) (23)
Prihodi od udjela u dobiti i dividendi - (386) (52)
13 1 132.995 17.937
Promjene:
Zaliha (443) (59) (1.429) (193)
t20NF OAGLye_2l 2R 1dzad OF A 2&ail f AS84BI2 (i NI X3P y 2 9912 1.337
ho@ST I LINBYI R26F@ft2l6AYlF A 2a{46.61AK 20@B.HBYI 67.788 9.143
Novac generiran iz poslovnih aktivnosti 33.799 4.486 209.266 28.224
ttro6SyS (FYFGS (15.360) (2.039) (18.749) (2.529)
Primljene kamate 4.034 536 163 22
Neto promjena danih depozita (42.718) (5.671) (1.452) (196)
tfF3SyA LRNBT yI R20A - - 179 24
bSi2 y206FyA (2120A 0612NAOGSYyA (22245« Al (26EBA f 2 ONFMET | | (i R3BY5:
b2@6FyA G2120A AT Ay@OSaGAOA2ATAK 1 GADy248GA
Nabava nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne imovine  (60.715) (8.060) (97.268) (13.119)
Primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme 1.029 137 148 20
Dani zajmovi (1.300) (173) - -
LTRFOA T 2RNDFGlIy2a$s 1 NI2LX 2JK23843)Y2 (2 (8178) (47.333) (6.384)
Primljene dividende - - 386 52
bSili2 y206lyA (21204 12NAOGSYA dB4aR30)JS a ((AAMR & 1 X1¥4.067) (i A O({PR441)
b2@6FyA G2120A AT FTAYFLYOA2A1AK 1 GADBy2480GA
Uplata kapitalnih rezervi 27 350.000 46.462 - -
Primljeni krediti 33 407.450 54.088 110.654 14.925
Otplata kredita 33 (47.246) (6.272) (57.148) (7.708)
Otplate po financijskom najmu 32 (64.455) (8.556) (81.722) (11.023)
bSiz2 y2@6FyA (G2120A AT «k 061 2NA BI5I4OA  dz0 857RY | Yy ORS28) A Y 38036)
bSi2 avlyaSyeasS y200F A y206 yAKBIOSHOA S| 715601 G 17.124 2.308
b2@t 0 A y206FyA S1OADGIt SydAr yI 36876 S dz4a5B2 RA y S$16.625 2.241
9F S0 LINBNIG6dzyl GS6F 2t - (93) - (14)
b2@F 0O A y206lLyA S1GADItSgiA yI 574822 dz 3Ry S 33.749 4.535
*Ilspravakh NB 1t aAFALlF OA2lF &dz LINA1FT YA dz 0At2SO00A no
t2LINI GyS o0AdviR3 @1 SAFAYDARIAAAK AT @2S800Gl 21 @
I NBFOGAF ' ANIAYSAE RORDE %Il ANBO A 2gAayl GRNMHzO



Aft2S01S dd 1 2 widmiciske BBV E2E 2RG22S8y
27 F2RAYdz 122 2820 I GNOAT I om® LINRPAAY Ol Hn

1. htOL th5! /L

Osnovne djelatnosik NHz@&bglib Airlines d.d., Zagretb(NHz@W @20 dzK S 6 | 2 dz LN&RQ [y A Siziidyart | dz=)
irobeudd 6SY A YSSdzyI NPRYy2Y 1 NIG6Yy2Y LINEYSI{ dalinegs NIRO (IRA22 yAS 1 +
R NHzO (i ghazivdmz2ZRgreb Airlines d.d., a od 23. srpnja 19@@line mijenja naziv u Croatia Airlines df.a SRA O S

5 N3z (u@agret@iBani 75/b, BuzirkmjnA @t F Ay A1 5NHOGSF 28 wSLldzt ALl | NBI G4

h@rayl RNHzO G @ hjad®.dz (uhLoobMRyNS YLIdZ 21 g8 y uraatitzdl.d. X05%nom @8 1 & Y A O S dz

' YFRSdza / NRI GAl R®R,diza 150losnév® 8 RoA liStdpadd 199@)ottihe ANEBl@uszroatia d.d. ili

ACO Croatia (Amadeus Commercial Organisation)3eSmlzy’ | NE Ry I G ONI 1 = 2Ry2&ay2 22AY
osnovali5 NJXzO Argagleus Global Travel Distribution iz Madrida sa svrhom da na teriRejpublike Hrvatske zastupa

interese Amadeus Global Dist 6 dzi A 2y &adza il @F A G2 S LI YBAMGYT ARG A2 YIRAENIESAIHCASS
'Y RSdzal aYeSOisSydz dz 9NRAY3Idz LRINI 2 aAyOKSyYyl T Idvimd I L2
ONRR2DAYL Ae r&&wadjsienfadd2Nd F21 Af 1 A avietdHs §BI z8makiitgd@ syl o
teritoriju Republike Hrvats S 23t | OF g y@8S Wl az2BFIN ZNANDYVEE LIRRY20A 1 2NRa)
radnim dan 12 A T 2 NBWeS! yoeaekdz gr I LINR @4 @ @13y 22 NRIO (1 By @ NB @ &

sustava.

hol 2NJ Lldzi 2 @l yeal Ro2d2d 2S5 §dzNR & ARIRIA YIS Siy OWBAA 321 aNA 2ND Iy W Y
Bani 75/b, Buzin poslovnomadresom u Teslinoj S0snovna gelatnost je izdavanje zrakoplovnih dokumenata svih
zrakoplovnih kompanij@2 & A 3dzNJ @ yaS ayvyeSOidl a2l dz K2 G St kaYient adddubliye; S 1 |
putno osiguranje i &l 6 y 2 @

{1 dzLIOGA Y dEOW2BFA 6 F NI 5 NJ

aAyAadl NA( g aezaRRepublidyHS/atsky 2 & A 97,20%
BNI 6y tdzl I % ANBO6 RP2D2D 1,72 %
HPB za &publiku Hrvatsku 0,63%
Ostali 0,45 %
Ukupno 100,00 %

bl RT 2NYyA 2R062NJ 5NUzO0 O

%t G412 al UGS¢ Predsjednik
bl dF OF adzyA i Zamjenik predsjednika

Zoran Barac 2t 1y
Viekog @ WSt AG2f Ly 02R NG dRendpids
Zoran Viljac 2f | y7.50@21RK)

aAN] 2 ¢FaFf:2f!l yi7.8.20%.)

&
Qi
>x

I NBFGAF ' ANIAYSAE RORDSE %I IAN 2PAay |l 6RNIzO



BlcSO1S dzaZ 12yaz2tARANIYS A 2R@22SyS FAylryOAca

27 F2RAYdz 122 2820 GNOATl om®d LINRPaAYyO!

H N

1. htoL th5! /L ob! {¢! x!Y0O

Uprava5 NHzO G @
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2. bl 2 1vWWb2] b h+h EPCLHKD

Y2V 82t ARANI YA TFAYlIyOA2CAlA Al @280 4ain oD B & d2 Réhama 3 yf AR dF
A0 YRFNRAYF FAYlFIyOAz2al 23 Eadpske $O G O yatr dzag22SyAyY 2R adN

Funkéonalnavalutas NXzO G @ A A@AK adzoad1F dF rhtskgkind (HRIES NGz h &2 yLUININT § y
svoje financijske iz8j@je udvjema valutama, u hrvakim kunamaHRKA  dz SdzNA Yl 069! wo ® t NBNJI 6 d:
kao funkciondne valute i value dz {2222 adz SOARSY (A N: gdvijaudsidddu d Jelévantighy A R 2
NI 6dzy 2 92 RaGBSYAY LREAGALI Y ®

Sukladno naveden6z FA Yl Yy OA 2ayM &dzo®S10deyf 12w AR (UWNB NI 6dzy | GA dz SdzNB
T 0884 (&6LIBE Y2 OV ST B2 R A staSkedktre\ipadive Dsim z@SiciidRIA 2 Fukspilak i

rezeni, ko suiskazaepopovE Say 2 Y INNEQ1ydeii@headaransakie.
1 Zaaidl 1S Al @g2S0G 2lh 2 132500 dzre@vimzEy 28R a2 §AGVa Si AINR a2S6 Yy A

¢S86laysS NITEA1S yladd ldz ST ALYNBYNI Asaay| A v RISH eelidbriitadharteret, A a1 F 1 |

odnosno u korist kafala.

¢ SeWLINA YA 2SSy 2SSy A prdzentrdmb manGijdkifi Z&E g@ 52| A i su katimglijedi: dz S dzNB 6 A

EUR / HRK 2020. 2019.
31.prosinca 7,536898 7,442580
LINP&a2S6yA GS6I1 2 7,533115 7,414035

Iz2 aA dz 20AY T AYAYYOAsdA {TAFY2 (ANHERSS/O\ by Iy 20t AOdz GA&dzodzZ 234
CAYlLyOA2alA Al g2Sgeiven I &ISE | @RI eS 4§ &3 LININIhEij$kiB obkekadzl ST 7
koje su iskazanpo fer vrijednostite zrakoplova i reznih motora, koji su iskazani u okvimekretnina, postrojenja i

opremeu revaloriziranim iznosimavl 6 dzy 2 @2 Ra G @Sy S L2 f A (,04n8 (LANIWWRSy Febididy 652 SR

CAY Il y OA 2 & shstavjénide Bepistagkamremenske neoyd YA 6 Sy 2 8 (1 A 112 5 NEDK P& D NIzl

Sjediprikaz osnovnih usvojenith ré dzy 2 @2 R&A G @SYAK LIt AGAL | @
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2, b1 2 1WWbD! b h + h E{POLTKEastavak)

a) Prihodi

DSYSNIfty2s LINAK2R &S5 Y2aSNA onf$ kupcenySptizBaje katlaldmyiolahsd doafinalis Sy S «
uslugama prenese kupcu. Prijenos kontrole nad roofn A dz& € dz3l YI Y2 0S &S 2R@A2F GA 12

tijekom vremena) il I 2 RNBSSy A RFldzy OLINAT yI @My aNRIK2 Ril IZ@ NIYRID| i dAR D AtF
A 200S8S1TS 1T 6AYAROdz 1228 &dz &ovikiNIDstyigdvordri alridndsh.2 NHzd . NB 2 26 ¢

Priznavanje prihoda u skladu s MSFI 15 zRSji@ S AT @2 NB LINAK2RI 2SS 1+F12 atAa2aSRAY

- Prihodi od prodaje puth 6 T A K 1 F NI G

Prihodi od prodajeJdzii y A 6 | prinajiske k&b prihod u razdoblju obavljanja usluge pojes. Vrijednosprodanih

v OS8Ry @R 2NAOGSYAK 1 FNIGF dzpf 2dzN$ywly2aS LINR YBE & 2 NKBSY & 0
obavljanju usluge prijevoza ili poatom 2 R 3 2 @ NehoBadphitBildl z& NI 5k&rié.$rovizije prodajnim agetima

LINAT yI 2dz @r6dajdimarkethgay teemdi®u prodajeprijevomihispravad t dzi Yy A6 1 A LINA K2 RA dz] ¢
codeshare ugovoras odS SSYANY 6 YA Y biRréntadiRugordin@as NUzO G @2 edaMBdlet®ifa ti 2
prijevoznikaa prijevozniciprodajusf R+ £ Iy I f S fPdlikork drodajn Dl Y GRNHzZAA K LINA 2S5 @21
je agent te priznaje prihod od praije. Prihod od prodaje drugilzd 6 y A K LINIA2 S13& G @ $ | 5 NHzOG @1 L
prihode2 R LJdzii y Adiauz B GBRIRP W | 2dz 2 arax8odlpudzéjathie fetoghv@rerk 2 6 A U A

- Prihodi od usluga charter prijevoza i prijevoza tereta

Prihodi od uslug prievoza putnika u charter levima i prijevoza tereta priznaju se u razdoblju u kojem su usluge
prijevozaA T GNDSY Sd t NA K 2 Rde prémd stuzdiufA dzINDO BINE T y [d&Ed® @2 NS ynd dad 6 ST S
Al @2S 06+ @R Y &N Sdedjtizna tgmelju dokumentacije obavljeog posla. Poreztakse diskonti i popusti

48 raltedzdz2dz AT LINAK2RI ®

- Prihodi od ostalih usluga
t NAK2RA 2R dzaf dzal (GSKyA{1S3E 2Ry2ay2 LINRKK2RASH AR BIEzLINT GNDE
ugovorene2 6 ST S T Al ONPSYE8E3 yRRR2AVA ALUDSREPBEgz26 © & § i delSIy
2 R NI flahiranih sati rada potrebnih 22ARNBE SSy A LINR2S{ G ®

t NAK2RA 2R dzaf daAl O12ft2dFyal 3 LINRPUUkEEmiBS YR FSREYV 6 A Hza tizdzA 8:

umanjeni za porez na dodanuijednost,diskonte i popuste.

I NBFOGAF ' ANIAYSE RORDE %Il ANBO A 2gAayl 7RNMHzO



BilcSO1S dzZ 12yaz2fARANIYS A 2R@22SyS FTAylLyOAz2a
27 F2RAYdz 122 2820 I GNOAT I om® LINRPAAY Ol Hn

2. ¥“%b! 21 Wb BOV@DSTYENE POLITIKE (nastavak)

b) Prihodi od kamata

Prihodiod kamataLINA T Y 2dz 48 yI @NBYSy a1 Ametai@feifvN&ananelstopg 2 2 2 4y 2 GA

c) Prihodi od dividendi i udjela u dobiti

Prihodi od dividendi i udjela u dobiti priznaju se &g€e ustanovljeno pravo na isplatu dividini udjela u dobiti.

d) Najmovi

Prilikom sklapanja ugovor&rupa i5 NtzCOpiodehjuji da li ugovorjeA £ A a4 RNDA I yal RINO®R 3! I3 @4 NO
48 dz32@02NRBY LINBy2ai LN} @2 dz081 GiY2I08FI1S iz R RNBENISY 2 Ty aNgd ¥
naknadu. Kako bi procijenR I £ A dz32 @2 NJ & | R NaDja natlddi@ebngrd inovibdnGr@ga i5 NHARNTL & £

koriste definicie za najmove iz MSBI16.

Prilikom sklapanja ili izmjena ugovora kojRsd0 S | 2 Y LI2 y@updiisS NIz0 @ @2 > WNdaknade ixSgSwviza
na svaku komponentu najma na temelju njene tela @y’ S & Y2 & (i | timy 2 namodsioSnih prasfofiadz
Grupa i5 NHzGsii iZedral Ry S Ndi KomjhmeBe mizdne koje nisuajam i evidentira najmove i povezane

stavke koje nisu najmovi kao jedinstvenu komponentu najma.

Grupa i5 NHzO (i @eu A YIRIOR y dz & Ll oB\@2 za) n@jiNdvena Baturgd 6 SG 1+ yIF2YlF & LYZ2 A
12NRAOGSy2r a8 LR6SEyal ¥63RBA RR (RBEOlyzzZa|2B)¥2al 20081 S L
yEa2Yl AT @GNOSYl yI RikiedY: WSS 1y122 ¢ 8 @ yabo Sh NRI ONIRg&SerjeRe A & dz
GNBO120S NIadlgtalyeal A diaY¥agzilyayl 2RY23YSa3YRVAPEY N I

imovine u stanje koje se zahtijeva na temelju uvjeta najmaanjeno za sva primljena ododmja za najam.

Imovina s pravomxNA O Sy a2l &S yIF1ylFRy2 | Y2NUAT AN (|ngjiNadbiskar f Ay
LISNA2RIF ylraYFZ 2&aAY 12 a4S R2 {Nrak N}YTR20ft dprimgalliaksl @t I
NB O 1S AV 210Ny @2 Y 1 2 NIWOGG S22 Y 22 RUIIYDO OB A ERIZNA A GAGA Y23dzoy 24
pravom] 2 NA O &y 2 NH ST ANF GA 2R RFEGdzYF LR6SG1F ylaYlFE R2 1 NI
dzii ONB dza & (2 2 2 & yeengkketnipeilioprému.iDbdatdd WHFA Y & LINI g2Y {1 2NR OGSy 2l
za gubitke od umanjenja @ISRy 2& G A= dzl 2t A1 2 Llradz22S8Ss GS as$ dzalf |l Sdz2dz

najmove.
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2, b1 21 Wb9 w! 2! bh+h5{¢+9b9 th[LCLYO9 oOYylail dF

d) Najmovi (nastavak)

Obveza za Y2 @S a4S LR6SGy2 Ye2SNRA Ll &l Rl Oyef2120 SNRA 2SRy @28 A R
RA&AT12Y0GANI YAK LINAY2Syedz2dzdA (Il YlGydz a2z 1 22F LINBATfI1
K Y Gydz a2 atrupe bdRambANGEGi2d | & Grhpals SR @s A22eNdk 33N y A 6 yijdz & ( 2 L

kao diskontnu stopu.

Grupa i5 NHzO (i @2u adAi2CeNdB dZZNJ YA 6y dz &G 2Lz T RdzOAGlI yal (1 2NRaAGSOA
financirajairae2 RNBSSy S LINARNIFQIRGIS2 dz2®@B2SGS AT ylraYl A ONRGS dzy

tEF6Fyel aydseSyRigldzdNaSNBy s 200888 L2 ylavYdz dzl f 2dz6dzadz &€ 2
w FALAYLF LXFdlyats dzlfeddeddir A LEFSFyal (22l &dz dz 6A
w BF NR 2l 6 Af yia kdidfovisé b ifideksu ilystogi,2 21 &S LR26Sdy2 Ya2SNB LINAYeSy
ONA 2SS RS Vltkarfjmé dzy LR 6S
wATy2a8 LEISlyal 66 op#ial LAS 68§61 geeS (iBStadz 2 yadt gr 1
w2681 AGl ydz OAFEYdz| 24 eSS 1 A1 @ RiBAIpa 8dSosnkbl NBIZCRIAG22 ARAI] 28N & G A
najmova za opcionalno proflug Sy 238 G NI} 2 y 2| Grlph 8dno3cS5 NWEO#32R24 yAza | RINA &SI A G
produljenja te kazne za prijevremeni raskid najma osim akozygesno daGrupa odnosno5 NHzO @%@ vy S

prijevremeno raskinuti najam

Obveza za najmove se mjeri po amortizirsho G N2 O1dz 1 2NA&AGS6A YS(ppriewmo njeFi &ddal A Oy S

Yy adlydz LINPY2SyS dz 6dzRdz6AY LI | & y 2 AaKd posoji @omiena iupddeni LINE Y 2
281 AQFy23 Alyz2al LXlFolyal ylI GSYGrip& denoghbSWetadi@2 TLINE xR Bly th
LINE O2Sy182 NIRBBA M Y23dzdy2ad 1dll2 SAY ST LINE Rdz 2Sjmakojasut A NI &

u biti fiksna.

Kada se2 6 981+ 1+ ylealy LRy2082 YaSNA yI VIedi$& &njigbvodghtedop y = 2
vrijednosti imovinespr& Y | 2 NA OGSy al AfA aS SOARSY(dANF 2dz dz Nhoétdzy dz R2
AY20AYyS & LINIeBehanapuNR OGSyet &9

Grupa b NHzO (i @ 2u ALYNDAlYTddza  LING & 2erza fanbideadeb$yz 2t 1 d2 20 @IScur 22 1 § tzg O
YNI G12NROYA YIE2Y20A A ylLaY2@0A AY2QAYS yAalS ONR2SRy2aiA
Grupa i5 NXzGsii él@bral opciju ne priznavanja imovine slpg@2 Y {2 NA OGSy a2l A 20@S1S 11

imovine niske vrijednodt A (NI G12NR6YS Yyl 2aY2@Ss GdpafieNt@ie@ds Al A yFRNFS (
priznaplLJt F 6 yal LIl Yy I 2Ydz 1dvidijekonNBzOdblljandigd. f Ay St Ny22 2ay
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2, ! 2! Wb9 w! 2! bh+h5{¢+9b9 th[LELYO9 o6yl adl dt{o

d) Strane valute

Transakcije u 8 YAY @I £ dzil YI LINBNI 6dzyl @ 2dz a8 L2 GS6128SGAYl 2
Al @2S0GFay23 NI T R2o0d@31 Sr2ay1SNitl ONS/ypbnatid BER{ENE-OyI INSEZNAR 6f detyibAdyl & dzf d:
L2 G(GS61 2dz @Pdais. dNEmbnesfria srédbtva prikazana po fer vrijednosti i denominirana u stranoj valuti
LINBNJ 6dzy I @ 2dz 4S8 dz R2Yl 6dz @I t dzijadfer dednost Slémeriztardhls®Back§ay y I R
A4S LINA1F1 dzadz L3 L2 OA2SE ¢azy LI MRt/ razika & $52&ju uINGBItE i6 gayitakd

NI T R2ot2l yb (228 a8 2Ry248 2aAY (56} 2y Aajaoghtikh, fukolke se dz G NI
NI RA 12 0dediye 1 FOGAGA®

e) ¢NR Ol 20A LR2adzRoS

¢ NB O] 2 @ Akojilsk riodgzRa3a8no fpisati stjecanju, izgradniji ili izradi kvalificiranog sredstva, a to je sredstvo koje

ydzOy2 1T FKGA2SGI Tyl 6l ayz2 auNdad&arshu uporabdik prodldiR 2R | s32LdNBary 2 ( NB
navedenog sredstva sve dok sreds®@& 6 A Y R A 2 &ning 2a swhjd @aljeravadNdiporabu ili prodaju. Prihodi od
dzt 3k yeal T I NFSSYyA LINAGNBYSYAY dzf I 3 yeSy yYNE@Syal A Kl | NBI

sredstvo2 Rdzl A Yl 2dz 84S 2R GNRO| 2 BdiratilJ2 8dzR6S 122A a$8 Y23dz {FLAGE

Svidrugitt O1 2 9A LI2&adzR6S LINAT Yyl 2dz 485 dz R2oAdG AfA FdzoAlGE ] NITR

f) 5NOF @Gy S Lk (LR NS

5NDF @y S LG LRNBE dz 206 fore betzikakiihNbdatyiSpovezanihiatd PrierRji $e S skid@uipstalin
R20 A il | kjuasvebdul®@a&r®j@db razdoblja u kojem su primljene.

0)] Porez na dobit

¢CNROIF] LE2NBITLF yI R20AG LINBRadlgta2F ToANYA Alyz2a (S1dwS |

¢S1dzt LR NBT Yl 2opagesiojidobili $avgBding. Opotedva gobit razkkeg od neto dobiti ratoblja

Aalltity2e dz Al ¢280Gladz 2 a0820dKSl Gy22 R26AGA 2SN y$§ d7
drugim godinamakao ni stavke koje nikada nisu opbrd @S yA 2ROAGY S® ¢ S dzd primei»MNB T y I 2
poreznihstop 1228 adz yI &aytTAZ 2Ry2ay2 @I 0S6S ylI RIFEdGdzy ATl g2S80C

hR3I2$Sy A LRNBIT 28ad Alyza 1+ 122iA aSylR66Ppw862dl NISISE AgL
knjigovodsvene vrijednosti imovine i obveza u financijskim@z Ol I 2 A Y| pbrezhdhiBinbvicdRKoj@ siz&aiisti za

AT NI 6dzyl G yeasS 2L2NBTABS R2606AGA A 20NI) 6dzy | O a8 YSi2R2Y
priznaju za sve oporezive privienfen NI T f A1 S | 2R3I2SSy | hapMidiiu Kdjoj jh@rcpatid y I & S
Rl 68 0AGA NIa&aLRt20AGlI 2L NBTAGF R20AG yl (SYStadz 1225
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2. “b! 2! Wb 9 wISPVENENPOKOBKE (NASTAVAK)

h) Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine,postrojenja i oprema, osim zrakoplovi,y 2843 SLJ2 nabMEBudanjEnom zaamortizacijui eventualne

priznate gubitke od umanjenja vrijednosBrakoplovii motori se iskazuju pajihovoj revaloriziranoj vrijednostikoja
predstavljanjihovu fer vrijednost na dan revalorizacije umanjenu lasniju akumuliranu amortizaciju i akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednostRevalorizacijda S LINE @2 RA R 2 & kdkaknfigovodstetadvijedhost aehbd dz
Tyl 6l 2dA3 (2IRaAIR 2y S Sy 2 1 2aN& OdirStyte SariumieasIOd NIwe §Ry2a A y I RE

LTRIFOA ylFadltAa 1 Inekeeifa? Mostrdledja A dprerdI2R8X 2 12 3So6l yal LINRAT @92 R
TyFidy23 cUINRRBOISYW I @A 2 8livitaju.1 2 NA OGSy 2t a8 1 LA

Dio nabavne vrijednosti zrakoplova Airbus odnosi se na izdatkedovite preglede zrakoplova. Ovako dobiveni iznosi
amortiziraju se u razdoblju dgenutka kupnje zrakoplova do procijenjenog datuma prv@ghh 2 RA 6y 23 LINB 3t SR
redovitih pregleda kapitaliziraju se u trenutku nastanka i amortiziraju kroz rdzdi$ R2 &4f 2SRS3S3 LINE
LINB2adFtA @AcS] dzZl2NI oS T NI12Lf20F 12 28 I NISAO®
w2UiANF2dzoA NBT SNy A RA 2ifoveztaiiopldve® &iklentitaf semady/ B8 Sy lyd A y2 RINIBS Sa/ Si
koje se odnose.

t NR yIol @A 2RABSEYANYRIERNI | BINHzOG @dz 285 2R20NBy LlLzad 11
zrakoplova i rezervnih motora. Vezano uz prethodno navedéuo | @dz 1T NI | 2 LJ 2 @8 (Al Y212\ R 250
rezervne dijelove bez naknade. Prihodi od rezervnih difelovi I LINA Yt 2SyAK o6ST yI{ylFIRS 2R3

Al @g2SOG 21 jdobitpEofccidnaiidkbrisnoid vijeku upotrebe zrakoplova

U nabavnu vrijednost zrakoplovafule dz6 Sy 2$ 2adl 4+ 1 @ONA2SRy2adA 116 daydlQldz @
LIN 22 ONJliy2Y YSG2R2Y LR6SOOA 2R LIND@&d kdemyelsreditvos@é&mnGzadz | 2
uporabu. Oprema i rezervulijelovi vijeka uporabe dulieg o®gRA ydz RIy I A LI22SRAYIFS6YS ylI ol ¢
GAradsl 1081 1 B8 YFENBGYAYSS LRaiGNRa2Syel A 2 LINKéthine, t 232y

postrojenja i oprema bez obzira na njihovu nabawmijednost.

Ukoliko kao rezultatINE 02 Sy § ONA 2SRy 2404 R2$S R2 Ll évllditagijgkin re@NR 2 SRY ;
Umanijenje vrijednosti priznaje se na teret revalorizagijgk NBT SNIA dz Al y2&dz NI alzet 20A0

odnosnu imovinu, a i gubitak izn&hosa revalorizacijskih rezervi priznaje se na teret dobiti i gubitka.

Rd t A1l AT YSSdz alRIOyaS (ya2Ad202RalidSy Bl 6N 2BRPESEYIE WI & ¢
nematerijalne imovine u odnosua vrijednost postignutu prilikom pl 2S5 1y 2AOA &S L1 ySi2z2 LINAY

ostalih prihoda ili ostéh rashoda (dobit / gubitak od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme).
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2, %b! 21 Wb9 w! 2! bh+h5(astavakp9 t h[ L¢LYO

h) Nekretnine, postrgenja i oprema(nastavak)

Zrakoplovi ipa Airbus amortiziraju se pravocrtno tijekom razdoblia od 20 godigaN2 Cambrtizacije
ROyl Sat232RA0y283 LINBIt SRI 26Nl 6dzyl g a8 Ll adG2LA 2R y:

Rezervni dijelovi akoplova tipa AirbusDashiskazuju§ dz y I 61 gy 22 @GNA2SRy2adGA A | Y2 NI,
uporabe zekoplova kojem pripadaju (20 godina). Oprema za zemaljske usluge (GSE) i alati iskazani su po nabavnoj

vrijednosti i amortiziraju se tijekom6l6 godina.

Zgrade se amortizirajujékom vijeka uporabe koji je procijenjen r2® godina, dok je vijek porabe ostale imovine

procijenjen na 4; 10 godina.

bSYFGSNR2HEYI AY2OAYl 26dK@FdF A dzf F 3F yel ubimanjadeSndsnch Y2 GA y
2RNDI Gl yel g 2a4 ONRE@SRY 240G AY20AyS 61 NI |rdoihev@ikepreyiedlai 2 NI A
1228 5NHOGG2 AYE yI AY2QAYA 122dz 12NRaGA (8vyStesSy daz
amortiziraju koz preostali period trajanja ugovora Y I 2Ydz LINBRYSGYS AY20AyS (22l &°¢
af eYrBoy® 3 LINBIESRIST 20ray2 2 (G2YS 1224 28 [NIGSAO®

i) Ulaganja u nekretnine

Pt 3ryeal dz YSINBGYAYS 2Ry2aS aSsS ylgstgcénjaihddd sdyndjmalilkz8dy &S
porasta njihove vrijednosti. Ulaganja u nekretnine tretiraju se kao dugwrajlaganja, osim ako nisu namijenjena

LINERF 2A dz &f JSRIR Z2SAARSWAATFAOANI vy dz {1 2mSY a$S af dz6l 2dz

Ulaganja u nekretnine iskazujfs LJ2 LR @A 2Say2Y GNROldz dzYlyaSyz2y lza | ]dzy
umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Amortizacija zgradalobrdzy @ &S LINAY2Sy2Y LINI} @2 Ol
Ff21F0A2S { NRo@Rolisnod wijeks jparabe (F02yaalfa

bF1yFrRYA ATRFOA 1FLAGHEATANI 2&1I A8 YT HRI 0@RdBESBR 2V @yYa | BI
Y208 LRYZRNWVEA® {OA 23ad0FfA GNRO120A LRILRAG O¥R &G KAy &R NDJ 2 A

LJ2 6 yrititi Ulaganja u nekretnine, ona se reklasificira u nekretnine, postjajeopremu.

)] Nematerijalna imovina

bSYIFGSNR2HT Y A MZ2AENWHI NBO deK AP206 Stiy2 aS LINAT yI 2dziekdn G N2 O
procijenjenog korisnog vijeka wajanju od dvije godine. lzuzetak je SAP ERP software koji se amortei@ciino

tijekom korisnog vijeka u trajanju od 8 godina.
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2, %b! 21 Wb9 w! 2! bh+h5(astavakp9 t h[ L¢LYO

k) Lf L aryel dz 28Aay Il RNHZOG S

OvisnaR NHzO G @I & dz RNUzOG ot Y2 yl 2NeRAfYdzd SNRHgQIINE2f A YaS 2ad 3 NHz2 S
financijsh ¥ A LR &t 20yAY LREAGALIFYF RNHzOGGF dz 1 22SY AYl agz2e d

Ulaganja u ovisn&k NHzQuiogMojey A Y FA Y | y OA 2 &skakariad iid HSI@RI2ZRYEBNRYR] | L2 (NP
stjecanja korigiranom za umanjenje VRig/ 2 A i A ® D2RA Oy 2S a4S LINB@2SNI @I LRaidzal
1FRIE R23IFSFa2A AtA LINRYe2Sy Sodsee 2 | MINAZSRYRIA ( dz|deRicddidz  R12 OR
Ulaganja za koja je iskazan gubitak od umanjenja vrijednosti protjerad S y I a@F { A RF Gdzy AT @25«

ukidanja umanjenja vrijednosti.

KonsolidiranT A y I y OA 2 210 MzK B Hrdi&iRiei &2 B ® Kz tjehbvihdvisnih ddzO (.S ltransakcije
unutar Grupg stanja priKk 2 RA A (i NB O§u# Rdnsolifidcijiu patphodtlwf A5 dzy 2 @2 Ra G @Sy S L2t A

RNHzOG | @ oBl 6 iz SPSRAGOSYAY LIREAGALI YI 5NHOG S @

) Zalihe

Zalitb adz Aalt1FyS LR 24KPONLOFEROPRBERY 28662 20A4ay2 o2 (2Y8$
dzi N2 OSYA YFGSNR2IE A (GNRBO120S RANBJ]idGy23 NIRIFIZ 1F2 A AY
Al Rl OkAGWZUE I RE Oy 28 adl yeSoK! i SBARS yYih @S R&SA K21 IVISAi 2 RA LINE
(zalihe uredskog MG SNA 21 £ 2 OF G SNAy 3L A &t dz06SyS 2R2S8S6S0 A CLCF
vrijednost predstavlja procijgenu prodaju cijenu umanjenu za sve procijenjensl®2 O1 2 S R2 INDSy 2|

marketinga, prodaje i distribucije.

m) Financijskinstrumenti

CAYlLyOAcaAlA AYAGNHYSYydA atatzes a8 2R dA202NBYAK 206081
L2 G NI @GARGHyda B OF A 20 @S Slagadte pieuzdtezfinandfske2obvieZe Y dedivativne financijske
instrumerii §5 122A A48 {2NRA&AGS 1+t2 TFHOGAGE 2R NAT ALl LINBY2SYyS

Informacije o fer vrijednosti i uprgehju rizicina vezano za financijske instrumente edene su u nastavku.

Financijska imovina i financijske obveze priznajudze AT @280l 2dz 2 FAYylFIyOA2412Y LI 2(
RNHzOG @25 2Ry24ay2 5NHZOG@2 LRalblyS menfaN; yI dzZ3232NYAK 2 RNBR

Ugovoreni derivativni finanskiA y 8 G NHdzY Sy G A L126Siy2 a$S LINAT y I adedidg Na N2 O dz
datum sklapanja derivativhog ugovora svrstava se derivativne instrumente kao:
MO T 1 OGAdGdz FSNI ONAZ2EBFRAGAT LDAA FI ( BSNIYSKHRFSREK2AGA O

2)T FAQlidz LINE Iy 2T ANI yS GNIyal |{OA2S dtieka). 6 GNARGS LINBdd SGS 20
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2, b1 2 1WWbD! b h + h E{POLTKEastavak)

m) Financijski instrumenti (nastavak)

Promgne u fer vrijednosti derivativnih itmmenatal 2 2A aS 21 y I dz | 101 2 di A0 iBokadEs iy PU22BAAG AL
iskazujuse h I @2 S O | Ivadmojlobiti z4jSdhd sdzsvim promjenama u fer vrijednosti imovine ili obvege su
LINBRYSG2Y T +HOGAGS® 520 Afifianciskod insHudperiatikbjil se Rofyi | F2S N& W i M1y 2 \A(
LINAT Yy 2SS a8 2gAray2 2 DNINKMMMRARGR 23] ideYBlySd AN 2 12 REBE 8yi did AiBISAdi A
LINB R Y S {i I aolichjeddiupravahja rizicima te strategliJNE @2 S Sl & I AOGiIM iR KProdSN i I 12@asalke
L2 OSTAGLY2S AOAK AyalNHYSy2a®@ST I VW A5 NHZAG G LISIOR T2 6 RN LN

Politika5 NHzOIINGB Yy dzi y2 Yy S R2LIzOG1 RN ¥ 2 $ NR 8 KieglatBre Ewhi{K f dah S/EaSiaNszY
financijskiinstrumenti iskazanisu § 2y &2t ARANI y2Y Al g20806npeidz RO2EBYRYOAE DSY
FAYLYyOA2apAMOWHt ¥ Ol 2dz

() b2@FO A y206FyA S1OABITSYlA

N2@gO A y206FyA S1OAJIHESLYA ZI2 anBRIATIOE dz \y 2RENLE@ dagk i st 2 NP R S§
dana(oddatuma2 N2 6 Sy 21 0

() 't 3ALyel darumenteayiAs1S Aya

CAYylyOA2a1A AYaluNUHzYSyaGA dzl t 2dz6SyA dz {FGS3I2NRSdz dzf | L yel
mjereni p fer vrijednosti. Dividenda se priznaj@o prihod unutar dobiti ili gubitka, osim ako je jasno da dividenda
predsavijapoN & RA2StF GNBO1l dzf Al y2l® hadlfiA ySiz2z R20A0A A

reklasificiraju u dbit ili gubitak.

(i) t 23N OAGE YRl 28Rl { HzLILIDE NI OA B y el

t 20N} OAGlIyal 2R 1 dzLJ Olsupoatdidi A T &k NILIZ Z W) ONBOY &I LIWERYESY X Y
stope umanjenom za iznos rezerviranja za eventualno umanjenje vrijednos8.1Povy |  @GNRA 2SRy 2 &yl dza ¢
sedz A1 @2S0OlGl 2dz 2 a0S20dK@l Gy22 R20AGA®

(iv) Financijske obveze

Financijske obvezeamirujua S LISNA2RAG6Y 2 dz y2@0dz Af A RNMzZIZ22 TFAYylIyOA2a]
R20l @f 21 6A Yl Z 20 @S128iz leidiBgd.ITe su ffindriciisRé lobvieig 202 Y2SNBy S Lk2 T
dzyl yeSy2e 1T I (NI y ashie el BY ZNRONR2MISE2 Y (INR Ol dz LINAYZ2Sy2)

stope.
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2, b1 2 1WWWb2! b hSTWENE POLITIfESstavak)

n) %l OG A Gwal NBT SNJ

B OUAGYS NBT SNBSE Y &2BLIaIS0 Wy 2RS2 YRAzZBP2NR Y A K TFraapiow OA 2a]
Aly2adz 122A &8 2Ry2&A yI LElFélyel 122F R2aLAeSOFadz dz N
y §$2 0 L) I aBigexireRro feretd fezultat poslovaaj

t NBEYe2Sy$S dz TSNJ ONK2SRy2aiA RSN® O3 dNIOYIAKI Adf aliiNdzYSly O A G 1 2
ONI 2 dz6AYy120AGAS LINAT ylFadz 85 dz 21 G4 Mg OFitt 128 y2A CxSAS 2061 dygkadsl Al
prikaz2dz 12 LINAK2R AfA NIAaAK2R dz A& A Ya oleda Ridlarirea tvahsakdija 2 $1 2
dzie$6dz yI Al @geS0ila 2 R26AGA® bSdzlAy] 2 OAluvatrRjdaititR2 6 A G A At

bl LR6SEG] dRAINEWSYiAOMI25aS 2Ry 2a AT YSSdz Ay a (swpel Spyavljnia T I O .
NATAT2Y A &GN dGdS3aAacdz dzf  OSyal dz NI TyS GNIyal | @ae&Sy A Od A
12 TFEOGAG! & 2RNESSPEVI YAY2PA Y22 RNBSSYAY 6ONBRGZ LINBdZ
transd OA2F Yl ® bl L126SG1dz TI1O0GAGS A GA2S12y GNra2tyal 11 0.

RSENA DI GAGA HdBANDYEY A Od2 T YOG &XiE I 24 1dx6NIyY] 2dD A LINE Vo2 SyS dz F S NJ
2120 TFIOGABSYAK &ail @lAod

YNBRAGA &dz RSY2YAYANI YA dz 80N} YAY @Ffdzit Yl S &dz 5NHOUG ¢
Grupa su svoje déne prihode procijenile i utvrdile dadg @A 84212 dz8AYy 1 2@GAGA (-2 TFOGAG!I
glavnice ik YF G dz &GNl y2e @htdziad {dAflRy2 yIgFSRSy2Ys 5NHOG
LINBNJ 6dzy I @ yal yI Yseafof &duii iskazljii Radz@a8eb@ul koomkntu glavnice. Uprava prati

dz6 Ay 12@0AG2a0G 11 OGAGRAobBR2AG2 (GA2S12Y OAa2St23

0) Rezerviranja

wST SNIANIyal &S LINARTyladz 12 DNMHzZI A 5NH2OG@2 AYl2dz &l |
dodl&Llz 12 2S5 g2NEPoayii y2R{IRAS @ SNBoaAdANE | LI2NG RA L2 RYANR @I y 2|

pouzdano procijeniti.

wST SNIBANryal &S Y2SNB L} &l RIOye22 @GNAR2SRyz2adix G(NROY 20!
koriDG Sy 28y RA&| 2y (Y152 &li 22 FBNILINA @IS LRINEI $ =G NOA Oy S LINReO2Sy S
122A &dz ALISOAFAGYA 11 yI@BSRSydz 26081 dzd t 20 NBol 1+ NBT S
RIGdzy Anmjaldl SOH2AES A  dz 201 ANJdzY | ARl GREOHT gFYy2Ws R R2 (NByc
Al g2SONBAND Yy RSET 8z aGNFy22 @I fdziA LINBNF 6dzy | @1 2dz &S LINBYF
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2. 14h | 2 1 Wb b hSTWENE POLITIEStavak)

0) Rezerviranja

Rezeriranjal | 2 RNDI @I y @nétord uNipjhekgbovisi@l 12 NA Ol Sy 2dz LING R ¥eSijekid A Y2 O
razdoblja LINB LJ2 NDA 2 y | f zyaRplovia 2 Ndotora & & 8 daSlatyl & b MBzOG @ 111 N2OR NSONIXdilE v &
najmodavcalz L2 681 dz 48 LINRT yI 2dz | | Bju seyererdkging S R | LIR IRNDY D | Wiy N R
inspekcija ili remontRd SNIIA NI y2F 11 2RNDI@gFrya2aS 1228 5NH2OGB2 Y2NI 2¢

predmetne imovine najmodavgy S2 @A ay2 2 yaSyz2yY 12N Oiky @daivaniaNgorayol 2dz & S

najmu.

p) Raspodjela dividendi

Raspodjela dividendRA 2 YA 6 NA Y 5NHzOG @B LINRIT yAriad2a &G Haiazy | 2 ad? SNIHT Rd2 o
2R20NByS 2R 40Nl yS Dtl@gyS &1dzJ0GAyS RAZ2YyAGS6F NI 5NHzOG D @

q) Zarada po dionici

Zaradapo# 2y AOA 48 20Nl 6dzyl OF RA2St2SyeSNUDEDk (i & ANR 3B&E V& V!

brojem redovitih dionia u izdanju tijekom godine.

) b2@A &dFyRFENRA A GdzvlI 6Syal el gf 2SyAK &aidl yREFENRE 122
hoal gt 2SyA aidd FRNBBEY Al Y2SyS A (dzyl 6 Sy 2 vataiensuiopvediza K & i |
NI T R26f 2SS | Dp@snhcalORoZgedine Pl 2o0i® | A yAddz LINAYA2Sy2Sy ANedz LINA L
2 &kGe se datistandardiinazy | 6 21 y dziaSOF 2 yI FAylyOazcalsS Al @gaSoialres

s) Y2NAONBP2SyL) LINA al &G+ @t 2k yadz FAYIYyOA2&a1AK Al @280il @

{radrgtelryesS FAylyOircalAK Al @gaSOdl a2l dz a1l ft bjéhimodstrand S dzy I N
Europske yA 2SS T I KGA2S@F 2R ! LINy S Rl RI 2 SzanelkBodedrfoyire, obveza NS (i LJz

prihoda i rashoda tebjavu potencijalnih obveza.

{tA28SRA 2LA4& LINRPAadZROA A 1 f 2dz6 yolskenihIpbiikal Jad ifulgitd ylavninGMaiad i &1
ySAT geSay2air LINBRO2SY Ilyyl &l @ldgy NN ig9e1s OYil @3 Niedd vijeiesi  dz2 14 tStH
AY20AYyS A 200811 dz ARdD22 FAYIYOAQATFAT | YORREA ANE AT DRISDI ¢

(i)  Financijska imovina i obveze

Fer vrijednost financijske imovine i finadcii A K 20 ST | dzi ONB dze S & BetoddNS ob8rénydaY 2 LI6
GNDAOYS OA2S8yS T+ G80A RAZ TFAYl yddtlre]id vedesdist b izvedefah y I Y O
28 AT LINBGLRAGE 1A | LINI gSSWDSI  yRy 24 S oXxzRANIS 2 ¥ FdkiwiRia NE Y B
LINEOA2SY2SyYyAK RAA1I2YUYAK a02LI & t 2 YAOf B finardijskih lobvéz®S T T ¢
A1+ TFYAK dz 0Af+YyOA DNHzIS A 5 NHzgoiioddtveryh Srijeidostit A | dz2dz 48 Tyl 6
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2, b1 21 Wb 9 w! 2! bROEITIB(fastavakp 9

s) Y2NRAOGSy2sS LINEOBBYI Yy OINR & thastnial Bo28 &2 |

()  Financijska imovina i obvezZ@magavak)
a23dodA &dz REDBYSEEA dz2edz 6 S dz N&Ramadra demeljliNjid ¥u2dané Brocigme, LANS G LJ:
tmeipromSy S dz &F YAY LINRO2SYlIYlI® ! 6Ayl]l] o0Aft2 122S LINBY2SYS
3 0dzRS twdiddzo S dz

(i)  Opeativni segmenti
. dzRdz8 A R Lidzi y A6 1A LINRYS( ydzecWBR2 ORAR LBEGI @YY 2B 5 NHzO0
Al @2S0G @1 yes LINGBY vezibdertivre SegreNtacijeaife @aterijalno.

(i) Revalorizacija nekretnina, pgirojenja iopreme

Zrakoplovi se priznaju u revaloriziranim iznosima u sidadda NB G ft 2 NAT | OA2412Y NI Adsy2 32 R&
koja je prvi puta primijenjena 31. prosinca 2001. godBeNHzO G @2 LISNA2RAE6Y 2 NI RA LINRO2SYy
identifikacje indil F G2N} 122A Y23dz TylI6FayaO@Ee280MGA AYROSNE B8BR2 X
COVIemd LJ YRSYA 2 S dén NEHpbasigEe 2aa §odige utvrdilo potrebu za ponovnom revalorizacijom.

Revalorizaciju zrakoplovaqgveo jeovlF QGIONBAO2Sy A G St 2 1 2NA OGSy 2 S Yrijediiostii A 61 S YSi

(iv) Gubici od umanjenjarijednodi jedinica koje generiraju novac

' (i @ NI Andidatgr& za potencijalnim umanjenjem vrijednasthtjeva odposlovodstva da donosi peiene vezanaiz
vanjsle i unutarng 8 A Y &keSkgjitizi 2 S 6 dz y I yie Ridving UkBliko@aatéjeinazhake umanjenja vrijednosti,

5 NHzOG @2 RIF2S LINRPO2Sydz yIR21YylIRA@G23 Aly2al® DdzoAGF] 102
vrijednostjedinice kop3 SY SNA NI y 2@ O LINBYIl 0dz2S yaST Ay yIFIR21ylIRAGA Al
LT N R&[ Y¥IRAG23 ATy2al TFKGA2SOI LINE evBeibodrosimRjediitok kofaz @6 | y

generira novag poslovnim planonmodnosno planom operativnih prinoda i opérdh @y A Ka GISNREO |1 BINB FA G+ 0 A

diskontomstopomi stopama rasta.

Pos2 @2 Ra (i @ 2progeNjtigdla #hovinaDNHzO G @ 6 Ay A 2SRydz 2SRAY A Odakcplevel ISy
1F12 2yA dz Ot | &y Anli dadizirahiing mjedk letavy tese slplayf leténjd dadi kako bi se optimizirali
GNRO12¢gA YA2KIERAE 5NUz0G O @
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3. bhDw! bL29bh{¢ +w9a9b! th{[h£! bW

Bl 5NHzOG G2 Hnund F2RAYI LINBRadGlgtar ylF2G80dz LI2aft20ydz 3:
pandemije COVID- 19 koja ima posebno negativan utjecaj na putovanja i turizarh, N { 2 Lt 2 8y S 12 YL y A
LINEYS(G dz O2S8StAyA adz YSSdz yl2lLl23a2SSyA2AY 3J2aLRREFENBRLAY |
izvanrednim okolnostima, znatno smangpdi NI Oy 21dzaf dzalF YI 1T N} 6y23 LINAR2S@21 | dzi
yaS3a2@AY aSaYSyiliAaAyYl o tz2aftaSRA6Yy2Y @StA{A LIR LNBRFE2S Tyl
2 RND @I y 2i8 nabtdlih @jeting. 2 & (

t 26801 19kMzeedlt B8O 2 28 yI LR | NBydzi A UINRIERED. godNG RDvetenstvo A1 2 S !
LINE GSRoOodz LI2adGdzLl I A LINBRfF3IlLye2S 2RFOANF &0GNIGSO123 LI NI
stavi u mirovanje. Naimey vel 2 | 089 godine Vlada Republike Hrvatske je donijela Odluku o pokrepostupka

iGN} OSy2alk &GNFXdGS0123 LINIGYSNY A 2ayArdlyedz t2g2SNByaidglr |
RNHzOG @1 / NRFGAL | ANI kyiBHOS @81 e dzwleMa Ox2 SLR2 NEBiGEYeS Lka
partnera6 AY (G2 (GNOAOYA dz¥2SiA o6dzRdz R2i1 g2t a2t dtftAd ¢SO12 28§

pokretanje postupka, s obzirom da je preduvjet prestanak pandemije.

U uvjetima zit 6 2y 2 &aYlyaSy23 LdziyAaAs6]l23a LINDNErDpad jo@ 224 pos®wSe dz OA
12Y0AYdzANI y23 LI RIFI 6221Ay3F3X 5NMz00@2 2SS al alYAY LR26SOA"
ddzl £ F Ry 2 LINE Y2 SNOz@eQnapti Oy 36 QAANR GSNI A2S (NARImaz 3  LX |
2LISNI GABYAY LRat20FyaSY LINAtFI2SSy 2SS y2@0AY {NRIYyAY dz
2LIGAYAT ANIyeS NBRI fSiSyal &dzh OiDitefsdy 2INBSY 28YIE 23 SR Y I &1 21
FAYlLyOA2a] 2 Ligkkom2020. god@re. 5 NHzOG Ot

' 21 QGANYz LI2RdzZd SGAK 2LISNY GABYAK Y2SNr 2G1FTtFy 28 dz2oAdl
najam (dry leasgjednog zrakoplova Q400pkise nandjyY 2SRy 23 [T N} (2L} 20+ ! omd LINR Y
GNBIJR | LINA Yy OA LIz 280 @ NBYAK aldAr tSdSyal o {GNHZ GdaNF vy £ S
Fy3FOANI y2dz T NI | 2jed kagatitetas Enatfo jeeducitan redlétefija kroz smanjenje frekvencija

pojedinih linija ili privieB Yy A Y dzZl ARFy2SY LR2SRAYAK fAyA2lz 2411 1Fy2 28
12yaidlydy2e LINAELFI2RO0A 132y dfS S IMBD Afddhd2 Al 3 NB@A &/ ez D 24 A ( dzl (

Kak oA a$S avlyeiatia GNRO{29A RI (&1 daINS Ol SRYR/2d (iE0 dzaNBI L
Ay@SatAaoresS 2aAY yS2LK2RYAK A @STIFyAK LINDSyaddisednsiog 1 I Ff
osoblja, speazumno sulr &1 Ay dzi A dzZA2F2NR Ra2St Gy Al kygléktividR NOWS 2 N
socijalnim partnerima dogovoreno je smanjenje bruto vrijednosti primanja za 15 posto. Ova mjera je prema dogovoru sa

sindikatima N2 RdzOSy I R2 ileNI 2} Hnum®d I2R
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