== CROATIA AIRLINES

-
= N A STAR ALLIANCE MEMEBER ‘ﬁj’

Eticki kodeks

U Zagrebu kolovoz 2024.



Dvije stvari ispunjuju dusu

uvijek novim i sve veéim

udivljenjem i strahopostovanjem

Sto se viSe i ustrajnije razmisljanje bavi njima:
zvjezdano nebo nada mnom

i moralni zakon u meni.

I. Kant

Ovaj Eticki kodeks nije bezuvjetna i nepromjenjiva moralna zapovijed, vec
pokusaj sinteze sustava moralnih vrijednosti, kao cilja kojemu svi skupa i
svaki pojedinaCno moramo teziti.

Duznost nam je i obveza postupati moralno, ali ne samo to, ve¢ zauzimati
kritiCan stav prema postoje¢oj moralnoj praksi i vrijednosnom sustavu,
ustrajno promisljati moralni zakon u nama i u nasem okruzenju.

Pronalazenjem i kreiranjem novih moralnih normi i njihovom afirmacijom kroz
prakti€éno postupanje ojacat cemo zajednistvo, ulvrstiti osjecaj pripadnosti i
lojalnosti kompaniji, razviti medusobno uvazavanje i postovanje, a prema van
istupat ¢éemo prepoznatljivim sustavom vrijednosti kao svojevrsnim zastitnim
znakom Croatia Airlinesa.

Po ozivotvorenom sustavu moralnih normi i vrijednosti u nasSoj kompaniji
prosudivat ¢emo i mi i drugi, ponasamo li se po uzusima dobrog domacina,
uvazavamo li jedni druge, brinemo li dovoljno o interesu kompanije i sudjeluje
li kompanija u rjeSavanju nasih zivotnih problema.

Neka ovaj Eticki kodeks bude osnovom svakodnevnog postupanja i neka s
njegovim usvajanjem zapocne afirmacija najviSin moralnih principa u nasim
medusobnim odnosima i u ukupnom poslovanju tvrtke.



RADNICI

>

Croatia Airlines se obvezuje voditi brigu o za$titi zdravlja i sigurnost svojih
radnika na radnom mjestu, obavjeStavati radnike o opasnostima na radu i
osposobljavati ih za rad na siguran nacin, kao i provoditi ostale propisane
mjere zastite na radu.

Svaki radnik odgovoran je za vlastitu sigurnost i zdravlje, kao i sigurnost i
zdravlje ostalih radnika na koje utjeCu njegovi postupci na poslu.

Croatia Airlines zahtijeva od svojih radnika da u svom poslu postupaju
paznjom dobrog domadina, po nacelima savjesnosti i poStenja te
svakodnevno Stite ugled i imovinu poslodavca.

Croatia Airlines od svojih radnika zahtijeva da u ophodenju sa svojim
kolegama i poslovnim partnerima primjenjuju principe medusobnog
uvazavanja i tolerancije, postujuci razlicitosti.

Croatia Airlines zahtijeva lojalnost i predanost svojih radnika. Svaki radnik
duzan je postovati kompanijske standarde, procedure i pravila tako da
svojim ponasanjem ne ostecuje ugled i imovinu kompanije i da ne dovodi u
pitanje mogucnost drugih radnika da obavljaju svoje duznosti.

Nece se dopustiti ponovno zaposljavanje u kompaniji radniku koji je dao ili
dobio otkaz, a da nije ispunio svoje obveze prema kompaniji.

POSLOVNI PARTNERI

>

Croatia Airlines posebnu pozornost pridaje odabiru poslovnih partnera, pa
nece poslovati s onima koji su teSko prekrsili ugovorne obveze i pravila
poslovnog morala.

JEDNAKOST

>

Svim osobama koje traze zaposlenje, kao i osobama koje su zaposlene u
Croatia Airlinesu, poslodavac jamc¢i jednakost u pogledu rase, boje koze,
spola, bracnog stanja, dobi, jezika, vjere, roda, politiCkog ili drugog
uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, drustvenog
polozaja, Clanstva ili neClanstva u politiCkoj stranci, ¢lanstva ili neClanstva
u sindikatu.

SUKOB INTERESA

» Svaki sukob interesa ili moguc¢nost nastanka takvog sukoba u poslovnim

transakcijama Croatia Airlinesa, treba sprijeCiti. Sve sumnje vezane za
moguce sukobe interesa treba prijaviti svojim nadredenima.



PRIHVACANJE POKLONA

> Nijedan radnik ne smije traziti ili prihvatiti bilo kakvu naklonost, uslugu,
povlasticu ili znak zahvalnosti za sebe, svoju rodbinu ili prijatelje, a koja
mu je namijenjena ili u€injena zato Sto je zaposlen u Croatia Airlinesu.
Dopusteno je primiti prigodne i uobiCajene poklone u redovnim poslovnim
aktivnostima koji ne premasuju limite iz odgovarajucih poreznih propisa.

PROFESIONALNE AKTIVNOSTI IZVAN TVRTKE

» Radnik ne smije bez odobrenja poslodavca, za svoj ili tudi racun, sklapati
poslove iz djelatnosti kompanije, biti clanom uprave ili nadzornog odbora
u drugom drustvu koje se bavi poslovima iz djelatnosti kompanije niti
smije u prostorijama kompanije obavljati poslove za svoj ili tudi racun.

» O svakom profesionalnom angazmanu vezanom ili od interesa za
djelovanje Poslodavca radnik je duzan pismeno obavijestiti poslodavca i
traziti suglasnost za obavljanje.

FINANCIJSKI INTERESI (KORISTI)

» Nijedan radnik ne smije, direktno ili preko rodbine, prijatelja ili posrednika
poluciti osobnu korist od dobavlja¢a, poslovnih partnera, korisnika usluga,
klijenata ili konkurenata Croatia Airlinesa.

ZAPOSLJAVENJE RODBINE

» Rodbina radnika Croatia Airlinesa mozZe se zapoSljavati, napredovati i
mijenjati radna mjesta unutar Croatia Airlinesa, pod uvjetom da rodbinski
povezani radnici nisu jedan drugom nadredeni na prvom ili drugom stupnju
hijerarhije.

POVJERLJIVOST PODATAKA

» Croatia Airlines pridaje vaznost zastiti privatnosti svojih radnika i zastiti
povijerljivih podataka. Svaki radnik mora Cuvati poslovnu tajnu u skladu s
opc¢im aktima drustva.

ODNOSI S MEDIJIMA

» Sve upite kojima mediji ili drugi subjekti traze odredene informacije, a
davanje takvih informacija nije u nadleznosti radnika, radnik treba
proslijediti neposredno nadredenom ili Glasnogovorniku Drustva, ovisno o
prirodi pitanja.

FINANCIJSKA KONTROLA | PROCEDURA KNJIZENJA

» Svako knjizenje mora biti popraceno odgovaraju¢om dokumentacijom kao
Sto su ugovori, izdani odnosno primljeni racuni.



» Financijska dokumentacija Croatia Airlinesa mora se =zasnivati na
vjerodostojnim ispravama i necCe se izvrSiti niti jedna obveza ili trosak,
ukoliko nisu popraceni valjanom raCunovodstvenom dokumentacijom.

» Detaljne procedure koje se odnose na financijsko poslovanje utvrduju se
odgovarajuc¢im propisima i pravilnicima.

ANTIKORUPCIJSKI PROGRAM

» U cilju unapredivanja pravnog i institucionalnog okvira za ucinkovito i
sustavno suzbijanje korupcije, te afirmaciju pristupa “nulte tolerancije“ na
korupciju, u Croatia Airlines je usvojen Antikorupcijski program.

» Svako krSenje ili ne postupanje u skladu s Antikorupcijskim programom,
smatrat ¢e se povredom nacela i normi ovog Etickog kodeksa.

UPOTREBA INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE | INTERNETA

» Pristup Internetu dopusten je jedino i isklju€ivo u poslovne svrhe, kao $to
su komunikacije s poslovnim partnerima tvrtke, dobavljaCima i kolegama, a
sve s ciliem uspostavljanja poslovno izglednih odnosa i istraZivanja
relevantnih tema.

> Upotrebom informati¢ke infrastrukture Croatia Airlinesa, ne smije se
prekrsiti zakonske propise nijedne drzave.

» Sektor upravljanja informacijskim tehnologijama, neposredno preko svojih
radnika ili ovlasStenih kooperanata za Ciji rad odgovara, duzan je
nadgledati, organizirati, koordinirati i realizirati potrebne radnje u
informatiCkom okruzenju glede podatkovnih mreza, telekomunikacijskih
sustava, softverske i hardverske nadogradnje i odrzavanja i unapredenja
informatic¢ke opreme.

» Drustvo, neposredno preko svojih radnika ili ovlastenih kooperanata za Ciji
rad odgovara, duzno je nadgledati, organizirati, koordinirati i realizirati sve
potrebne radnje u informatiCkom okruzenju.

» Svi zaposlenici duzni su se pridrzavati kompanijskih procedura i pravila,
te zakonskih propisa i odredbi u cilju uskladenja s relevantnim odredbama
direktive NIS2 i GDPR uredbom.

ZASTITA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

» Croatia Airlines zadrzava autorsko pravo na svim materijalima koje su
radnici Croatia Airlinesa, u okviru obavljanja svojih radnih zadataka,



dostavili bilo kojem forumu, news grupi (use nef), chatovima i www
stranicama.

> Croatia Airlines zadrzava autorsko pravo i na materijalima koje su radnici
Croatia Airlinesa poslali i bilo kojim drugim elektronickim putem.

» U ime Croatia Airlinesa smiju govoriti i pisati na nekoj news grupi, chat

roomu ili www stranici, samo oni radnici koji su ovlasteni za komunikaciju
s medijima i javnoscu.

ZAVRSNE ODREDBE

Odredbe Etickog kodeksa obvezuju sve radnike Croatia Airlinesa.

Predsjednik Uprave

Jasmin Baji¢
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