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�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� 
 

Flota  

 
 
 
 

Prometni pokazatelji  

 

 
 
 
 
 
 
 

  

Tip 

zrakoplova

Br. na kraju 

2023.
Sjedala

�‘���V�W�D�U�R�V�W��

(god.)

Br. na kraju 

2022.

Airbus A320 2 348 21,66 1

Airbus A319 4 576 21,73 5

Q400 6 456 14,60 6

UKUPNO 12 1.380 18,15 12

OPIS 2023. 2022.
Index  
23./22.

Nalet (km) DIST 000 16.728 15.246 110

Broj uzlijetanja FLTS 25.977 23.348 111

Operativno vrijeme BH sati 36.213 32.700 111

Prevezeni putnici RPAX 000 1.734 1.453 119

�3�U�H�Y�H�]�H�Q�D���U�R�E�D���L���S�R�ä�W�DCGO t 1.524 1.514 101

�2�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�X�W�Q�L�þ�N�L���N�PRPK mil. 1.300 1.104 118

�5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D���V�M�H�G�D�O�D�������N�PASK mil. 1.991 1.781 112

�3�X�W�Q�L�ÿ�N�L���I�D�N�W�R�U���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L��PLF % 65,3 62,0 105

Ostvareni tonski km RTK mil. 131 112 117

�5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���W�R�Q�V�N�L���N�PATK mil. 209 187 112

�7�H�æ�L�Q�V�N�L���I�D�N�W�R�U���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L��WLF % 62,9 59,7 105
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Financijski pokazatelji  

 

 
 

Pokazatelji produktivnosti  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pokazatelj 2023. 2022.
Index  
23./22.

Operativni prihodi mil. EUR 252 210 120

Ukupni prihodi mil. EUR 262 220 119

�2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ä�N�R�Y�L��mil. EUR 248 223 111

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� mil. EUR 260 238 109

Operativni rezultat mil. EUR 4 -13 -

Neto rezultat mil. EUR 2 -18 -

EBIT mil. EUR 5 -15 -

EBITDA mil. EUR 24 6 393

�(�%�,�7���P�D�U�å�D % 2,1 -1,0 -

�(�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W 1,0 0,1 -

�.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���W�H�N�X�ü�H���O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L1,7 1,9 90

�.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���]�D�G�X�å�H�Q�R�V�W�L 1,0 0,9 101

Koeficijent financiranja 12,2 14,7 83

Koeficijent obrtaja ukupne imovine 1,1 1,0 116

ROA % 1,0 -8,3 -

ROE % 15,6 - -

�-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�D�N��EUR/ATK 1,2 1,2 100

�-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���S�U�L�K�R�G��EUR/ATK 1,2 1,1 108

�3�X�W�Q�L�þ�N�L��yield ���S�X�W�Q�L�þ�N�L���S�U�L�K�R�G���X���(�8�5���5�3�.���¼�F�H�Q�W���5�3�. 16,1 15,2 106

Pokazatelj 2023. 2022.
Index  
23./22.

Zaposleni (rtk/zaposlenom) 142.524 121.140 118

Zrakoplovi (BH/dan) 8,8 8,3 106

Gorivo (rtk/tona) 2.289 2.189 105

*  
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�&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���X���������������J�R�G�L�Q�L���±���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H 
 
�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �N�D�R�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �G�L�R��
�K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �X�� �N�U�L�]�Q�R�P��
�S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���M�H�U���M�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L��
�K�U�Y�D�W�V�N�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D dok su strane kompanije prekinule prometovanje 
po izbijanju krize�����8���Y�L�ã�H���R�G��34 godine �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���&�U�R�D�W�L�D��
�$�L�U�O�L�Q�H�V�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �V�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P��destinacijama, a u 
suradnji sa zrakoplovnim partnerima i s cijelim svijetom. Croatia A�L�U�O�L�Q�H�V���� �N�D�R�� �þ�O�D�Q��
�Q�D�M�Y�H�ü�H�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D��Star Alliance, svojim putnicima 
�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�V�W�X�S���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���P�U�H�å�L���O�H�W�R�Y�D���X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L��  

 

�6�W�U�X�N�W�X�U�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

 
�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �M�H�� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�����7�H�P�H�O�M�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �'�U�X�ã�W�Y�D na dan 31.12.2023. 
godine iznosi 92.387.953 EUR i podijeljen je na 92.387.953 redovne dionice nominalne 
vrijednosti 1 EUR.  
 
 
�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�O�L�M�H�G�L���S�U�L�N�D�]���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D���'�U�X�ã�W�Y�D���Q�D���G�D�Q��������������������3. godine 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

�7 �R�S���������G�L�R�Q�L�þ�D�U�DBroj dionica
Udio u temeljnom 

kapitalu
REPUBLIKA HRVATSKA 91.610.821 99,159%

�=�5�$�ý�1�$���/�8�.�$���=�$�*�5�(�%���'���2���2�� 477.121 0,516%

HPB D.D. / ZA REPUBLIKU HRVATSKU 173.768 0,188%

JANAF D.D. 22.000 0,024%

HRVATSKA LUTRIJA D.O.O. 4.000 0,004%

PRAGUSA ONE LTD 3.682 0,004%

HP D.D. 2.750 0,003%

TURISTHOTEL D.D. 2.090 0,002%

TANKERKOMERC D.D. 2.090 0,002%

OSTALI 89.631 0,097%
Ukupno 92.387.953 100,000%
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�8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���'�U�X�ã�W�Y�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

 
�5�D�G���'�U�X�ã�W�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q je preko poslovnih funkcija grupiranih u poslovne cjeline i 
�N�U�R�]�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �7�D�M�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�S�U�D�Y�H���� �8�U�H�G�D�� �]�D��
upravljanje kvalitetom i �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���� �8�U�H�G�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �L��
�L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���� �6�H�N�W�R�U�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�Q�J�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �U�H�Y�L�]�L�M�H�� �W�H�� �N�U�R�]�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H��
�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �6�H�N�W�R�U�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���� �6�H�N�W�R�U�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D����
upravljanja ljudskim resursima i imovinom i Sektor upravljanja informacijskim 
tehnologijama. 

�3�R�V�O�R�Y�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��
�S�R�G�� �S�R�G�U�X�þ�M�D �O�H�W�D�þ�N�L�K�� �L�� �N�D�E�L�Q�V�N�L�K��
�R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �ã�N�R�O�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U����
operativni i HUB centar. 

�3�R�V�O�R�Y�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D��
�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J���L���W�H�K�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
materijalima, pripremu i kontrolu radova, 
�E�D�]�Q�R�� �L�� �O�L�Q�L�M�V�N�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �W�H�K�Q�L�þ�N�X��
�N�R�Q�W�U�R�O�X�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D��
�L���R�S�U�H�P�H���W�H���W�H�K�Q�L�þ�N�L���ã�N�R�O�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���� 

�7�U�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���þ�L�Q�H���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L��
�S�R�V�O�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�U�R�G�D�M�X����
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X���S�R�G�U�ã�N�X��

�L���Q�D�E�D�Y�X���W�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�U�H�å�R�P���L���S�U�L�K�R�G�L�P�D�� 

�3�U�H�P�D�� �6�W�D�W�X�W�X�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �8�S�U�D�Y�X�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�G�D�Q�� �þ�O�D�Q���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �W�U�L�� �þ�O�D�Q�D���� �G�R�N��
�þ�O�D�Q�V�W�Y�R�� �1�D�G�]�R�U�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D�� �E�U�R�M�L�� �S�H�W�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �þ�O�D�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N��
�U�D�G�Q�L�N�D���� �1�D�� �P�M�H�V�W�X�� �3�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D�� �8�S�U�D�Y�H�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �M�H gospodin �-�D�V�P�L�Q�� �%�D�M�L�ü���� �D��
predsjednik Nadzornog odbora je gospodin �=�O�D�W�N�R�� �0�D�W�H�ã�D�� U 2023. godini Nadzorni 
�R�G�E�R�U���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�D���G�M�H�O�R�Y�D�R���M�H���X���V�D�V�W�D�Y�X���R�G���þ�H�W�L�U�L���þ�O�D�Q�D���� 
 

Croatia Airlines ima �ã�H�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X����
Poslovnica Bruxelles - Belgija, Poslovnica Frankfurt - 

�1�M�H�P�D�þ�N�D�����3�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D���3�D�U�L�]��- Francuska, Poslovnica Sarajevo - Bosna i Hercegovina, 
Poslovnica Skopje �± Sjeverna Makedonija i Poslovnica Zürich - �â�Y�L�F�D�U�V�N�D�� 

 

Poslovnice u inozemstvu  
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�/�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L 
 
�%�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �U�D�G�Q�R�P�� �R�G�Q�R�V�X���� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�L�P�D���� �Q�D�� �G�D�Q�� ������������������������ �L�]�Q�R�V�L�R�� �M�H�� �������� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D��dva 
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R�����������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���R�G���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���Q�D���N�U�D�M�X���������������J�R�G�L�Q�H�����1�D���G�D�Q��
������������������������ �J�R�G�L�Q�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� ������ �X�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X��
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���S�U�R�F�H�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D��  

 

Na kraju 2023. godine broj operativnih radnika  �Y�H�ü�L���M�H���]�D����3 radnika, odnosno za 2 
posto, dok je broj neoperativnog osoblja  manji za 11 radnika, odnosno za 4 posto u 
odnosu na kraj 2022. godine. Zastupljenost operativnog osoblja1 �X���'�U�X�ã�W�Y�X���L�]�Q�R�V�L��70 
posto, a neoperativnog 30 posto. 

�7�L�M�H�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D�W�L�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �W�L�S�D��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �$�������� �X�� �I�O�R�W�X���� �6�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �V��
�W�U�H�Q�X�W�Q�L�P���N�D�G�U�R�P���L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�P���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���X���I�O�R�W�X�����U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���V�X��
�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �N�D�G�U�D�� �X�� �3�U�R�P�H�W�X�� �L�� �7�H�K�Q�L�F�L���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R��
�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�H�� �V�X�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �Q�R�Y�L�� �W�L�S�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �$���������� �8�� �W�L�M�H�N�X�� �M�H��
�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�D�� �]�E�R�J��
promjena tipa zrakoplova te se �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���Y�H�O�L�N�L���Q�D�S�R�U�L���X�O�D�å�X���X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���V�Y�L�K���L�Q�W�H�U�Q�L�K��
akata i procesa novom tipu zrakoplova.  

�.�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L, nastavilo se sa 
�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���P�O�D�ÿ�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���W�H���V�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���X�G�L�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�W�D�U�R�V�W�L���G�R��������
�J�R�G�L�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X���S�R�Y�H�ü�D�R���]�D�������S�R�V�W�R��  

�2�E�U�D�]�R�Y�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���������S�R�V�W�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L�P�D���Y�L�ã�H���L���Y�L�V�R�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H����
�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���å�L�Y�R�W�Q�D���G�R�E���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���M�H���������J�R�G�L�Q�H���� 

 

 
1 �8�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �'�U�X�ã�W�Y�X���� �S�U�R�P�H�W�� ���S�L�O�R�W�L���� �N�D�E�L�Q�V�N�R�� �R�V�R�E�O�M�H���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �F�H�Q�W�D�U����
zemaljske usluge, voditelji stanica, asistenti voditelja stanica); tehnika te dijelove komercijalnih poslova (dio voditelja 
poslovnica, dio prodajnih predstavnika, djelatnici snabdijevanja zrakoplova). U operativna radna mjesta nisu 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D S�O�X�å�E�H��p�U�R�G�D�M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�X���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�G�D�M�X i �6�O�X�å�Ea odnosa s korisnicima. 
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�8���V�S�R�O�Q�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���Q�H�ã�W�R���V�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���P�X�ã�N�D�U�F�L�����������S�R�V�W�R����  

 

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �V�W�D�å�� �X�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�X�� �]�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �L�]�Q�R�V�L�R�� �M�H�� ������ �J�R�G�L�Q�D����
�Q�H�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� ������ �J�R�G�L�Q�X���� �G�R�N�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �V�W�D�å�� �V�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�]�Q�R�V�L�R�� ������
�J�R�G�L�Q�D���� �ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H���Y�L�V�R�N�L���V�W�X�S�D�Q�M���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�L���R�G���N�R�M�L�K���M�H���Y�H�O�L�N�L��
dio cijeli �V�Y�R�M���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���U�D�G�Q�L���Y�L�M�H�N���S�U�R�Y�H�R���U�D�G�H�ü�L���X���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�X�� 

�8�G�L�R���å�H�Q�D���X���V�W�U�X�N�W�X�U�L���Y�L�V�R�N�R�J�D��managementa iznosio je 53 posto. 

 

�â�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���N�U�R�]���W�U�L��
�ã�N�R�O�V�N�D���F�H�Q�W�U�D�� 

 

�x �3�U�R�P�H�W�Q�L�� �ã�N�R�O�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U �þ�L�M�H�� �V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �O�H�W�D�þ�N�R�J����
kabinskog i zemaljskog osoblja,  

�x �7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �ã�N�R�O�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �R�V�R�E�O�M�D��
�N�R�M�H���U�D�G�L���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� 

�x �â�N�R�O�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �Q�H�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D �þ�L�M�D�� �V�X�� �F�L�O�M�D�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �V�Y�L��
ostali zaposlenici kompanije.  

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� ������������ �V�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D odnosno 17 
�S�R�V�W�R�� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �Q�D kojima su sudjelovali svi zaposlenici 
kompanije.  
 

 

 

Tijekom 2023. godine �7�H�K�Q�L�þ�N�L���ã�N�R�O�V�N�L���&�H�Q�W�D�U Croatia Airlinesa nastavio je aktivnu 
suradnju s Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstvo (HACZ) u segmentu 
�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�R�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D���3�$�5�7-662 dozvola.  

 

 
2 PART66 �± Aircraft Maintenance Licences 

�8�O�D�J�D�Q�M�D���X���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�����X���(�8�5��2023. 2022.
Index  

23./22.

Operativno osoblje 952.021 687.391 138

Neoperativno osoblje 109.622 64.836 169

Ukupno 1.061.643 752.228 141

Ulaganja i programi  
�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D 
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U dijelu �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K��PART-1473 i PART-1454 regulativom provedena su sva 
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �W�L�S�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �$�L�U�E�X�V�� �$�������� �X��
flotu.  

�8���G�L�M�H�O�X���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���3�$�5�7-145 regulativom, �V���S�R�þ�H�W�N�R�P���V�H�]�R�Q�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����
�S�R�N�U�H�Q�X�W�D�� �V�X�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �ÄOn Job Training�³�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�S�L�V�D�� �S�U�Y�R�J�� �W�L�S�D��
zrakoplova u AML PART-66 dozvolu koja se provode u PART-145 organizaciji tijekom 
�V�H�]�R�Q�H�� �U�D�G�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�D�� �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �G�L�R�� �V�D�W�L�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����1�D���V�Q�D�J�X���M�H���V�W�X�S�L�R���L �Q�R�Y�L���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N���7�H�K�Q�L�þ�N�R�J���ã�N�R�O�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D 
OP-STP-029 Airside Operations Training Manual �N�R�M�L�P�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D��
sukladno regulativi PART ADR koji je prihvatila MZLZ kao i certifikate za navedena 
�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�7�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���V�Y�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���3�U�R�P�H�W�Q�R�J���ã�N�R�O�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D vezana 
�]�D�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�E�Y�H�]�Q�H�� �R�E�Q�R�Y�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �Q�D��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�X�����V�L�P�X�O�D�W�R�U�X���L���Q�D���]�H�P�O�M�L���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D���L���G�R�]�Y�R�O�D���]�D��
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Q�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���E�H�]���H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K���P�M�H�U�D��
ko�M�H���V�X���X�N�L�Q�X�W�H���N�U�D�M�H�P���������������J�R�G�L�Q�H���L���Q�L�V�X���S�R�Q�R�Y�Q�R���D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�H�����3�U�R�P�H�W�Q�L���ã�N�R�O�V�N�L���F�H�Q�W�D�U��
�S�U�R�Y�R�G�L�R���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�H�������������J�R�G�L�Q�H�����D���V�Y�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���S�U�R�Y�M�H�U�H��
znanja provedene su na vrijeme uz manji broj izmjena uzrokovanih operativnim 
razlozima, dugotrajnim bolovanjima, odnosno defektima na simulatoru.  

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo provela je nekoliko kontrola i inspekcija u 
�F�L�O�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �3�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �ã�N�R�O�V�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D��
Croatia Airlinesa, na simulatorima te na redovnim letovima Croatia Airlinesa. Ostvareni 
r�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���]�D�Y�L�G�Q�X���U�D�]�L�Q�X���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���V���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�����2�E�D�Y�O�M�H�Q�H��
�V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�Q�V�S�H�N�F�L�M�H�� �V�L�P�X�O�D�W�R�U�D�� �W�H�� �U�D�G�D�� �L�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D��OM-D & 
Quality Inspection Orders �V�X�V�W�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���F�L�O�M�X���S�U�D�ü�H�Q�M�D���L���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
rada instruktora. 

�,�Q�W�H�U�Q�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�H�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�O�D�� �V�X��
�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �R�E�Q�R�Y�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �D�X�G�L�W�R�U�D���� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D��
�R�S�D�V�Q�L�P���U�R�E�D�P�D�����L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���L���R�E�Q�R�Y�H���]�Q�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�X�W�Q�L�þ�N�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H����
tarife i ispu�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����D�O�L���L���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���]�D��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Y�O�D�G�D�O�L�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D��
�V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�D�U�D���L���N�U�L�Y�R�W�Y�R�U�L�Q�D���W�H���N�D�N�R���E�L���L�K���V�H���R�V�S�R�V�R�E�L�O�R���]�D���R�V�Q�R�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
funkcionalnosti �$�/�7�(�$�� �'�&�6���� �2�G�U�å�D�Q�D�� �M�H�� �L�� �V�H�U�L�M�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K��
�R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D�� �3�X�O�D���� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�� �L�� �=�D�G�D�U�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���]�U�D�þ�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� 

�&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�����N�D�R���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����X�Q�X�W�D�U���V�Y�R�J�D���â�N�R�O�V�N�R�J��
�F�H�Q�W�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �U�D�]�Q�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�P�� �L�� �U�R�E�Q�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �]�D��
�V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �,�$�7�$�� �O�L�F�H�Q�F�H���� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D����
�ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D���� �8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �R�G�U�å�D�Q�D��
�V�X�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���� �W�D�U�L�I�D�� �L�� �L�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �]�D��
�Y�D�Q�M�V�N�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �,�$�7�$�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �P�O�D�G�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �W�D�N�Y�L�P��
�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�L�P�D���Q�D�V�W�R�M�H���S�R�V�W�L�ü�L���E�R�O�M�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D���� 

Proces edukacije zaposlenika Croatia Airlinesa oslanja se prvenstveno na interne 
�U�H�V�X�U�V�H���ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K���L�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�D�����2�V�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

 
3 PART 147 Maintenance Training Organisation 
4 PART 145 - Maintenance Organisation 



               I�]�Y�M�H�ã�ü�H��poslovodstva o �V�W�D�Q�M�X���'�U�X�ã�W�Y�D��za 2023. godinu 

12 

�X�ã�W�H�G�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�D�N�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���� �Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�H�P���Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �Äknow-�K�R�Z�³ �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �L���P�D�Q�M�D��
�R�Y�L�V�Q�R�V�W���R���Y�D�Q�M�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���W�H���S�U�R�P�L�þ�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� 

 

�5�D�G�Q�L�F�L�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �V�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��
�Y�U�L�M�H�P�H���� �1�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R��
operativno osoblje, tijekom ljetne sezone kabinsko osoblje i 
�S�L�O�R�W�L�����D���W�L�M�H�N�R�P���]�L�P�H���S�R�P�R�ü�Q�R���W�H�K�Q�L�þ�N�R���R�V�R�E�O�M�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H��

�V�H�]�R�Q�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �=�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H��
�]�D�P�M�H�Q�H�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�G�V�X�W�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �S�R�S�X�Q�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �Y�U�ã�Q�L�K��
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���� 

R�D�G�Q�L�F�L�P�D���Q�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���L���G�D�O�M�H���M�H���S�U�X�å�H�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�V�S�R�U�H�G�D���U�D�G�D��
�V���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P���Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�þ�H�W�N�D���L���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���U�D�G�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���]�D���S�R�þ�H�W�D�N���U�D�G�D���R�G������
�G�R�������V�D�W�L���X�M�X�W�U�R���L���]�D�Y�U�ã�H�W�N�R�P���R�G���������G�R���������V�D�W�L���S�R�S�R�G�Q�H�� 

�5�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �þ�L�M�L�� �S�R�V�O�R�Y�L��
�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�X���S�U�R�G�D�M�X te radnicima �V�O�X�å�E�H���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L��
�V�O�X�å�E�H�� �R�E�U�D�G�H�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �M�H�� �U�D�G�� �V�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �U�D�G�D�� �X��
�Y�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D���V�Y�H���U�D�G�Q�L�N�H���N�R�M�L���U�D�G�H���X���M�H�G�Q�D�N�R�P���U�D�V�S�R�U�H�G�X��
na ostalim �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�G�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �U�D�G�D��
�X�Y�H�G�H�Q�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�E�R�U�D��dva �G�D�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���]�D���U�D�G���V���L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���U�D�G�D���N�D�N�R��
bi se na adekva�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�V�N�O�D�G�L�R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �å�L�Y�R�W�� �U�D�G�Q�L�N�D�����1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��
kompanija je �S�R�Y�H�ü�D�Oa �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D �P�O�D�ÿ�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� 

�5�D�G�L�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �L�Q�I�O�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �U�H�D�O�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�D�Q�M�D�� �U�D�G�Q�L�N�D��
�W�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H�����S�R�þ�H�W�N�R�P���J�R�G�L�Q�H���X���G�Y�D���Q�D�Y�U�D�W�D���L�V�S�O�D�ü�H�Q�H���V�X���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H���S�R�P�R�ü�L, 
a od 1. travnja �S�O�D�ü�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �]�D�� ������ �S�R�V�W�R, dok su �Q�D�M�Q�L�å�H�� �S�O�D�ü�H�� �X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�L��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H. Sve navedene mjere provedene su odlukom Uprave iako nisu 
�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�H���Y�D�å�H�ü�L�P���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�L�P���X�J�R�Y�R�U�R�P�� 

Croatia Airlines p�R�V�H�E�Q�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �S�D��se u prostorima 
�'�U�X�ã�W�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�Dlo �Y�H�ü�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H�� �S�U�R�W�L�Y�� �J�U�L�S�H�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�Ni pregledi 
dermatologa. 

Kompanija redovito �R�P�R�J�X�ü�X�M�H zaposlenicima i slobodan radni dan na dan polaska 
njihove djece u prvi razred �± �'�D�Q���S�U�Y�D�ã�L�ü�D�� 

 

�8�]�� �U�H�G�R�Y�L�W�D�� �S�U�L�P�D�Q�M�D�� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �S�U�X�å�D�� �U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�Q�D�N�Q�D�G�H���L���S�R�W�S�R�U�H�����2�Q�H���V�H���R�þ�L�W�X�M�X���S�U�H�N�R���Q�D�N�Q�D�G�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D��
za prijevoz na posao, isplate otpremnine prilikom odlaska 

�U�D�G�Q�L�N�D���X���P�L�U�R�Y�L�Q�X���� �S�R�W�S�R�U�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���þ�O�D�Q�D���X�å�H���R�E�L�W�H�O�M�L�����S�R�W�S�R�U�H���]�D���Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�R��
�E�R�O�R�Y�D�Q�M�H���G�X�O�M�H���R�G���������G�D�Q�D�����S�R�W�S�R�U�H���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���U�R�ÿ�H�Q�M�D���G�M�H�W�H�W�D���L���S�U�D�Y�R���Q�D���S�O�D�ü�H�Q�L���G�R�S�X�V�W��
�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���U�R�ÿ�H�Q�M�D���G�M�H�W�H�W�D�����V�H�O�L�G�E�H�����V�N�O�D�S�D�Q�M�D���E�U�D�N�D�����ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �G�X�O�M�L�K�� �E�R�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�H�ã�N�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �W�H�ã�N�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D���� �'�U�X�ã�W�Y�R��
�Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�P�R�ü�L�� �U�D�G�Q�L�N�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �S�R�W�S�R�U�R�P�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��
�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �5�H�G�R�Y�L�W�R�� �V�H�� �S�R�P�D�å�H�� �L�� �G�M�H�F�L�� �S�U�H�P�L�Q�X�O�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�P�� �S�R�W�S�R�U�R�P�� �]�D��
vrijeme nj�L�K�R�Y�D���U�H�G�R�Y�L�W�R�J���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� 
 
�-�X�E�L�O�D�U�Q�H���Q�D�J�U�D�G�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�X���V�H���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���V���������J�R�G�L�Q�D���V�W�D�å�D���W�H je u 2023. godini nagradu 
dobilo 34 radnika. 
 

Odgovornost prema 
zaposlenima  

Naknade i potpore  
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�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�����]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D��
propisana je zakonskom regulativom, kao i internim aktima 
�'�U�X�ã�W�Y�D���� 

Redovito se organizira i provodi osposobljavanje radnika za 
�U�D�G���Q�D���V�L�J�X�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���W�H���R�V�Q�R�Y�Q�R���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�N�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���S�R�å�D�U�D���]�D���V�Y�H��
novozaposlene radnike kao i za radnike kojima je potrebna obnova znanja. 
�6�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �U�D�G�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�X�� �V�W�U�R�M�H�Y�L�P�D�� �L��
�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D�� ���K�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�H�� �S�R�G�L�]�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H���� �V�W�U�R�M�H�Y�L�P�D�� �]�D��
�R�E�U�D�G�X�� �P�H�W�D�O�D�� �L�� �Q�H�P�H�W�D�O�D���� �Y�L�O�L�þ�D�U�L�� �L�� �V�O������ �N�D�R�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R��
�]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�D�� �V�X��se prema realnim potrebama Sektora 
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���� 

Svi radnici koji rade na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada obavljaju redovite 
�O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�H���S�U�H�J�O�H�G�H�� 

�=�D�� �V�Y�X�� �U�D�G�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� ���V�W�U�R�M�H�Y�H�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �U�D�G���� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �L�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���� �X��
�S�U�R�F�H�V�X�� �U�D�G�D�� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �L�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �G�R�M�D�Y�X�� �L�� �J�D�ã�H�Q�M�H�� �S�R�å�D�U�D����
�U�H�G�R�Y�L�W�R���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���L���S�U�R�Y�R�G�H���U�H�G�R�Y�L�W�L���V�H�U�Y�L�V�L���L���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���� 

�6�D�Y���R�S�D�V�D�Q���R�W�S�D�G���L�]���S�U�R�F�H�V�D���U�D�G�D���U�H�G�R�Y�L�W�R���V�H���L���S�U�R�S�L�V�Q�R���X�N�O�D�Q�M�D���W�H���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D���R���þ�H�P�X��
�V�H�� �Y�R�G�L�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� ���R�þ�H�Y�L�G�Q�L�F�L���� �N�D�R�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �X�� �U�H�J�L�V�W�D�U�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�D��
�R�N�R�O�L�ã�D���S�U�L���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���� 

U 2023. godini nije bilo inspekcijskih 
nadzora �L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�����]�D�ã�W�L�W�H��
�R�G���S�R�å�D�U�D���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 

U 2023. godini prijavljeno je ukupno 
�W�U�L�Q�D�H�V�W���R�]�O�M�H�G�D���Q�D���U�D�G�X�����G�H�Y�H�W���å�H�Q�D���L���þ�H�W�L�U�L 
�P�X�ã�N�D�U�D�F�D�������2�G���������S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���R�]�O�M�H�G�D��������
su priznate od strane HZZO-a, dok se na 
�M�R�ã�� �G�Y�L�M�H�� �þ�H�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�� �S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���� �2�G��
trinaest prijavljenih ozljeda, devet ih se 

�G�R�J�R�G�L�O�R���Q�D���P�M�H�V�W�X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���L���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����D���þ�H�W�L�U�L���S�U�L���G�R�O�D�V�N�X���Q�D���U�D�G�Q�R��
�P�M�H�V�W�R�� �L�� �R�G�O�D�V�N�X�� �V�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �G�R�� �P�M�H�V�W�D�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���� �6�P�U�W�Q�L�K�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V��
ozljedama na radu i profesionalnih bolesti nije bilo.  

 
�5�D�G�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N��
�Ä�=�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�� �L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�W�X�å�E�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�R�Y�U�H�G�X��
�G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�³�� �W�H�� �V�X�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�H�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H��

�P�X�ã�N�R�J���L���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���N�R�M�H���V�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���S�U�L�P�D�W�L���L���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���S�U�L�W�X�å�E�H���X���Y�H�]�L���V�D���]�D�ã�W�L�W�R�P��
dostojanstva radnika sukladno zakonodavnom zahtjevu. Tijekom 2023. primljena je 
�M�H�G�Q�D���S�U�L�W�X�å�E�D���N�R�M�D���M�H���U�L�M�H�ã�H�Q�D.  

U skladu s donesenim Planom djelovanja za promicanje i uspostavljanje 
�U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �V�S�R�O�R�Y�D�� �X�� �'�U�X�ã�W�Y�X�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �L�� �E�U�R�M�D��
�P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �L�� �å�H�Q�D���� �5�H�G�R�Y�L�W�R�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�O�D�Q�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �V�S�R�O�R�Y�D��
sukladno zakonodavnim zahtjevima te je u 2023. godini u strukturi zaposlenih omjer 
�E�L�R���������S�R�V�W�R���P�X�ã�N�D�U�D�F�D���L���������S�R�V�W�R���å�H�Q�D. 

 

 

�=�D�ã�W�L�W�D�� �Q�D�� �U�D�G�X����
�]�D�ã�W�L�W�D���R�G���S�R�å�D�U�D���L��
�]�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D 

�=�D�ã�W�L�W�D�� �G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�D��
radnika  
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�.�D�N�R���E�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�L���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L���X���'�U�X�ã�W�Y�X���S�R�V�W�R�M�L���2�G�O�X�N�D���R��
imenovanju osobe za �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��
�G�R�V�W�D�Y�X���W�U�H�ü�L�P���R�V�R�E�D�P�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���U�D�G�Q�L�N�D���'�U�X�ã�W�Y�D��

te je uspostavljen nadzor sukladno obvezama iz GDPR-a i imenovan je povjerenik za 
�]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���S�U�L�W�X�å�E�L���U�D�G�L���]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�N�D�� 

 
�8���'�U�X�ã�W�Y�X���G�M�H�O�X�M�H���ã�H�V�W���V�L�Q�G�L�N�D�W�D��- Hrvatski sindikat prometnih 
�S�L�O�R�W�D���� �6�L�Q�G�L�N�D�W�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�X����
�6�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�L�� �V�L�Q�G�L�N�D�W�� �D�Y�L�R�P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H����

Sindikat kabinskog osoblja zrakoplova, Samostalni hrvatski sindikat zaposlenika u 
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�X���W�H���V�L�Q�G�L�N�D�O�Q�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���2�5�&�$��- Organizacija radnika Croatia Airlinesa 
�X�� �N�R�M�X�� �V�X�� �X�þ�O�D�Q�M�H�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �J�U�X�S�D�F�L�M�H�� �S�L�O�R�W�D���� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �N�D�E�L�Q�V�N�H�� �S�R�V�D�G�H�� �L��
�D�Y�L�R�P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�D i radnici koje zastupa Novi sindikat, a koji se uz Samostalni hrvatski 
sindikat zaposlenika u zrakoplovstvu smatra reprezentativnim za kolektivno 
pregovaranje.  

�8���N�R�P�S�D�Q�L�M�L���G�M�H�O�X�M�H���L���5�D�G�Q�L�þ�N�R���Y�L�M�H�ü�H���N�R�M�H���E�U�R�M�L���G�H�Y�H�W���þ�O�D�Q�R�Y�D�����.�U�R�]���5�D�G�Q�L�þ�N�R���Y�L�M�H�ü�H����
�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �S�R�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �W�R�� �S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �U�D�G�X���� �U�D�G�Q�L�F�L�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X��
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�� �W�H�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�L��
�R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�Q�L�þ�N�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�Y�D�U�W�D�O�Q�R���� �D��
savjetovanje se provodi sukladno obvezama iz Zakona o radu. Povremeno, 
�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L���V�O�X�å�E�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�V�X�V�W�Y�X�M�X���V�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���5�D�G�Q�L�þ�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D��
�N�D�N�R���E�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�O�L i savjetovali. Po potrebi na poziv �V�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���P�R�å�H���S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�W�L���L��
predsjednik Uprave kao i drugi direktori sektora. Nakon godina pandemije COVID-19 i 
izbjegavanja sastajanj�D�� �X�å�L�Y�R���� �X�� �V�Y�L�E�Q�M�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�G�U�å�D�Q�� �M�H�� �Vkup radnika radi 
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�G�Q�L�N�D���L���U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�� redovito 
se �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �V�D�V�W�D�Q�F�L�� �V�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �V�L�Q�G�L�N�D�W�D��te sa zaposlenicima iz pojedinih 
�V�H�N�W�R�U�D�� �U�D�G�L�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P��
radnim zadacima i ciljevima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Odnos radnika i 
�8�S�U�D�Y�H���'�U�X�ã�W�Y�D 

�=�D�ã�W�L�W�D��osobnih 
podataka  
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�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 
 

�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �N�D�R�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �]�U�D�þ�Q�H��
povezanosti Republike Hrvatske i svijeta s naglaskom na 

�G�R�S�U�L�Q�R�V���U�D�]�Y�R�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����3�R�W�U�H�E�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�L�Y�U�H�G�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D��
�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �P�U�H�å�R�P�� �L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �O�H�W�R�Y�D�� �]�D�� �=�D�J�U�H�E�� �L�� �M�D�G�U�D�Q�V�N�D��
�R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �D�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �W�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D��
transporta �J�G�M�H�� �J�R�G�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H�����&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �]�U�D�þ�Q�L�P��
�O�X�N�D�P�D���F�M�H�O�R�J�R�G�L�ã�Qju otvorenost, a svim putnicima izvrsnu povezanost tijekom cijele 
godine. 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �X�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�Q�X�W�D�U��
Hrvatske kontinuirano prepoznaje i Vlada Republike Hrvatske. Nakon provedenog 
�M�D�Y�Q�R�J���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�����D���W�H�P�H�O�M�H�P���2�G�O�X�N�H���9�O�D�G�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X��
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture te Croatia Airlinesa sklopljen je Ugovor o 
�R�E�Y�H�]�L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�R�P�D�ü�H�J���O�L�Q�L�M�V�N�R�J���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������V�U�S�Q�M�D��������������
�G�R�� �������� �R�å�X�M�N�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���Q�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P�� �O�L�Q�L�M�D�P�D: Dubrovnik-Zagreb-Dubrovnik;    
Split-Zagreb-Split; Zagreb-Zadar-Pula-Zadar-Zagreb; Zagreb-�%�U�D�þ-Zagreb; Osijek-
Dubrovnik-Osijek; Osijek-Split-Osijek, �D���X���V�Y�U�K�X���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���U�H�J�L�M�D��
te gospodarskog razvitka Republike Hrvatske.  

 

Croatia Airlines danas je prepoznatljiv brend u Europi i 
�V�Y�L�M�H�W�X�� �W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D��
Republike Hrvatske. Usporedno s osnutkom kompanije, 7. 

�N�R�O�R�Y�R�]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �S�R�þ�H�O�R�� �M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�R�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H���� �D�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�R�J��
�Y�L�]�X�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �M�H�G�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �W�R�J�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �9�L�]�X�D�O�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W��
nesumnjivo je pridonio prepoznatljivosti Croatia Airlinesa kao hrvatskog brenda. Bitno 
je naglasiti kako se brend uglavnom �V�W�Y�D�U�D���X�Q�X�W�D�U���W�Y�U�W�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P 
�V�Q�D�J�D�P�D���� �.�D�R�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �6�W�D�U�� �$�O�O�L�D�Q�F�H�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �X�G�U�X�J�H���]�U�D�þ�Q�L�K prijevoznika, 
�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �M�H�� �G�X�å�Q�D�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �O�R�J�R�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �L�� �6�W�D�U�� �$�O�O�L�D�Q�F�H�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P��
promotivnim materijalima. K�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L���G�L�]�D�M�Q���Q�D�V�W�R�M�L���S�U�R�M�L�F�L�U�D�W�L���L�P�L�G�å��zrakoplovne tvrtke 
�Q�H���V�D�P�R���X���G�R�P�R�Y�L�Q�L���Y�H�ü���+�U�Y�D�W�V�N�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���L���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���]�D�V�W�D�Y�D���R�V�Q�R�Y�D��
�M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���Q�D�ã�H��kompanije�����1�D�W�S�L�V���&�U�R�D�W�L�D���Q�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���L�P�D���L�]�Q�L�P�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���M�H�U��
�Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���S�U�R�P�R�F�L�M�L���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���(�X�U�R�S�L�� Uz to v�L�]�X�D�O�Q�L�P���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P���V�H���å�H�O�L 
ilustrirati sigurnost, pouzdanost i �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W kompanije. 

U sklopu projekta Inspirirani Hrvatskom, Croatia Airlines nudio je putnicima na letu 
kvalitetne �R�E�U�R�N�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�ü�L�� �J�D�V�W�U�R��ponudu Hrvatske temeljenu na autohtonim 
receptima i namirnicama iz Hrvatske. U �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �J�U�D�G�D��
Zagreba, �R�G���������S�U�R�V�L�Q�F�D���������������G�R�����������R�å�X�M�N�D���������������J�R�G�L�Q�H����Croatia Airlines je putnicima 
na letu promovirao obroke inspirirane Zagrebom pod nazivom �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�L���]�D�O�R�J�D�M, a 
kroz letke i filmove na letovima promovirao se grad Zagreb. U razdoblju od 1. travnja 
do 31. srpnja 2023. godine, �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P����
Turist�L�þ�N�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D���L���7�=���6�S�O�L�W�V�N�R-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���S�X�W�Q�L�F�L�P�D��su 
�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�E�U�R�F�L inspirirani Dalmacijom pod nazivom Dalmatinska marenda. Od 1. 
kolovoza do 30. studenog 2023. godine���� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
zajednicom i TZ Kvarnera, na letovima su se promovirali obroci pod nazivom Okusi 
Kvarnera, dok se o�G���������S�U�R�V�L�Q�F�D���������������G�R�����������R�å�X�M�N�D�����������������X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
zajednicom grada Zagreba, putnicima Croatia Airlines ponovno nudi �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�L��
zalogaj.  

Promet i turizam  

Hrvatski brend  
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�6�Y�R�M�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �G�D�M�H�� �L���S�X�W�Q�L�P�� �þ�D�V�R�S�L�V�R�P��Croatia5 koji 
�L�P�D���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���X���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�R�P���Y�L�]�X�D�O�Q�R�P���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�X���W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���+�U�Y�D�W�V�N�X����
a dobio je i nagradu Marko Polo �]�D���Q�D�M�E�R�O�M�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���P�D�J�D�]�L�Q����U 
�S�X�W�Q�R�P�� �þ�D�V�R�S�L�V�X��Croatia �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �O�M�H�S�R�W�D�P�D���� �E�D�ã�W�L�Q�L�� �L��
�N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �]�E�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �8�� �V�N�O�R�S�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P����
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���P�Q�R�J�L�P���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D���X���þ�D�V�R�S�L�V�X���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���þ�O�D�Q�F�L��
i �R�J�O�D�V�L�����8���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���W�L�S�D���$�L�U�E�X�V���S�U�L�N�D�]�X�M�X���V�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���I�L�O�P�R�Y�L���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
krajeva Hrvatske. �8���O�M�H�W�Q�R�P���E�U�R�M�X���þ�D�V�R�S�L�V�D���S�R�V�H�E�Q�R���M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D���W�H�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J��
�W�X�U�L�]�P�D�����ã�W�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���V�P�M�H�U�X���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���Q�D���]�L�P�V�N�H��
mjesece. 

�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �V�S�R�U�W�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�H�� �M�H�� �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �E�L�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �]�U�D�þ�Q�L��
prijevoznik Hrvatskog olimpijskog odbora, Hrvatskog paraolimpijskog odbora i 
Hrvatske nogometne reprezentacije �W�H�� �M�H�� �L���Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�G�R�Q�L�R�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L�� �L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L��
Hrvatske diljem svijeta.  
 

�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
sponzorsko-�G�R�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �N�X�O�W�X�U�H����
znanosti, sporta itd. Croatia Airlines nastoji poduprijeti 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�D�� �S�R�P�R�ü�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X��
humanitarne projekte. Kompanija konstantno �S�R�P�D�å�H���L���S�U�X�å�D���L�]�U�D�Y�Q�X���S�R�P�R�ü���S�U�H�Y�R�]�H�ü�L��
bolesnike, djecu ili osobe u potrebi te sudjeluje u dobrotvornim akcijama darivanjem 
usluge prijevoza kao i u edukativnim projektima. 

�8���R�N�Y�L�U�X���G�U�X�ã�W�Y�D���G�M�H�O�X�M�H���L���H�W�L�þ�N�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R���V�D���V�Y�U�K�R�P��
�S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �R�G�U�H�G�E�L�� �(�W�L�þ�N�R�J�� �N�R�G�H�N�V�D�� �X�� �U�D�G�X��
�'�U�X�ã�W�Y�D���� �=�D�G�D�W�D�N�� �M�H�� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D�� �U�D�V�S�U�D�Y�L�W�L�� �L�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�U�ã�H�Q�M�X���R�G�U�H�G�E�L���(�W�L�þ�N�R�J���N�R�G�H�N�V�D���W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�R�Y�U�H�G�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L��
�Q�D�þ�L�Q�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �Q�H�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�Y�R�M�H�Q�L�K�� �H�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D����
�7�L�M�H�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �M�H�� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�N�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��
�(�W�L�þ�N�R�J�� �N�R�G�H�N�V�D�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �E�U�å�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�U�R�F�H�V�D��
�(�W�L�þ�N�R�J���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�Wva. Et�L�þ�N�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R���E�U�R�M�L���W�U�L���þ�O�D�Q�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D������ 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�E�Y�H�]�D�P�D�� �L�]�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�H�O�M�D�� �Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�� �8�S�U�D�Y�D�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �M�H��
�L�P�H�Q�R�Y�D�O�D���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�X���R�V�R�E�X���L���]�D�P�M�H�Q�L�N�D���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H���R�V�R�E�H���]�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���S�U�L�W�X�å�E�L���]�E�R�J��
�N�U�ã�H�Q�M�D���]�D�N�R�Q�D���L���G�U�X�J�L�K���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���Y�U�H�G�Q�R�W�D���� 

U 2023. godini �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �E�L�O�M�H�å�L��daljnji oporavak 
�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Q�D�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H��
�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���X���R�G�Q�R�V�X��

na pandemijske godine. Ukupno povoljnije (po svim stavkama) energetsko-�R�N�R�O�L�ã�Q�H��
indikatore iz 2019. godine �&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���M�R�ã���Q�L�M�H���G�R�V�W�L�J�D�R, ali trendovi su pozitivni i 
�]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�D�� ���N�D�N�R�� �M�H�� �L�� �P�Q�R�J�R�� �S�X�W�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P��
�V�W�U�X�þ�Q�L�P���N�U�X�J�R�Y�L�P�D�����E�L�W�L���S�U�D�Y�D���J�R�G�L�Q�D���R�S�R�U�D�Y�N�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� 

�.�R�P�S�D�Q�L�M�V�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��i tijekom 2023. godine bili su prisutni u mnogim radnim 
�J�U�X�S�D�P�D�����G�R�P�D�ü�L�P���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�����N�D�N�R���E�L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L���E�X�G�X�ü�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H��
�Q�R�Y�L�P�� �R�N�R�O�L�ã�Q�L�P�� �R�N�Y�L�U�L�P�D�� ���Ä�)�L�W�� �I�R�U�� �����³�� �S�D�N�H�W�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �(�8���� �þ�L�Mi elementi su usvojeni 
tijekom druge polovice 2023. godine. �,�V�W�L�P���M�H���]�D�S�R�þ�H�O�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���D�P�E�L�F�L�R�]�Q�R�J���V�P�M�H�U�D��
redukcije emisija CO2 �X�� �(�8�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�V�W�� �H�P�L�V�L�M�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P��
prometu do 2050. godine (carbon neutrality). Kao i mnoge svjetske kompanije, Croatia 
Airlines se prid�U�X�å�L�R���R�E�Y�H�]�L���G�H�N�D�U�E�R�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H, �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�M�H�P���U�H�]�R�O�X�F�L�M�D��

 
5 �L�]�O�D�]�L���þ�H�W�L�U�L���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���V�D���V�P�M�H�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���G�R�E�D 

�(�W�L�þ�Q�R�V�W���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X 

�=�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D 

�3�R�P�R�ü���]�D�M�H�G�Q�L�F�L 



               I�]�Y�M�H�ã�ü�H��poslovodstva o �V�W�D�Q�M�X���'�U�X�ã�W�Y�D��za 2023. godinu 

17 

i politika donesenim od strane IATA i STAR Alliance �J�O�H�G�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���W�R�J���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J��
cilja. 

�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �R�E�Y�H�]�H�� ��ReFuel EU���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H��
�Q�D�E�D�Y�H���J�R�U�L�Y�D���]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D���N�U�R�]���S�U�L�P�M�H�Q�X���6�$�)���J�R�U�L�Y�D����Sustainable Aviation Fuels) od 
���� �S�R�V�W�R���X���������������J�R�G�L�Q�L���S�U�L���þ�H�P�X���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���R�E�Y�H�]�D���S�R�V�W�R�W�Q�R���U�D�V�W�H���G�R�������� �S�R�V�W�R���X��
�������������J�R�G�L�Q�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�G���������������J�R�G�L�Q�H���R�S�H�U�D�W�H�U�L���J�X�E�H���S�U�D�Y�D���Q�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���H�P�L�V�L�M�V�N�H��
�M�H�G�L�Q�L�F�H�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���W�U�R�ã�D�N�� �Q�D�E�D�Y�H�� �H�P�L�V�L�M�D�� �&�22, uvode se novi elementi za 
�P�M�H�U�H�Q�M�H���L���Äoffsetiranje�³���S�R�S�X�W���1�2�[�����&�2�����Y�R�G�H�Q�H���S�D�U�H���L���þ�H�V�W�L�F�D�����D���V�Y�H���W�R���ü�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L��
dodatne promjene �S�U�H�P�D�� �H�P�L�V�L�M�V�N�L�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� 
Kako bi se dodatno smanjila razina emisija, od 2025. godine operaterima se limitira 
�S�U�D�N�V�D���Q�R�ã�H�Q�M�D���J�R�U�L�Y�D���]�D���S�R�Y�U�D�W�Q�H���O�H�W�R�Y�H�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���W�D�Q�N�H�U�L�Q�J�D�����L�]�P�H�ÿ�X���]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D��
�H�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���Q�D���W�H�N���������S�R�V�W�R���O�H�W�R�Y�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���X�Q�X�W�D�U���(�8���S�U�L���þ�H�P�X���ü�H��
se propisati detaljniji parametri primjene tijekom 2024. godine. Dodatni element u 
�Q�D�M�D�Y�L�� �M�H�� �Ä�(�Q�H�U�J�\�� �7�D�[�D�W�L�R�Q�� �'�L�U�H�F�W�L�Y�H�³�� �N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R��
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���H�Q�H�U�J�L�M�H�����V�Y�L�K���R�E�O�L�N�D�����X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� 

�2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����X�Y�R�G�L���V�H���L���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�D���R�E�Y�H�]�D���S�U�L�S�U�H�P�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
�Y�R�G�L�N�D���N�R�M�L���V�H���X�]���6�$�)���L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���V�P�D�W�U�D���M�H�G�Q�L�P���R�G���Ä�V�W�X�S�R�Y�D�³���U�H�G�X�N�F�L�M�H���H�P�L�V�L�M�D��
�X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 

Sudjelovanje Croatia Airlinesa u redukciji emisija je neupitno, a usmjerenost tome je 
vidljiva i kroz �R�G�O�X�N�X���R���R�E�Q�R�Y�L���R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�P�M�H�Q�L���I�O�R�W�H�����S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���������������J�R�G�L�Q�H. 

�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �Q�D�V�W�D�Y�L�R�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D���� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D����
�Y�H�U�L�I�L�N�D�F�L�M�H���N�D�R���L���W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���H�P�L�V�L�M�V�N�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���W�H���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�H�D�O�L�]�L�U�D�R���V�Y�H���R�E�Y�H�]�H��
�X���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���(�8���(�7�6�����&�+���(�7�6�����8�.���(�7�6�����&�2�5�6�,�$���W�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���R�E�Y�H�]�D�P�D���S�R���G�U�å�D�Y�D�P�D��
�R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� 

Tijekom 2023. godine �X�V�S�M�H�ã�Q�R je obavljen nadzorni audit po ISO14001/50001 
�Q�R�U�P�D�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �.�D�R�� �L�]�Y�R�U�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H��
energije tijekom 2023. godine �Y�H�ü�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R je odabran HEP ZelEN proizvod 
(energija iz obnovljivih izvora). 

�8�� �Q�D�U�H�G�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �Ä�)�L�W�� �I�R�U�� �����³��
regulatornog paketa���� �]�D�P�M�H�Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �I�O�R�W�H�� �V�W�D�U�L�K�� �$�L�U�E�X�V�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �L�� �4��������
zrakoplova novim zrakoplovima tipa Airbus A220 te suradnji sa strukovnim 
organizacijama i regulatornim tijelima�����=�D�P�M�H�Q�D���I�O�R�W�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���ü�H���V�H���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G��������������
�G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �M�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �E�L�O�D�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D��
�N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D���Q�D���Y�L�V�R�N�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����F�L�M�H�Q�D�P�D���J�R�U�L�Y�D���L���H�P�L�V�L�M�D�P�D��
CO2, ciljevima zelenih politika Europske unije te zahtjevima putnika. S novom flotom 
zrakoplova Airbus �$���������� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �S�R�V�W�D�W�L�� �ü�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Yi �]�U�D�þ�Q�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���W�H���E�L���Q�R�Y�D���I�O�R�W�D���W�U�H�E�D�O�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���J�R�U�L�Y�D���L���H�P�L�V�L�M�H���&�22 (oko 
�������S�R�V�W�R�������N�R�M�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Q�D�I�W�H���L���Q�D�I�W�Q�L�K���G�H�U�L�Y�D�W�D���G�D�Q�D�V��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�H���Y�H�ü�X���V�W�D�Y�N�X���L���X���U�D�V�K�R�G�L�P�D��zrakoplovnih tvrtki. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���S�O�D�Q�X���M�H���]�D�P�M�H�Q�D���U�D�G�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���V���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D���Q�D���V�W�D�Q�L�F�D�P�D���&�U�R�D�W�L�D��
�$�L�U�O�L�Q�H�V�D���Q�D���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���L���X���7�H�K�Q�L�þ�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X�� 

�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �R�G�U�å�L�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �V�D�G�U�å�D�Q�L�� �V�X�� �X��Nefinancijskom 
�L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H �Q�D�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� https://www.croatiaairlines.com/hr/o-
kompaniji/korporativno-upravljanje. 
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�8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�R�M�H�N�W�L 
 

�8���������������J�R�G�L�Q�L���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���Q�D�V�W�D�Y�L�R���M�H���V���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
�W�H���U�D�]�Y�R�M�H�P���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� 

�3�U�R�M�H�N�W���8�V�O�X�J�D���G�L�]�D�M�Q�D�����U�D�]�Y�R�M�D�����L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�����P�L�J�U�D�F�L�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�D�G�U�å�D�M�D��
�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H���P�U�H�å�Q�H stranice i sustava naplate se nastavio i u 2023. 
�J�R�G�L�Q�L�� �V�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �L�� �S�H�W�R�P�� �I�D�]�R�P�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �%���%�� �S�R�U�W�D�O�D�� �L��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�I�L�O�D���]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���S�X�W�H�P���V�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�J���W�R�N�H�Q�D���L���W�R�N�H�Q�L�]�D�F�L�M�X���W�H���M�H��
�]�D�Y�U�ã�H�W�N�R�P���W�L�K���I�D�]�D���S�U�R�M�H�N�W���]�D�Y�U�ã�H�Q���X���U�X�M�Q�X���������������J�R�G�L�Q�H�����2�G���������O�L�S�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���Q�D��
�P�U�H�å�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �L�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �.�H�N�V�� �S�D�\��
aplikacije.  

�.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���G�R�G�D�W�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D����
�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���X�V�O�X�J�H���7�L�P�H���W�R���7�K�L�Q�N���X�ã�O�D���M�H���X���]�D�Y�U�ã�Q�X���I�D�]�X�����8�V�O�X�J�D���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D��
�R�I�I�O�L�Q�H�����D���R�Q�O�L�Q�H���V�O�L�M�H�G�L���X���Q�D�U�H�G�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����2�Y�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���R�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H���N�X�S�F�L�P�D��
�G�D�� �X�]�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �V�D�þ�X�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�O�L�� �Q�D��
�Y�U�H�P�H�Q�X���]�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���M�H���S�R�Q�X�G�D���Q�D�S�O�D�W�H���V�M�H�G�D�O�D��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���&�K�D�U�J�H�D�E�O�H�� �6�H�D�W���X�V�O�X�J�H�� �V�� �*�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �6�X�V�W�D�Y�R�P���±��
�6�D�E�U�H���� 

�6���F�L�O�M�H�P���M�R�ã���E�R�O�M�H���L���S�R�W�S�X�Q�L�M�H���X�V�O�X�J�H���N�X�S�F�L�P�D���X�Y�R�G�L���V�H���R�G�D�E�L�U���V�M�H�G�D�O�D���X�]���Q�D�S�O�D�W�X���L���Q�D��
�O�H�W�R�Y�L�P�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D���� �8�� �W�U�D�Y�Q�M�X�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D���L�Q�W�H�U�O�L�Q�H���Q�D�S�O�D�W�D��
�V�M�H�G�D�O�D�����,�Q�W�H�U�O�L�Q�H�� �(�0�'6���X�J�R�Y�R�U�D���V�� �/�+�� �J�U�X�S�R�P���� �3�R�þ�H�W�N�R�P�� �O�L�S�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�� �M�H���,�Q�W�H�U�O�L�Q�H��
�(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �7�L�F�N�H�W�L�Q�J�����,�(�7�����V�� �S�D�U�W�Q�H�U�R�P�� �$�L�U�� �'�R�O�R�P�L�W�L�����3�R�þ�H�N�R�P�� �U�X�M�Q�D�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�� �M�H��IET 
ugovor s partnerom EW Discover�����G�R�N���M�H���X���G�U�X�J�R�M���S�R�O�R�Y�L�F�L���U�X�M�Q�D���D�N�W�L�Y�L�U�D�Q���V���'�H�X�W�V�F�K�H��
�%�D�K�Q�� �W�H�� �M�H�� �W�L�P�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�R�P�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��
�X�Q�X�W�D�U���1�M�H�P�D�þ�N�H���W�H���%�U�X�[�H�O�O�H�V�D�����$�P�V�W�H�U�G�D�P�D���L���=�X�U�L�F�K�D�� IET s partnerom Flydubai je u 
�]�D�Y�U�ã�Q�R�M�� �I�D�]�L�� �W�H�� �V�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� ������4. godine. Nakon 
�U�D�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D���Q�L�Y�R�X�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���W�L�M�H�N�R�P�� �V�W�X�G�H�Q�R�J��
�������������J�R�G�L�Q�H�����R�þ�H�N�X�M�H���V�H���S�R�þ�H�W�D�N���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���,�(�7-a i s partnerom APG Connect. APG 
Connect je sustav distribucije za IET namijenjen IATA i ne-�,�$�7�$���S�X�W�Q�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D��
�N�D�R���S�O�D�W�I�R�U�P�D���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�����P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���L���U�H�I�X�Q�G�D�F�L�M�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���N�D�U�D�W�D���]�D���Y�L�ã�H���R�G����������
kompanija iz cijelog svijeta. Dodatno, u fazi testiranja je i STAR Cross sell of Seats s 
partnerom United Airlines, �ã�W�R�� �ü�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �V�M�H�G�D�O�D�� �L�� �X��
interline scenariju.  

Intenziviran je i rad na projektu naplate prtljage kroz Departure Control System (DCS) 
�þ�L�P�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Q�D�S�O�D�W�D�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �Q�D�� �L�]�O�D�]�X�� ��gate���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �L�O�L��
�S�U�H�N�R�E�U�R�M�Q�H���U�X�þ�Q�H���S�U�W�O�M�D�J�H���� 

U suradnji s partnerom Europcar putnicima je od lipnja 2023. godine na raspolaganju 
i usluga rezervacije vozila preko linka na �P�U�H�å�Q�R�M stranici Croatia Airlinesa kojom se 
�S�X�W�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���Q�D���M�H�G�Q�R�P�H���P�M�H�V�W�X���R�E�M�H�G�L�Q�H���X�V�O�X�J�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P���L��
najma vozila. U studenom 2023. godine u suradnji s Amadeusom implementirana je 
navedena usluga i na stranici Potvrde i stranici Upravljanje rezervacijom.  

Tijekom godine u Croatia Airlinesu odvijao se projekt pripreme za certificiranje za 
normu ISO27001, a cilj projekta je uskladiti sigurnost informacijskog sustava 
���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �P�M�H�U�H���� �V�D��zahtjevima normi ISO27001 te potvrditi 
sukladnost kroz proces certifikacije. �6�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X��

 
6 EMD ���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���P�L�V�F�H�O�O�D�Q�H�R�X�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�� 
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�S�U�H�P�D���,�6�2���,�(�&�������������� �S�U�X�å�D���S�R�P�R�ü���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���G�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���U�H�V�X�U�V�D���N�D�R��
�ã�W�R�� �V�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�O�L��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�H���R�G���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D�����6�D�P�D���F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���Q�R�U�P�L���S�U�R�Y�H�V�W���ü�H���V�H���X��
prvom kvartalu 2024. godine. 

Projekt AMOS Airline/MRO Edition odnosi se na implementaciju novog sveobuhvatnog 
programskog �U�M�H�ã�H�Q�Ma za optimizaciju procesa �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H��
�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �2�V�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �$�0�2�6����
�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�N�X�S�Q�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �$�0�2�6�� �M�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�� �N�D�R�� �Y�R�G�H�ü�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��
zrakoplova �þ�L�M�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �]�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �]�Q�D�þ�L�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P��
�V�Y�M�H�W�V�N�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D���X�]���Ä�N�Q�R�Z���± how�³���Q�D�M�Y�H�ü�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���U�D�]�L�Q�H���N�D�G�D���V�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���S�U�R�F�H�V�L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����9�U�K�X�Q�V�N�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���ü�H���R�V�Q�D�å�L�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�S�U�R�F�H�V�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D���L���O�R�J�L�V�W�L�N�H���I�O�R�W�H���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�D��u cilju �S�R�Y�H�üanja 
�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �3�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �S�D�N�H�W�� �$�0�2�6�� �S�U�X�å�L�W�� �ü�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�X��
�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �R�E�Q�R�Y�X�� �I�O�R�W�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�X�� �I�O�R�W�X��
Airbus �$���������� �Q�X�G�H�ü�L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H��
zrakoplova iz poslovanja. �3�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�R�� �X�� �O�L�S�Q�M�X ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �R�G�Y�L�M�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �X��
nekoliko faza i �W�U�D�M�D�W���ü�H���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H��  

Dana, 25. rujna 2023. godine potpisan je Sporazum o partnerstvu na projektu 
uspostave A-CDM (Airport Collaborative �'�H�F�L�V�L�R�Q���0�D�N�L�Q�J�����X���]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L����
�6�S�R�U�D�]�X�P���V�X���S�R�W�S�L�V�D�O�L���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���=�D�J�U�H�E�����+�D�Y�D�V���=�H�P�D�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H, 
Hrvatska, �N�R�Q�W�U�R�O�D���]�U�D�þ�Q�H���S�O�R�Y�L�G�E�H i Croatia Airlines. A�±CDM je globaln�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q 
�N�R�Q�F�H�S�W���V�X�U�D�G�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���S�D�U�W�Q�H�U�D���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���N�U�R�]���S�U�R�F�H�V���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�H��
razmjene informacija i tome �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D�����3�U�L�P�M�H�Q�D��A-�&�'�0���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��
�R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L���ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����R�V�L�J�X�U�D�W�L���E�R�O�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��
�X�N�X�S�Q�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���)�U�D�Q�M�R���7�X�ÿ�P�D�Q�����ã�W�R���M�H���X���L�Q�W�H�U�H�V�X���V�Y�L�K��
dionika. 
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�3�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���L���U�L�]�L�F�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 
 

�6�W�D�Q�M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���U�D�]�Y�R�M�X���]�U�D�þ�Q�R�J��
prometa. Stoga su iz perspektive �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J��
prijevoza prognoze gospodarskog rasta temeljne 

pretpostavke poslovnih i razvojnih planova. U 2023. godini globalno gospodarstvo i 
�G�D�O�M�H���V�H���V�X�R�þ�D�Y�Dlo s ogromnim izazovima koje su oblikovali ruska invazija na Ukrajinu 
�L�� �N�U�L�]�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �S�U�R�X�]�U�R�þ�H�Q�D�� �V�Y�H�� �ã�L�U�L�P�� �L�Q�I�O�D�W�R�U�Q�L�P�� �S�U�L�W�L�V�F�L�P�D���� �6�W�D�S�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�U�L�]�D��dovelo je do �X�V�S�R�U�D�Y�D�Q�M�D���U�D�V�W�D���X�N�D�]�X�M�X�ü�L���Q�D���V�Y�H���W�H�å�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���U�D�W�D���X��
Ukrajini, pore�P�H�ü�D�M���X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H���� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�H���N�U�L�]�H te visoke inflacije. Dodatna 
prijetnja je razbuktavanje rata u Izraelu u zadnjem kvartalu 2023. godine te 
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���ã�L�U�H�Q�M�H���Q�D���]�H�P�O�M�H���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���P�R�Q�H�W�D�U�Q�L���I�R�Q�G�����0�0�)�����M�H���X���O�L�V�W�R�S�D�G�V�N�L�P���S�U�R�J�Q�R�]�D�P�D���L�V�W�D�N�Q�X�R���X�E�O�D�å�H�Q�H��
financijske rizike i postupni oporavak od pandemijske krize i posljedica rata u Ukrajini. 
Svjetsko gospodarstvo trebalo bi u 2023. godini porasti 3 �S�R�V�W�R���ã�W�R���M�H���]�D�����������S�R�V�W�R�W�Q�D��
�E�R�G�D���E�R�O�M�H���Q�R���ã�W�R���M�H���0�0�)���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�R���X���W�U�D�Y�Q�M�X��7 U 2022. godini globalno gospodarstvo 
�S�R�U�D�V�O�R���M�H���]�D�����������S�R�V�W�R���� �,�Q�I�O�D�F�L�M�D���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�D���S�R�V�W�X�S�Q�R���V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���S�D�G�X��
�F�L�M�H�Q�D���K�U�D�Q�H���L���H�Q�H�U�J�L�M�H�����L�D�N�R���V�S�R�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���V�H���L�V�S�U�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�O�R���V�����������S�R�V�W�R���X��������������
godini na 6,9 posto u 2023. godini. 

�5�M�H�ã�H�Q�M�H���V�S�R�U�D���R�N�R���S�R�G�L�]�D�Q�M�D��gornje granice duga u SAD-�X���L���R�G�O�X�þ�Q�H���P�M�H�U�H���Y�O�D�V�W�L���X��
prvoj polovini godine kojima su obuzdane turbulencije u SAD-�X�� �L�� �X�� �ã�Y�L�F�D�U�V�N�R�P��
�E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�X���X�E�O�D�å�L�O�L���V�X���U�L�]�L�N���S�U�H�Y�L�U�D�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�H�J���V�O�D�E�L�M�H�J���U�D�V�W�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D����
�0�H�ÿ�X�W�L�P�����J�O�D�Y�Q�L���U�L�]�L�F�L���]�D���J�O�R�E�D�O�Q�L���U�D�V�W���L���G�D�O�M�H���V�X��visoki. Inflacija bi mogla ostati visoka ili 
�þ�D�N���S�R�U�D�V�W�L���D�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���G�D�O�M�Q�M�L�K���ã�R�N�R�Y�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���R�Q�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�Q�M�H�P��
�U�D�W�D���X���8�N�U�D�M�L�Q�L���L���H�N�V�W�U�H�P�Q�L�K���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���S�U�L�O�L�N�D�����ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���U�H�V�W�U�L�N�W�L�Y�Q�L�M�H���P�R�Qetarne 
�S�R�O�L�W�L�N�H���� �8�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �R�V�W�D�M�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�H�� �G�H�]�L�Q�I�O�D�F�L�M�H�� �X�]��
osiguranje financijske stabilnosti. 

�0�0�)���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���U�D�V�W���D�P�H�U�L�þ�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���R�G�����������S�R�V�W�R���X���������������J�R�G�L�Q�L���G�R�N���M�H���]�D���.�L�Q�X��
�S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q���U�D�V�W���R�G�������S�R�V�W�R�����=�D���H�X�U�R�]�R�Q�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�V�W���R�G���V�D�P�R�����������S�R�V�W�R��
u 2023. godini. Skupini europskih gospodarstava u nastajanju i razvoju MMF 
prognozira rast aktivnosti u 2023. godini od 2,4 posto.  

 

 Prema prognozama po zemljama iz listopada 2023. godine 
�0�0�)���]�D���K�U�Y�D�W�V�N�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���X���������������J�R�G�L�Q�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���U�D�V�W��
od 2,7 posto. 

U 2023. godini inflacija u Hrvatskoj trebala bi iznositi 8,6 posto, stopa nezaposlenosti 
procjenjuje se na 6,3 posto, �D�� �E�L�O�D�Q�F�D�� �W�H�N�X�ü�H�J�� �U�D�þ�X�Q�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �L�V�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �P�D�Q�M�D�N��
udjelom u �E�U�X�W�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����%�'�3�� od 0,2 posto. 

�3�U�H�P�D�� �S�U�Y�R�M�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �'�U�å�D�Y�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� ���'�=�6���� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �%�'�3�� �M�H�� �X�� ������������
�J�R�G�L�Q�L���U�H�D�O�Q�R���Y�H�ü�L���]�D�����������S�R�V�W�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X.8  

 
7 IMF, World Economic Outlook, October 2023 
8 www.dzs.hr/ �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���3�U�Y�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���þ�H�W�Y�U�W�R���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�H��������3., 01. 
�R�å�X�M�N�D 2024. 

Svjetsko 
gospodarstvo  

Hrvatsko 
gospodarstvo  
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Industrijska je proizvodnja, prema kalendarski �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����X���������������J�R�G�L�Q�L��
pala za 0,9 posto u odnosu na 2022. godinu.9 Realni promet u trgovini na malo, 
�N�D�O�H�Q�G�D�U�V�N�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�����S�R�U�D�V�W�D�R���M�H���]�D�����������S�R�V�W�R���X���������������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X.10 
U �������������J�R�G�L�Q�L���S�U�L�V�X�W�D�Q���M�H���W�U�H�Q�G���S�R�V�W�X�S�Q�R�J���X�E�U�]�D�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�O�D�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���F�L�M�H�Q�D�����D 
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���V�W�R�S�D���L�Q�I�O�D�F�L�M�H���X���������������L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H�����������S�R�V�W�R��11  

Podaci DZS-a pokazuju da je u 2023. godini broj ukupno zaposlenih osoba porastao 
za 1,3 posto u odnosu na 2022. godinu, a stopa registrirane nezaposlenosti u prosincu 
2023. godine iznosila 6,5 posto (6,8 posto u prosincu 2022. godine).12  

Prema privremenim podacima DZS-a hrvatski vanjskotrgovinski deficit u 2023. godini 
dosegnuo je 16,5 milijardi EUR. Pri tome je ukupan izvoz iznosio 22,8 milijardi EUR, a 
uvoz 39,4 milijardi EUR. Pokrivenost uvoza izvozom u 2023. godini bila je 58 posto.13  

Prihodi od turizma zauzimaju iznimno velik udio u hrvatskom BDP-�X���� �D�� �R�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �V�H�]�R�Q�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �J�H�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �Q�L�V�X�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �Q�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�R�N�R�Y�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X���J�R�W�R�Y�R���V�X���V�H���S�U�L�E�O�L�å�L�O�L���S�U�H�W�S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D��
i rekordnoj 2019. godini, �D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�W�U�D�å�H�Q�L�M�L�K��
destinacija u Europi. 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���J�R�Y�R�U�H���G�D���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�������������P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�O�D�]�D�N�D���L��
���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �������� �S�R�V�W�R�� �Y�L�ã�H�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �������� �S�R�V�W�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�R�ü�H�Q�M�D��
turista u odnosu na 2022. godinu.14 �'�R�P�D�ü�L���W�X�U�L�V�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���V�X�����������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���G�R�O�D�]�D�N�D���L��
���������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���Q�R�ü�H�Q�M�D���Q�H�J�R���X���������������J�R�G�L�Q�H�����G�R�N���V�X���V�W�U�D�Q�L���W�X�U�L�V�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���U�D�V�W���G�R�O�D�]�D�N�D��
�R�G�� ������ �S�R�V�W�R�� �W�H�� �U�D�V�W�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �R�G�� �������� �S�R�V�W�R���� �8�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �X�N�X�S�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D��
�G�R�P�D�ü�L���W�X�U�L�V�W�L���þ�L�Q�H�������������S�R�V�W�R�� �D���V�W�U�D�Q�L�������������S�R�V�W�R�����G�R�N���M�H���X���V�W�U�X�N�W�X�U�L���Q�R�ü�H�Q�M�D���S�R�V�W�R�W�D�N��
�G�R�P�D�ü�L�K�����������S�R�V�W�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D�������������S�R�V�W�R���V�W�U�D�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���� 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�� �L�]�� �1�M�H�P�D�þ�N�H���� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�H���� �$�X�V�W�U�L�M�H����
�3�R�O�M�V�N�H�����ý�H�ã�N�H�����,�W�D�O�L�M�H���W�H���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�J���.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�D�� 

 

�*�O�R�E�D�O�Q�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K��
gubitaka koje je pretrpjela u prethodnim godinama kao 
�U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �X��
������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �M�H�� �V�Q�D�å�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �V�H��

�S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�M�X�ü�L���U�D�]�L�Q�D�P�D���S�X�W�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L�]���������������J�R�G�L�Q�H���� 

�3�U�H�P�D���,�$�7�$���S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D���L�]���S�U�R�V�L�Q�F�D���������������J�R�G�L�Q�H���S�X�W�Q�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���L�]�U�D�å�H�Q���X���S�X�W�Q�L�þ�N�L�P��
kilometrima (RPK) u 2023. godini u odnosu na prethodnu godinu rastao je oko 36,9 
posto i dosegnuo je oko 94 posto ostvarenja iz 2019. godine15. Prevezeno je oko 4,3 
�P�L�O�L�M�D�U�G�H���S�X�W�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X���L�������S�R�V�W�R���P�D�Q�M�H���X��
odnosu na 2019. godinu16. �8�Q�D�W�R�þ�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �U�D�W�R�Y�D�� �X�� �8�N�U�D�M�L�Q�L�� �L�� �Q�D�� �%�O�L�V�N�R�P��
�L�V�W�R�N�X�����]�U�D�þ�Q�L���S�X�W�Q�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���X���V�Y�L�P���U�H�J�L�M�D�P�D��nastavlja oporavak�����3�U�H�Y�L�ÿ�D���V�H���S�R�W�S�X�Q�L��
�J�O�R�E�D�O�Q�L�� �R�S�R�U�D�Y�D�N�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �Q�D�M�E�U�å�L�� �U�D�V�W��
�S�X�W�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���U�H�J�L�M�L���$�]�L�M�H���L���3�D�F�L�I�L�N�D���� 

 
9 www.dzs.hr/ �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���,�Q�G�H�N�V���R�E�X�M�P�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���W�H���L�Q�G�H�N�V�L���]�D�O�L�K�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���R�V�R�E�D���L��
proizvodnosti rada u industriji u prosincu 2023., 12�����Y�H�O�M�D�þ�H��������4. 
10 �Z�Z�Z���G�]�V���K�U�����3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���7�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D���P�D�O�R���X���S�U�R�V�L�Q�F�X��������3., 12�����Y�H�O�M�D�þ�H��������4. 
11 www.dzs.hr/ �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���,�Q�G�H�N�V�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���F�L�M�H�Q�D���X���S�U�R�V�L�Q�F�X��������3., 12�����Y�H�O�M�D�þ�H��������4. 
12 www.dzs.hr/ �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���=�D�S�R�V�O�H�Q�L���S�U�H�P�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���X���S�U�R�V�L�Q�F�X��������3., 12�����Y�H�O�M�D�þ�H��������4. 
13 �Z�Z�Z���G�]�V���K�U�����3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���5�R�E�Q�D���U�D�]�P�M�H�Q�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���V���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�P��- �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���R�G���V�L�M�H�þ�Q�M�D���G�R��
studenog 2023�����L���]�D���V�L�M�H�þ�D�Q�M���G�R���S�U�R�V�L�Q�F�D��������3., 12�����Y�H�O�M�D�þ�H��������4. 
14 �Z�Z�Z���G�]�V���K�U�����3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���'�R�O�D�V�F�L���L���Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�X���X���S�U�R�V�L�Q�F�X�������������������������R�å�X�M�N�D������������ 
15 IATA 2023 saw a stellar industry-wide performance, February 2024 
16 IATA Global Outlook for Air Transport, December 2023 

Svjetsko  
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H 
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�1�D�N�R�Q���Q�D�M�Y�H�ü�H���N�U�L�]�H���X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����W�L�M�H�N�R�P���N�R�M�H���V�X���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X��
2020.-2022. godine ostvareni ukupni neto gubici u iznosu od 185,5 milijardi USD, 
prema IATA prognozama iz prosinca 2023. godine, �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �]�U�D�þ�Q�L��
prijevoznici u 2023. ostvariti neto dobit od 23,3 milijarde USD uz prihode od 896 
�P�L�O�L�M�D�U�G�L���8�6�'�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���G�D�O�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���L�]�X�]�H�W�Q�R���Q�L�]�D�N��
�V�W�X�S�D�Q�M���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���M�H�U���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���Q�H�W�R���S�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���L�]�Q�R�V�L�����������S�R�V�W�R����
neto profit po prevezenom putniku iznosi skromnih 5,44 $ po putniku, a povrat na 
�X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�����5�2�,�&�����R�G�����������S�R�V�W�R���]�Q�D�W�Q�R���M�H���Q�L�å�L���R�G���F�L�M�H�Q�H���N�D�S�L�W�D�O�D�� 

 

Profitabilnost svjetskog zrakoplovstva  

 
Izvor: IATA, prosinac 2023.  

 
�8�Q�D�W�R�þ��raznim problemima s kapacitetima �L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���Q�D��
�V�W�U�D�Q�L�� �S�R�Q�X�G�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �H�X�U�R�S�V�N�R�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H��
�V�X�R�þ�D�Y�D�O�R���X���������������J�R�G�L�Q�L�����]�D���H�X�U�R�S�V�N�H���]�U�D�þ�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�H���X��

2023. godini IATA prognozira ostvarenje neto dobiti u iznosu od 7,7 milijardi USD nakon 
neto dobiti od 4,1 milijarde USD u 2022. godini. �3�X�W�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �X�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�P��
kilometrima (RPK) manji je za 7 posto u odnosu na 2019. godinu.  

�.�O�M�X�þ�Q�L���U�L�]�L�F�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���H�X�U�R�S�V�N�L�K���]�U�D�þ�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���E�L�O�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L��za 
�X�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �U�D�G�D���� �U�D�W�� �X�� �8�N�U�D�M�L�Q�L�� �L�� �Q�D�� �%�O�L�V�N�R�P�� �L�V�W�R�N�X�� �N�D�R�� �L�� �V�W�D�O�Q�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �R�N�R��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���L�]�J�O�H�G�D���X���Q�H�N�L�P���N�O�M�X�þ�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���X�Q�X�W�D�U���L���L�]�Y�D�Q���H�X�U�R�S�V�N�H���U�H�J�L�M�H�� 

 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�D��
�V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �X��
ljetnim mjesecima. U normalnim uvjetima tijekom ljetne 

�V�H�]�R�Q�H���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���R�S�H�U�L�U�D���J�R�W�R�Y�R����������zrakoplovnih tvrtki�����Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�Q�H��
�V�Y�L�K�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�U�H�Y�H�]�H�� �V�H�� �X�� �W�U�H�ü�H�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�X���� �G�R�N�� �M�H�� �X�� �]�L�P�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�D���� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �S�U�R�P�H�W�X�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �þ�L�P�H��
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D�� �F�M�H�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���� �D�� �X�V�O�X�J�H�� �]�U�D�þ�Qog 
prijevoza stanovnicima Hrvatske. Navedeno �X�N�D�]�X�M�H���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���Q�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���V�X�V�W�D�Y�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D, sa sinergijskim 
�X�þ�L�Q�F�L�P�D���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����D���R�V�R�E�L�W�R���W�X�U�L�]�D�P�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L��
�G�D���W�L�M�H�N�R�P���]�L�P�V�N�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�L�V�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���N�D�R���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L��
zr�D�þ�Q�L �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�D�R���L���+�U�Y�D�W�V�N�H���V�D���V�Y�L�M�H�W�R�P�� 
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Prema podacima DZS-�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H��
�S�X�W�Q�L�þ�N�L��promet od 11,27 �P�L�O�L�M�X�Q�D���S�X�W�Q�L�N�D�����ã�W�R���M�H���S�R�U�D�V�W���R�G���������S�R�V�W�R���R�G�Q�R�V�X���Q�D��������������
godinu, �D�O�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���]�D�������S�R�V�W�R���L�V�S�R�G���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H��17 �7�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���&�U�R�D�W�L�D��
�$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �L�]�Q�R�V�L�R�� �M�H�� ���������� �S�R�V�W�R�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D����Broj 
�R�S�H�U�D�F�L�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���X���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���L�]�Q�R�V�L�R���M�H�������������������ã�W�R 
�M�H�� �������� �S�R�V�W�R�� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �D�O�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�D�Q�M�H�� �G�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� ��������
�W�L�V�X�ü�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �3�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�R�� �M�H�� �S�D�G�� �R�G�� �������� �S�R�V�W�R���� �D�� �X�N�X�S�Q�R�� �M�H��
prevezeno 9.224 tona tereta.  

 
U 2023. godini �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �Q�D�V�W�D�Y�L�R�� �M�H�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��
frekvencija i obnavljanjem pojedinih ruta.  

Nalet �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �X�� �E�U�R�M�X�� �O�H�W�R�Y�D�� �L�]�Q�R�V�Lo je 
���������������O�H�W�R�Y�D���W�H���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q���]�D���������S�R�V�W�R�����G�R�N��je u blok satima iznosio 36.213 blok sati 
�W�H���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q���]�D���������S�R�V�W�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�����8�N�X�S�Q�R���M�H���S�U�H�Y�H�]�H�Q�R����������������������
�S�X�W�Q�L�N�D�����ã�W�R���M�H���������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�����þ�L�P�H���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R��
�Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �M�H�� �U�D�V�W�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P��
�]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���X����������. godini iznosio 15 posto�����2�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�X�W�Q�L�þ�N�L���N�L�O�R�P�H�W�U�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�L��
�V�X���]�D���������S�R�V�W�R�����D���S�X�W�Q�L�þ�N�L���I�D�N�W�Rr popunjenosti (PLF) iznosio je 65,3 posto odnosno 3,3 
�S�R�V�W�R�W�Q�D���E�R�G�D���M�H���E�R�O�M�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�����%�U�R�M���S�X�W�Q�L�N�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���U�H�G�R�Y�L�W�R�P��
�S�U�R�P�H�W�X���Y�H�ü�L���M�H���]�D���������S�R�V�W�R�����D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���U�H�G�R�Y�L�W�R�P���S�U�R�P�H�W�X���Y�H�ü�L���M�H���]�D��20 posto 
u odnosu na 2022. godinu. �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H��
�Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �R�S�R�U�D�Y�N�D�� �L�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D nakon kriznog pandemijskog 
razdoblja. 

S �F�L�O�M�H�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���M�R�ã���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H���D�Y�L�R�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H��
�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �Ä�3�R�V�W�� �&�R�Y�L�G�³�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M�� �X�� �N�R�O�R�Y�R�]�X��
������������ �J�R�G�L�Q�H���� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�Q�L�R�� �R�G�O�X�N�X�� �R 
�S�R�þ�H�W�N�X���S�U�R�F�H�V�D���R�E�Q�R�Y�H���I�O�R�W�H �R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�P�M�H�Q�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�D��
�V�� �Q�R�Y�R�P�� �X�Q�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P�� �I�O�R�W�R�P���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�D����s jednim tipom zrakoplova, 
b�X�G�X�ü�D�� �I�O�R�W�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H��unaprijediti 
operati�Y�Q�X���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���V���Q�R�Y�R�P���I�O�R�W�R�P���S�R�V�W�D�W�L��
�ü�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �W�H�� �ü�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �J�R�U�L�Y�D�� �L��
emisiju CO2 �ã�W�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���V�W�D�Y�N�D u rashodima zrakoplovnih tvrtki.  

Tijekom 2023. godine intenzivno su se odvijale aktivnosti vezane za nabavu te prihvat 
�S�U�Y�L�K���Q�R�Y�L�K���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���$���������X���I�O�R�W�X���R�G���������������J�R�G�L�Q�H�����D���V�X�N�O�D�G�Q�R���Ä�3�R�V�W���&�R�Y�L�G�³���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L��
Croatia Airlinesa. 

�3�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U�L�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�M�D�P�� �]�D�� �ã�H�V�W��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �$�L�U�E�X�V�� �$�������� ���þ�H�W�L�U�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D��Airbus A220-300 i dva zrakoplova Airbus 
A220-100) s leasing kompanijom Air Lease Corporation. Dana 30. listopada 2023. 
godine ugovoren je operativni najam tri zrakoplova Airbus A220 s leasing kompanijom 
Azzora. U drugoj polovici prosinca 2023. godine s leasing kompanijom Griffin Global 
�$�V�V�H�W�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �ã�H�V�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �$�L�U�E�X�V�� �$�������� �N�R�M�L�� �V�X��
�G�L�U�H�N�W�Q�R���Q�D�U�X�þ�H�Q�L���R�G���$�L�U�E�X�V�D���N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���G�R�G�D�W�D�N�D���X�J�R�Y�R�U�X���N�R�M�L���G�D�W�L�U�D���M�R�ã���L�]��������������
�J�R�G�L�Q�H�����)�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�H�G�X�M�P�R�Y�H���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���Q�D�M�D�P���ã�Hst zrakoplova.  

 

 

 
17 www.dzs.hr/ �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���3�U�R�P�H�W���X���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���X���S�U�R�V�L�Q�F�X��������3.,12�����Y�H�O�M�D�þ�H��������4. 

Croatia Airlines  
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�=�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��ugovora o zakupu �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
vezane za nabavu 15 zrakoplova �R�G���þ�H�J�D���E�L���������]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���E�L�O�R���]�D�P�M�H�Q�D���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�X��
flotu, a tri zrakoplova bi bile dodatne jedinice u floti Croatia Airlinesa te bi u 2027. godini 
Croatia Airlines trebao raspolagati s 15 zrakoplova Airbus A220�����N�D�N�R���W�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���Ä�3�R�V�W��
�&�R�Y�L�G�³���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U, u 2023. godini proveden je sale & lease back vlastitih Airbus zrakoplova kako 
bi se osigurala potrebna fleksibilnost u provedbi plana zamjene flote, a rizici zbrinjavanja 
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���S�R���L�]�O�D�V�N�X���L�]���I�O�R�W�H���S�U�H�E�D�þ�H�Q�L���V�X���Q�D��leasing kompaniju. Dobivena financijska 
�V�U�H�G�V�W�Y�D���ü�H���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���N�X�S�Q�M�X���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���P�R�W�R�U�D���]�D���I�O�R�W�X��Airbus A220. 

�8�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�D��
�ã�L�U�R�N�L�P���U�D�V�S�R�Q�R�P���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�����R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���U�L�]�L�N�D�����D���S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���R�Y�L�V�Q�R���R���V�W�X�S�Q�M�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D����
o�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�����W�X�U�L�]�D�P�«�������S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M���L���E�X�G�X�ü�R�M razini konkurencije 
�W�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���V�Q�D�]�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� 
�8���S�U�R�Y�H�G�E�L���S�U�R�F�H�V�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�L�]�L�F�L�P�D���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���U�L�]�L�F�L��
�S�U�H�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �þ�L�M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��
�X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���W�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���X���S�U�L�O�L�N�H���J�G�M�H���M�H���W�R��
�P�R�J�X�ü�H���� �.�D�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �U�L�]�L�F�L���N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D��
prepoznati su �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� ���+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D������ �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �6�W�D�U��
Alliance i partnerstva, rizici promjena cijena (prometne naknade i dozvole za letenje, 
dobavlja�þ�L���� �J�R�U�L�Y�R���� �H�P�L�V�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H������ �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Y�D�O�X�W�D���� �N�D�P�D�W�Q�L�K�� �V�W�R�S�D�� �L�� �V�O���� �*�O�D�Y�Q�L��
�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���U�L�]�L�F�L���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�����S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H���X��
operaciji, prodaji i upravljanje prihodima te rizik likvidnosti posebice u zimskim 
mjesecima.  

�=�U�D�þ�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �R�E�X�M�D�P�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�]�� �S�U�H�W�N�U�L�]�Q�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����
�P�H�ÿ�X�W�L�P�� �S�U�R�P�H�W�� �U�D�V�W�H�� �W�H�� �V�H�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �R�E�X�M�P�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L����
�3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���M�H���V�X�R�þ�H�Q�R���V���Y�L�ã�H���J�O�D�Y�Q�L�K���U�L�]�L�N�D�����D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D���L���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���U�L�]�L�N�H���S�R�V�W�D�O�R��
�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H����Glavni rizici koji su u 2023. godini imali �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��
Croatia Airlinesa su rizik cijene goriva, rizik cijene emisijskih jedinica, rizik inflacije dok 
�M�H���V�Q�D�å�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���S�U�L�O�M�H�Y�D���L���V�W�D�E�L�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���Q�R�Y�F�D���X�P�D�Q�M�L�O�R���U�L�]�L�N���O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L����
�8�]���X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���R�Y�L�K���U�L�]�L�N�D���I�R�N�X�V���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�D��bio je 
�X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���G�D�O�M�Q�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Ä�3�R�V�W���&�R�Y�L�G�³���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 
 

Croatia Airlines je u 2023. godini pove�üao nalet u odnosu na 
2022. godinu za ������ �S�R�V�W�R�� �W�H�� �Q�D�E�D�Y�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �J�R�U�L�Y�D�� �]�D�� ������
posto, ali su t�U�R�ã�N�R�Y�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�V�W�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H��bili manji za 

12 posto. Stabilnost cijene goriva do rujna, odnosno u ljetnoj sezoni kada Croatia 
�$�L�U�O�L�Q�H�V���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�S�H�U�D�F�L�M�D���U�D�G�L���V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����S�R�Y�R�O�M�Q�R���M�H���X�W�M�H�F�D�Oa �Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H��
goriva u odnosu na 2022. godinu.  

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���F�L�M�H�Q�D���,�3�(���/�R�Q�G�R�Q���E�U�H�Q�W���Q�D�I�W�H���X���������������J�R�G�L�Q�H���L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H�������������E�E�O���ã�W�R���M�H������ 
posto manje nego u 2022. godini. �7�U�å�L�ã�W�H�� �Q�D�I�W�H�� �M�H�� �E�L�Oo relativno stabilno do mjeseca 
�V�U�S�Q�M�D���N�D�G�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���Q�D�I�W�H���V�N�R�þ�L�O�D���L���X���U�X�M�Q�X���S�U�H�V�N�R�þ�L�O�D�����������E�E�O����dok je krajem godine 
usprkos nestabilnosti na Bliskom istoku pala ispod 80 $/bbl. 

 

Gorivo  
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Europska komisija u ljeto 2021. godine predstavila je 
paket prijedloga u cilju postizanja emisijske 
neutralnosti, odnosno u cilju smanjenja emisija 

�V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D���]�D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���������S�R�V�W�R���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���X��usporedbi s razinama iz 
�������������J�R�G�L�Q�H�����,�V�W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���]�U�D�þ�Q�L���S�U�R�P�H�W�����3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���)�L�W���I�R�U���������N�U�R�]���5�H�)�X�H�O�(�8��
�M�H�� �Q�R�Y�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �H�X�U�R�S�V�N�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �R�G�� ������ �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� ������������
�J�R�G�L�Q�H���J�X�E�H���S�U�D�Y�R���Q�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���H�P�L�V�L�M�V�N�H���M�H�G�L�Q�F�H�����D���R�G���������V�L�M�H�þ�Q�M�D��2025. godine imaju 
obvezu kupovanja SAF-�D�� ���R�G�U�å�L�Y�R�� �J�R�U�L�Y�R�� �]�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�H���� �W�H�� �V�X�� �X�� �R�E�Y�H�]�L�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �V��
�S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���R�V�L�P���S�O�L�Q�R�Y�D���&O2 i plinove Nox i SO2�����3�U�R�E�O�H�P���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���M�H���ã�W�R��
�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �]�D�� �V�D�G�D�� �Q�H�ü�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L�� �6�$�)�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Y�H�ü���V�H�� �S�U�R�M�H�Nt radi na 
nivou MOL grupe. SAF-a za uvoz nema, a nema ga dovoljno ni na europskom niti na 
�J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X. �=�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�H���V�L�U�R�Y�L�Q�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���6�$�)��goriva 
moraju uvoziti u EU. 

�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�W�H�W�D�� �X��
�V�X�U�D�G�Q�M�L���V�D���V�Y�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����D���V�Y�M�H�V�W�D�Q���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���V�X���H�P�L�V�L�M�V�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���L���Q�D��
�S�U�L�P�D�U�Q�R�P�� �L�� �Q�D�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �S�R�G�O�R�å�Q�H�� �Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W�L����U 2023. godini 
Croatia Airlines je dobio �Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���������S�R�V�W�R���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���H�P�L�V�L�M�V�N�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D�����D���R�V�W�D�O�R��
je kupio �Q�D�� �2�7�&�� �W�U�å�L�ã�W�X�����8�� ������������ �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�R��
�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���H�P�L�V�L�M�V�N�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�G���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���U�Dsta 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �H�P�L�V�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �X�� �W�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D���� �D�� �X�]�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �U�L�]�L�N�� �U�D�V�W�D�� �F�L�M�H�Q�H��
emisijskih jedinica. Na �S�U�L�P�D�U�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���H�P�L�V�L�M�V�N�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����(�(�;�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���F�L�M�H�Q�D��
emisijskih jedinica u 2023. godini �L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H���������(�8�5���W�����G�R�N���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���F�L�M�H�Q�D���X��������������
godini iznosila 81 EUR/t. �2�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�U�Y�H���Q�D�E�D�Y�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���G�R���G�D�Q�D�V���F�L�M�H�Q�D���M�H��
porasla s 2,9 EUR po jedinici na trenutnih oko 80 do 90 EUR po jedinici. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�E�O�D�å�L�R�� �U�L�]�L�N�� �Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �H�P�L�V�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �X�� �V�W�X�G�H�Q�R�P�� �L�� �S�U�R�V�L�Q�F�X��
2023. godine kupljene su emisijske jedinice za 2023. godinu �E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���E�L�O�D��
znatno povoljnija u odnosu na cijenu iz travnja kada su bile kupljene emisijske jedinice 
za 2022. godinu.  
 

Jedan od glavnih �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��
�U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���W�L�M�H�N�R�P���S�U�H�G�V�H�]�R�Q�H���L��
ljetne sezone zbog porasta prometa u europskim 

�]�U�D�þ�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �V�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �X��
�]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D����check-in, �X�W�R�Y�D�U���L���L�V�W�R�Y�D�U���S�U�W�O�M�D�J�H�����R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�D���S�X�W�Q�L�N�D��
�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�������7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�V�X�W�Q�L���V�X���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���V���U�D�G�Q�R�P���V�Q�D�J�R�P���X���N�R�Q�W�U�R�O�L��
�]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���ã�W�R���X���S�U�D�Y�L�O�X���X�]�U�R�N�X�M�H���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���X���S�R�O�L�M�H�W�D�Q�M�X���L���V�O�L�M�H�W�D�Q�M�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D����

Nedostatak radne snage 
�X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� 

Cijena emisijskih jedinica  
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�7�L�M�H�N�R�P���O�M�H�W�Q�R�J���U�H�G�D���O�H�W�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���X�Y�H�O�H���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���E�U�R�M�D��
letova i putnika zrakoplovnim kompanijama, a na mnogima su se produljili procesi 
�S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���S�X�W�Q�L�N�D�����ã�W�R���M�H���P�R�J�O�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���S�X�W�Q�L�F�L�P�D��  

Croatia Airlines u ljetnoj sezoni 2023. godine nije imao nedostatak operativnog 
�S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D���� �D�O�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �Q�D�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D��
zbog nedostatka osoblja kao i nedostatak kontrolora leta u Europi predstavljali su rizik 
za ko�P�S�D�Q�L�M�X�� �L�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �Q�D�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �W�R�J�D���� �R�V�R�E�L�W�R�� �X��
ljetnoj sezoni. U zimskom redu letenja ovaj rizik je smanjen sukladno smanjenju 
�R�E�X�M�P�D���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D�� 
 

�,�Q�I�O�D�F�L�M�D���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L���V���S�R�þ�H�W�Q�L�K�����������S�R�V�W�R���X���S�U�R�V�L�Q�F�X��������������
godine pala je na 2,9 
posto u prosincu 

2023. godine. Kretanje inflacije u Hrvatskoj 
prati trend inflacije u Europskoj uniji, ali na 
�Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�R�M���U�D�]�L�Q�L���W�H���M�H���V�������������S�R�V�W�R���X���S�U�R�V�L�Q�F�X��
2022. pala na 4,5 posto u prosincu 2023. 
godine. Iako je inflacija u padu i dalje postoji 
neizvjesnost daljnjeg kretanja cijena roba i 
�X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��
kompanije. 
 
 

U 2023. godini �5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���N�U�H�G�L�W�Q�L���U�H�M�W�L�Q�J��
sa stabilnog BBB+, na pozitivan BBB+ kod sve tri agencije 
(Fitch Ratings, Moody's i Standard & Poor's������ �1�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

kreditnog rejtinga, osim makroekonomske i fiskalne stabilnosti, utjecao je i ulazak 
Republike Hrvatske u eurozonu. �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���I�L�V�N�D�O�Q�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�����S�U�R�Y�H�G�E�D���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K��
�U�H�I�R�U�P�L���L���R�G�U�å�L�Y���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�V�W���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���V�D�G�D�ã�Q�M�H�J���U�H�M�W�L�Q�J�D, koji 
�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�L���N�U�H�G�L�W�Q�L���U�H�M�W�L�Q�J���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�Y�L�M�H�V�W�L�����2�Y�D�N�D�Y���N�U�H�G�L�W�Q�L���U�H�M�W�Lng imao je pozitivan 
�R�G�M�H�N���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�R�M�D���M�H���S�R�G���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���X�J�R�Y�R�U�L�O�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H��
najmove nove Airbus A220 flote. 
 

�8�� �G�U�X�J�R�P�H�� �N�Y�D�U�W�D�O�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �R�W�S�O�D�ü�H�Q��
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �N�O�X�S�V�N�L�� �3�%Z/HPB devizni kredit. Otplatom ovog 
�N�U�H�G�L�W�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�P�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �N�U�H�G�L�W�D�� �V��

varijabilnom kamatnom stopom te je kamatni rizik koji bi mogao utjecati na poslovanje 
sveden na minimum.  

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��
vrijednost Euribora �E�L�O�M�H�å�L�R�� �M�H�� �E�O�D�J�L�� �S�D�G��
�Q�D�N�R�Q�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �U�D�V�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H��
�]�D�S�R�þ�H�R�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�X�� ������������ �Q�D�N�R�Q��
�G�X�å�H�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �N�D�P�D�W�Q�L�K��
�V�W�R�S�D�����6�O�L�þ�Q�R���V�H���N�U�H�W�D�R���L���/�L�E�R�U���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��
�������������J�R�G�L�Q�X�����D�O�L���X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X��������������
�J�R�G�L�Q�H���E�L�O�M�H�å�L���O�D�J�D�Q�L���U�D�V�W�� 

 

Kamatni rizik  

Rizik inflacije  

Kreditni rejting  
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�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �U�L�]�L�N�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �&�U�R�D�W�L�D��
�$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�E�L�O�Q�H�� �O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L���� �5�L�]�L�N�� �O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L��
�W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �U�L�]�L�N�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �J�R�U�L�Y�D�� �L�� �F�L�M�H�Q�H��

�(�2�6�� �H�P�L�V�L�M�D���� �3�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P�� �M�H�� �U�D�V�W�X�� �W�H��
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
interne oblike racionalizacije i nadzora poslovanja, provodi optimizaciju reda letenja i 
�S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �I�O�R�W�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�X��bookinga u cilju prilagodbe aktualnim 
�W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �8�]�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �G�R�V�S�L�M�H�ü�D�� �R�E�Y�H�]�D�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �L�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H��
�Q�R�Y�þ�D�Q�R�J���W�L�M�H�N�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���J�R�G�L�Q�H���G�D�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���X�W�Y�U�G�L�O�L���P�R�J�X�ü�L���U�L�]�L�F�L��
u poslovanju i podmirivanju obveza kompanije.  
 

�5�X�V�N�D�� �L�Q�Y�D�]�L�M�D�� �Q�D�� �8�N�U�D�M�L�Q�X�� �L�]�D�]�Y�D�O�D�� �M�H�� �Q�L�]�� �G�D�O�H�N�R�V�H�å�Q�L�K��
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����D���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���Q�M�H�]�L�Q���X�W�M�H�F�D�M��
na zrakoplovnu industriju posebno treba istaknuti rast cijene 
�J�R�U�L�Y�D�����U�D�V�W�X�ü�X���L�Q�I�O�D�F�L�M�X�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�D�P�D�W�Q�L�K���V�W�R�S�D�����P�R�J�X�ü�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�H�P�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���]�E�R�J���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���]�D�S�O�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���X���5�X�V�L�M�L���L���G�U���� 

Croatia Airlines nikad nije imao uspostavljene redovne linije prema Ukrajini i Bjelorusiji, 
�G�R�N���M�H���S�U�H�P�D���5�X�V�L�M�L���G�R���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H��COVID-19 obavljao samo sezonske ljetne 
letove na relaciji Zagreb - Sankt Peterburg. Spomenuti letovi ukinuti su 2020. godine 
�]�E�R�J���S�D�G�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���W�H���R�W�H�å�D�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���S�U�H�O�D�V�N�D���J�U�D�Q�L�F�H�����N�D�N�R���V���K�U�Y�D�W�V�N�H�����W�D�N�R���L���V���U�X�V�N�H��
strane te nisu ponovno uspostavljeni.  

�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �Q�L�M�H�� �L�P�D�R�� �Q�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �D�J�H�Q�D�W�D�� �L�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�D�� �Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���8�N�U�D�M�L�Q�H���L���%�M�H�O�R�U�X�V�L�M�H�����D���S�U�R�G�D�M�D���N�D�U�D�W�D���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���5�X�V�L�M�H���M�H��
zaustavljena kroz nacionalni BSP ukidanjem dozvole za izdavanje karata svim 
agentim�D���]�E�R�J���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�H���Q�D�S�O�D�W�H�����.�R�P�S�D�Q�L�M�D���M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���5�X�V�L�M�H���L�P�D�O�D���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V��
�D�J�H�Q�W�R�P�� �*�O�R�E�D�O�� �5�X�V�V�L�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �1�D�� �G�D�Q�� ������������������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�]�Q�R�V�� �Q�H�Q�D�S�O�D�ü�H�Q�R�J��
�G�X�J�D���R�G���D�J�H�Q�D�W�D���V���U�X�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���L�]�Q�R�V�L�������������W�L�V�X�ü�D���(�8�5�����&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���Q�H���U�D�V�S�R�O�D�å�H��
s imovinom u R�X�V�L�M�L���� �8�N�U�D�M�L�Q�L�� �L�� �%�M�H�O�R�U�X�V�L�M�L�� �W�H�� �]�E�R�J�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �V�D�Q�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �(�8�� �L��
�5�X�V�L�M�H���Q�H�P�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���J�X�E�L�W�D�N�D���L���G�R�G�D�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 
 

Sukobi u Izraelu te cjelokupna nesigurnost Bliskog istoka 
�X�W�M�H�F�D�O�L�� �V�X�� �Q�D�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�� �L�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H��
�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �'�R�N�� �M�H�� �X�� �S�U�Y�L�P�� �G�D�Q�L�P�D��sukoba bila 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �U�H�S�D�W�U�L�M�D�F�L�M�R�P�� �X�� �R�E�D�� �V�P�M�H�U�D���� �V�� �Q�D�V�W�D�Y�N�R�P�� �L��
�S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�P���V�X�N�R�E�D���G�R�O�D�]�L���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���X�N�L�G�D�Q�M�D���V�Y�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���Q�L�V�X��
�Q�X�å�Q�D���� �6�� �G�D�O�M�Q�M�R�P�� �H�V�N�D�O�D�F�L�M�R�P�� �V�X�N�R�E�D�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H��
pogotovo u �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �X�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �L�� �K�R�G�R�þ�D�V�Q�L�þ�N�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� Po 
izbijanju sukoba Croatia Airlines je osjetio negativne posljedice straha od terorizma u 
studenom i prosincu 2023. godine kroz otkazivanje planiranih putovanja u 
najprometnije europske destinacije Paris, London, Amsterdam itd. 

�=�E�R�J���L�]�U�D�]�L�W�H���V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����D�O�L���L���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�J���W�U�D�M�D�Q�M�D���V�X�N�R�E�D�����S�U�R�F�M�H�Q�D��
�X�W�M�H�F�D�M�D�� �M�H�� �G�D�Q�D�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �Q�L�Y�R�X���� �8�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �N�U�R�]��
�U�H�G�R�Y�L�W�L���S�X�W�Q�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�L���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���U�D�G�L���R�N�R�������W�L�V�X�ü�D���S�X�W�Q�L�N�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L�]���,�]�U�D�H�O�D���]�D���+�U�Y�D�W�V�N�X���N�D�R���L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���]�D���,�]�U�D�H�O���N�R�M�L���X���V�Y�R�P���G�L�M�H�O�X��
putovanja koriste letove i usluge Croatia Airlinesa. S obzirom na to da mali europski 
dio ovih putovanja bude obavljen letovima Croatia Airlinesa, prihod po letu nije 
�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�Va te procjena ukupne vrijednosti ovih putovanja 
iznosi oko �����������������(�8�5���J�R�G�L�ã�Q�M�H���� 

Posljedice rata u  
Ukrajin i 

Rizik likvidnosti  

Sukobi u Izraelu  
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Puno �M�H���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���þ�D�U�W�H�U���S�U�R�P�H�W���N�R�M�L���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���R�E�D�Y�O�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���L��
�,�]�U�D�H�O�D���� �7�R�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Q�R�ü�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D��
�N�D�G�D���E�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���L�Q�D�þ�H���R�V�W�D�R���S�D�U�N�L�U�D�Q�����3�U�R�P�H�W���S�U�H�P�D���,�]�U�D�H�O�X���M�H���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���N�U�D�M�X��
ljetne sezone 2023. godine pa je negativan utjecaj bio manji. �*�R�G�L�ã�Q�M�H���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R��������
do 80 rotacija (360 do 480 blok �V�D�W�L�����]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����Y�H�ü�L�Q�R�P���L�]���=�D�J�U�H�E�D�����D���P�D�Q�M�L�P���G�L�M�H�O�R�P��
iz Dubrovnika za Tel Aviv.  

�1�H�V�W�D�E�L�O�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �Q�L�M�H�� �S�R�J�R�G�Q�D�� �Q�L�� �]�D�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�H���/�L�E�D�Q�R�Q�D���J�G�M�H���M�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D���E�L�O�D���S�U�L�V�X�W�Q�D���þarter letovima za Bejrut. 
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�)�O�R�W�D 
 
Croatia Airlines je u 2023. godini raspolagao s flotom od 13 zrakoplova: sedam 
zrakoplova Airbus �± �G�Y�D���W�L�S�D���$���������L���S�H�W���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���W�L�S�D���$���������W�H���ã�H�V�W���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���4���������� 

 
 
A 320 �± 2 zrakoplova  
zrakoplov ima 174 sjedala �± ukupno 348 
sjedala 
 
 
 
 
 
A 319 �± 5 zrakoplova  
zrakoplov ima 144 sjedala/150 sjedala*  
�± ukupno 726 sjedala 
 

 
 
*�þ�H�W�L�U�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���L�P�D�M�X�����������V�M�H�G�D�O�D�����D���M�H�G�D�Q���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���L�P�D�����������V�M�H�G�D�O�D 

 
 
Q 400 �± 6 zrakoplova    
zrakoplov ima 76 sjedala �± ukupno 456 
sjedala  
 
 

 U 2023. godini zrakoplovi 
Croatia Airlinesa ostvarili su nalet 
od 36.213 blok �V�D�W�L���� �ã�W�R�� �M�H��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�G���������S�R�V�W�R���X���R�G�Q�R�V�X��
na prethodnu godinu.  

�2�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H�����������������O�H�W�R�Y�D�����ã�W�R���M�H��
������ �S�R�V�W�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H 
godine. Struktura naleta 
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��
prometa te je obzirom na 
okolnosti naglasak bio na 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���I�O�R�W�H���4�������� 

�'�R���U�X�M�Q�D���������������J�R�G�L�Q�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���E�L�O�R���M�H���S�H�W���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���$�L�U�Eus flote koji su 
pred istekom �Ä�å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D�³. U rujnu 2023. godine proveden je Sale & lease back 
zrakoplova tipa Airbus 319/320 u procesu operativne zamjene flote jer je kao veliki rizik 
detektirana potreba adekvatnog zbrinjavanja pet zrakoplova tipa Airbus 319/320 po 
�L�V�W�H�N�X�� �Ä�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�³���� �D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �V�X�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�Va. Obaveza zbrinjavanja 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �$�L�U�E�X�V�� �I�O�R�W�H�� �X�Y�M�H�W�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Q�D�ÿ�H�� �G�R�N�� �V�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �M�R�ã�� �S�O�R�Y�L�G�E�H�Q�L 
kako bi se mogli monetizirati njihovi motori, dijelovi i komponente. Stoga je donesen 
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���M�H���Q�D�M�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�L�M�H���S�U�R�G�D�M�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���X���S�D�N�H�W�X���L���X���]�D�W�H�þ�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X����po 
modelu tzv. Sale & lease back, dakle prodati zrakoplove dok su plovidbeni te ih 
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istodobno uzeti u zakup dok ne budu zamijenjeni novim zrakoplovima. Prednost takvog 
pristupa jest osiguranje potrebne fleksibilnosti u provedbi plana zamjene flote (npr. 
�S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�� �Q�D�M�P�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �Q�R�Y�L�K�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D������ �X�]�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��
rizika zbrinjavanja ne plovidbenih zrakoplova na leasing kompaniju. Ostali zrakoplovi 
u floti Croatia Airlinesa (flota Dash 8-�4�����������E�L�W���ü�H���Y�U�D�ü�H�Q�L���Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���Q�D�M�P�D��
�Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �L�V�W�H�N�Q�H�� �]�D�N�X�S�� Zrakoplov Airbus A319 registracije 9A-CTI odradio je 
�������������������������]�D�G�Q�M�L���O�H�W���]�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�X���W�H���M�H���Y�U�D�ü�H�Q���Q�D�M�P�R�G�D�Y�F�X�� 

Jedan od zrakoplova A320, koji je u operativnom najmu, imao je funkciju rezervnog 
zrakoplova te se koristio �S�R���S�R�W�U�H�E�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X���S�U�R�P�H�W�X���]�E�R�J��
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���U�D�]�O�R�J�D, a prema ugovoru �]�D���Q�M�H�J�D���V�X���V�H���S�O�D�ü�D�O�L���V�D�P�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���V�D�W�L���O�H�W�H�Q�M�D�� 
 
 
�,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���I�O�R�W�H�� 

 

 
 

�)�O�R�W�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� �M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� ������������ �E�O�R�N�� �V�D�W�L�� �S�R��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�X�����ã�W�R���M�H���]�D�����������S�R�V�W�R���Y�L�ã�L���Q�L�Y�R���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D 2022. godinu. 

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���F�L�M�H�O�H���������������J�R�G�L�Q�H���L�]�Q�R�V�L�R���M�H�����������������5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L��
sjedalo �N�L�O�R�P�H�W�U�L�����$�6�.���� �X�������������� �J�R�G�L�Q�L���Y�H�ü�L���V�X���]�D���������S�R�V�W�R���G�R�N���V�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�X�W�Q�L�þ�N�L��
�N�L�O�R�P�H�W�U�L�����5�.�3�����Y�H�ü�L���]�D���������S�R�V�W�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�� 

 

 
 
  

Tip zrakoplova
Broj 

zrakoplova

�‘���G�Q�H�Y�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H��

operacije (BH)

Promjena 

23.-22.

Promjena 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L

23./22.
Airbus A320 2 7,30 -0,60 -7,6%

Airbus A319 5 9,10 0,60 7,1%

Q-400 6 8,90 0,50 6,0%

UKUPNO 13 8,80 0,53 6,5%
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�7�U�å�L�ã�W�H 
 
U 2022. godini �]�D�S�R�þ�H�R���M�H���R�S�R�U�D�Y�D�N���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D�N�R�Q���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�H��
pandemijom COVID-�������� �D�� �R�Y�D�M�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �W�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�R�� �V�H�� �L�� �X�� ������������
godini u kojoj je Croatia Airlines �Q�D�V�W�D�Y�L�R�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �R�E�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P��
pojedinih ruta.  

U 2023. godini Croatia Airlines prevezao je 1.733.529 putnika  odnosno 19 posto 
�Y�L�ã�H���S�X�W�Q�L�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X. 

Croatia Airlines tijekom ljetne sezone 2023. godine izravno je povezivao Hrvatsku s 24 
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ������ �H�X�U�R�S�V�N�L�K�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D���� �D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �V�X�� �S�U�L�W�R�P��
�O�H�W�M�H�O�L�� �Q�D�� ������ �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H���� �/�M�H�W�Q�L�P�� �U�H�G�R�P�� �O�H�W�H�Q�M�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �M�H��
�S�U�R�ã�L�U�L�R���P�U�H�å�X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���O�L�Q�L�M�D���L�]���6�S�O�L�W�D��
�]�D�� �2�V�O�R�� �L���6�N�R�S�M�H���� �L�]�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D�� �]�D�� �3�U�D�J�� �W�H�� �L�]�� �%�R�O�D�� �Q�D���R�W�R�N�X�� �%�U�D�þ�X�� �]�D�� �0�•�Q�F�K�H�Q����JP 
�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D���± aerodrom Mostar d.o.o. i Croatia Airlines potpisali su 
�X�J�R�Y�R�U�� �R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �U�H�Govite linije Mostar �± Zagreb. Ugovor je potpisan na temelju 
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���U�H�G�R�Y�L�W�R�J���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���O�L�Q�L�M�V�N�R�J���]�U�D�þ�Q�R�J��
prijevoza na navedenoj liniji. Sukladno ugovoru Croatia Airlines je od 3. svibnja 2023. 
godine uveo redovn�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���O�H�W�R�Y�H���0�R�V�W�D�U���± Zagreb koji se obavljaju triput na 
tjedan. 

Tijekom zimskog razdoblja u sezoni 2023./2024. zrakoplovi Croatia Airlinesa �O�H�W�M�H�W�L���ü�H��
�Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �W�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L�� ������ �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �V�D�� ����
�K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �O�H�W�R�Y�D�� �]�D�� �J�R�W�R�Y�R�� ������
�S�R�V�W�R���W�H���S�R�Q�X�G�L�W�L�������������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���V�M�H�G�D�O�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���]�L�P�V�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H��������������������������
godine, a time �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��
Republike Hrvatske tijekom zimskih mjeseci. U zimskom redu letenja uvedena je nova 
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���O�L�Q�L�M�D��Zadar-�0�X�Q�F�K�H�Q�����D���S�U�R�G�X�å�H�Q�D���V�X���O�H�W�H�Q�M�D���Q�D��pojedinim sezonskim 
linijama (Split-Kopenhagen, Split-London Heathrow, Dubrovnik-Frankfurt, Split-Zurich, 
Rijeka-Munchen i Pula-Zurich).  

�8���������������J�R�G�L�Q�L���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���M�H���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�R���V�D��������code share partnera �R�G���þ�H�J�D���V�H��������
odnosi na kompanije iz Star Alliance-a (Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss, Turkish 
Airlines, TAP, SAS, Brussels Airlines, United Airlines, Air Canada, LOT, Singapore 
Airlines, Air India i �$�V�L�D�Q�D���$�L�U�O�L�Q�H�V������ �D�� �W�U�L�� �Q�D���þ�O�D�Q�R�Y�H���6�N�\�� �7�H�D�P���D�O�L�M�D�Q�V�H�� ���$�L�U�� �)�U�D�Q�F�H����
KLM i Alitalia/ITA Airways). Cilj ovakvih suradnji je ostvarivanje dostupnosti na 
�W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �Q�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �O�H�W�R�Y�H�� �L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���U�X�W�D�P�D���� 

�2�G�����������R�å�X�M�N�D���������������J�R�G�L�Q�H���U�H�å�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�H�]���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�þ�H�R���M�H���Y�U�L�M�H�G�L�W�L���L��
�X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���L�]�P�H�ÿ�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���G�U�å�D�Y�D��schengenskog �S�R�G�U�X�þ�M�D�����6�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H��
�S�X�W�Q�L�F�L�P�D���V�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�å�H���L���S�U�R�W�R�þ�Q�L�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�X���W�H���L�]���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���G�U�å�D�Y�H��
schengenskog prostora. 
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U 2023. godini Croatia Airlines prevezao je 
ukupno 1,73 milijuna putnika, odnosno 19 
�S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���X���������������J�R�G�L�Q�L�����%�U�R�M���S�X�W�Q�L�N�D���X��
�G�R�P�D�ü�H�P���U�H�G�R�Y�L�W�R�P���S�U�R�P�H�W�X �Y�H�ü�L���M�H���]�D��������
posto, dok je broj putnika u �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P��
redovitom prometu  �Y�H�ü�L�� �]�D�� ������ �S�R�V�W�R u 
odnosu na 2022. godinu. 

U izvanrednome, �þ�D�U�W�H�U���S�U�R�P�H�W�X, prevezeno 
�M�H�� ������ �W�L�V�X�ü�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� ������ �S�R�V�W�R�� �Y�L�ã�H�� �X��
�R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�����8�G�L�R���þ�D�U�W�H�U���S�U�R�P�H�W�D��

iznosi tek 4 posto ukupnog prometa. 
 
Ostvareni prijevoz tereta u 2023. godini iznosi 1.523 �W�R�Q�D�����ã�W�R���M�H�������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X��
na 2022. godinu. 

Ostvareni �S�X�W�Q�L�þ�N�L���I�D�N�W�R�U���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L�����3�/�)�� od �����������S�R�V�W�R���Y�H�ü�L���M�H���]�D�����������S�R�V�W�R�W�Q�D��
boda od ostvarenja u 2022. godini. �7�H�å�L�Q�V�N�L�� �I�D�N�W�R�U�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L�� ���:�/�)�� iznosio je 
�����������S�R�V�W�R���W�H���M�H���Y�H�ü�L���]�D�����������S�R�V�W�R�W�Q�L���E�R�G��  

U 2023. godini prevezeno je ukupno 1.733.529 putnika . Od ukupnog broja 
�S�U�H�Y�H�]�H�Q�L�K�� �S�X�W�Q�L�N�D�� ���������������� �S�X�W�Q�L�N�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����
�������������������� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �������������� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �þ�D�U�W�H�U��
prometu.  
 

��  
 

�8���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���U�H�G�R�Y�L�W�R�P���S�U�R�P�H�W�X���E�U�R�M���S�U�H�Y�H�]�H�Q�L�K���S�X�W�Q�L�N�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���Y�H�ü�L���M�H���]�D��
������ �S�R�V�W�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�Y�H�]�H�Q�R���M�H�����������W�L�V�X�ü�D���S�X�W�Q�L�N�D���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D�������������� �J�R�G�L�Q�X����
�3�X�W�Q�L�þ�N�L���I�D�N�W�R�U���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L�����3�/�)�����X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���U�H�G�R�Y�L�W�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����X�]���������S�R�V�W�R��
�Y�L�ã�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �L�]�Q�R�V�L�R���M�H�������� �S�R�V�W�R�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�G���������� �S�R�V�W�R�W�Q�D���E�R�G�D������ �8��
�G�R�P�D�ü�H�P���U�H�G�R�Y�L�W�R�P���S�U�R�P�H�W�X���E�U�R�M���S�U�H�Y�H�]�H�Q�L�K���S�X�W�Q�L�N�D���E�L�O�M�H�å�L���U�D�V�W���R�G���������S�R�V�W�R���R�G�Q�R�V�Q�R��
�S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�� �M�H�� ������ �W�L�V�X�ü�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �3�X�W�Q�L�þ�N�L�� �I�D�N�W�R�U��
popunjenosti (PLF) u do�P�D�ü�H�P���U�H�G�R�Y�L�W�R�P���S�U�R�P�H�W�X���L�]�Q�R�V�L�R���M�H�������������S�R�V�W�R�������������S�R�V�W�R�W�Q�D��
�E�R�G�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�������6�X�N�O�D�G�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D���Y�L�G�O�M�L�Y���M�H��
oporavak poslovanja.  

 

96%

4%

24% 76%

Udio izvanrednog 
�S�U�R�P�H�W�D�� �Y�H�ü�L���]�D������
posto u donosu na 

2022.

Udio�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��
prometa�Y�H�ü�L���]�D������
postou odnosu na 

2022.

Redoviti promet

Izvanredni 
promet

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��
promet

�'�R�P�D�ü�L��
promet

Promet u 2023.
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U 2023. godini radnici �6�H�N�W�R�U�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D na zrakoplovima drugih kompanija 
�R�G�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �R�G�U�D�G�L�O�L�� �V�X�� �M�H�G�D�Q�� �G�Y�D�Q�D�H�V�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�H�J�O�H�G���� �S�H�W�� �ã�H�V�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�K��
�S�U�H�J�O�H�G�D���W�H���������&���S�U�H�J�O�H�G�D�����2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���X���W�U�L���K�D�Q�J�D�U�D�����D���R�G���S�U�R�ã�O�H���J�R�G�L�Q�H���L��
�Q�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �]�E�R�J�� �U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �3�U�R�J�U�D�P�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X��
parkingu.  
�&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���L���3�U�D�W�W���	���:�K�L�W�Q�H�\�����D�P�H�U�L�þ�N�D���W�Y�U�W�N�D���5�D�\�W�K�H�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�D�������������O�L�S�Q�M�D��
�������������J�R�G�L�Q�H���S�R�W�S�L�V�D�O�L���V�X���X�J�R�Y�R�U�H���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L���S�R�V�W�S�U�R�G�D�M�Q�R�M���X�V�O�X�]�L���]�D���P�R�W�R�U�H���Q�R�Y�H��
generacije (GTF �± �*�H�D�U�H�G�� �7�X�U�E�R�� �)�D�Q���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�N�U�H�W�D�W�L�� �Q�R�Y�X�� �I�O�R�W�X�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D����
Nova unificirana (single type) flota trebala bi se do 2027. godine sastojati od 15 novih 
zrakoplova Airbus A220-100 i A220-���������� �3�U�D�W�W�� �	�� �:�K�L�W�Q�H�\�� �R�V�L�J�X�U�D�W�� �ü�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
�P�R�W�R�U�D���F�L�M�H�O�H���I�O�R�W�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���X�J�R�Y�R�U�D���(�Q�J�L�Q�H���)�O�H�H�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P��
���(�)�3�0������ �3�R�W�S�L�V�D�Q�L�� �X�J�R�Y�R�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �I�O�R�W�H�� �P�R�W�R�U�D�� �X�� �3�U�D�W�W�� �	�� �:�K�L�W�Q�H�\�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H����
�S�R�V�M�H�W�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D���X�Q�X�W�D�U���3�U�D�W�W���	���:�K�L�W�Q�H�\���P�U�H�å�H�����N�X�S�Q�M�X���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���P�R�W�R�U�D�����Q�D�E�D�Y�X��
dijelova moto�U�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �*�7�)�� �P�R�W�R�U�D�� �Q�D�� �Q�R�Y�R�M�� �I�O�R�W�L��
�V�W�Y�R�U�L�W�L���X�Y�M�H�W�H���]�D���Q�L�å�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R���V�M�H�G�D�O�X���L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���$�L�U�E�X�V��
�$�����������P�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���J�R�U�L�Y�D�����Q�L�å�H���H�P�L�V�L�M�H���&�22 �L���E�X�N�H�����P�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�]��
izvrsnu pouzdan�R�V�W���U�D�G�D���W�H���M�R�ã���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X���X�V�O�X�J�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���� 
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�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 
 
�5�D�þ�X�Q���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�N�D 

 

U 2023. godini nastavio se rast �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D koji je 
�]�D�S�R�þ�H�R�� �X�� ������������ �Q�D�N�R�Q�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H te je 
sukladno tome Croatia Airlines nastavio �V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K��
ruta u 2023. godini �ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���U�D�V�W�D���Q�D�O�H�W�D���X���E�U�R�M�X���O�H�W�R�Y�D���]�D����1 posto i rasta broja 
prevezenih putnika za 19 posto u odnosu 2022. godinu. 

 
 

�3�U�R�Y�H�G�E�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���Ä�3�R�V�W�� �&�R�Y�L�G�³ strategijom, p�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L��
trendovi, rast prihoda te �Q�L�å�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �J�R�U�L�Y�D���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�L�� �V�X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �E�R�O�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��u 
2023. godini. Croatia Airlines je u 2023. godini ostvario operativnu dobit u visini od 4,1 
milijuna EUR koja s neto rezultatom financiranja daje neto dobit od 2,3 milijuna EUR, 
�ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���S�R�P�D�N���R�G��20,4 milijuna EUR u odnosu na 2022. godinu.  
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Sukladno rastu prometa (+11 posto u letovima i blok satima) i operativni prihodi i 
�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���V�X���Q�D���]�Q�D�W�Q�R���Y�L�ã�R�M���U�D�]�L�Q�L���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���������������J�R�G�L�Q�R�P�� 

Operativni prihodi  �Y�H�ü�L�� �V�X�� �]�D�� ������ �S�R�V�W�R��(+42,4 milijuna EUR) u odnosu na 2022. 
�J�R�G�L�Q�X���ã�W�R���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���U�D�V�W�D���S�X�W�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�K�R�G�D�����3�X�W�Q�L�þ�N�L���S�U�L�K�R�G�L���Y�L�ã�L���V�X���]�D����4 posto (+40,9 
milijuna EUR) �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X���X�]���������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���S�U�H�Y�H�]�H�Q�L�K���S�X�W�Q�L�N�D�� U sva 
�þ�H�W�L�U�L���N�Y�D�U�W�D�O�D���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���E�L�O�M�H�å�L���U�D�V�W���S�X�W�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�K�R�G�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X.  

 
 U 2023. godini prevezeno je 1.523 tona �W�H�U�H�W�D���ã�W�R���M�H��9 �W�R�Q�D���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D������������ 
�J�R�G�L�Q�X�����P�H�ÿ�X�W�L�P��promjena �X���V�W�U�X�N�W�X�U�L���W�H�U�H�W�D���X���N�R�U�L�V�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�R�ã�W�H���X�W�M�H�F�D�Oa je na 22 
posto �Q�L�å�H��ostvarenje prihoda od tereta u odnosu na 2022. godinu. �2�V�W�D�O�L���S�U�L�K�R�G�L���Y�H�ü�L��
su za 4 �S�R�V�W�R���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �S�R��raznim kategorijama (prihodi od 
usluga marketinga, subvencija, rezervacijskog sustava i sl.������ �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �H�I�H�N�W��
provedbe Sale & lease back Airbus flote u rujnu i listopadu 2023. godine.  
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Osim evidentnog rasta 
ukupne razine prihoda u 
odnosu na 2022. godinu 
primjetna je i promjena 
strukture prihoda u smislu 
�U�D�V�W�D�� �X�G�M�H�O�D�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K��
prihoda te smanjenja udjela 
ostalih prihoda u ukupnim 
prihodima. Prihodi od 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H�U�H�W�D�� �þ�L�Q�H�� �P�D�Q�M�H 
od 1 posto operativnih 
prihoda. 

 

Ostvareni �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L �Y�H�ü�L���V�X���]�D���������S�R�V�W�R������25,3 milijuna EUR) u odnosu na 
ostvarenje 2022. godine. �9�H�ü�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��prvenstveno su rezultat rasta broja 
letova (+11 posto) i �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���E�U�R�M�D���S�X�W�Q�L�N�D�������������S�R�V�W�R��, a dijelom i inflatornih kretanja. 
�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H���Q�D���V�Y�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�V�L�P���Q�D��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �D�P�R�U�W�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �O�H�W�H�Q�M�D���� �1�D�M�Y�H�ü�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�������������S�R�V�W�R�������J�G�M�H���X�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Q�D�O�H�W�D���L���V�W�D�U�R�V�W�L���I�O�R�W�H���G�R�O�D�]�L���L���G�R��
�Y�H�üih cijena �X�V�O�X�J�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����5�D�V�W�� �Q�D�O�H�W�D�� �X�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���U�D�]�O�R�J���M�H���Y�H�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�V�O�X�J�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P��
prometu, odnosno �X�V�O�X�J�D���]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���O�H�W�D�����9�H�ü�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L ostvareni 
su �L�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H �W�H�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D zbog 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �1�D�� �U�D�V�W�� �R�S�ü�L�K�� �L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �V�X��
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Y�H�ü�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�H�N�X�ü�H�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, dok je �Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K��
godina i rashoda imovine uzrokovala porast kategorije ostalih rashoda.  

�8�Q�D�W�R�þ���U�D�V�W�X���Q�D�O�H�W�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���O�H�W�H�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���V�X���Q�D���Q�H�ã�W�R���Q�L�å�R�M���U�D�]�L�Q�L���]�E�R�J���]�Q�D�W�Q�R���Q�L�å�L�K��
cijena mlaznog goriva (-17 posto) tijekom 2023. godine u odnosu na 2022. godinu. 
�$�P�R�U�W�L�]�D�F�L�M�D���M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���Q�D���Q�L�å�R�M���U�D�]�L�Q�L���]�E�R�J���U�H�G�R�Y�Qih �P�M�H�V�H�þ�Qih otpisa �X�]���Q�L�å�X���U�D�]�L�Q�X��
investicija. 

Osim rasta ukupne razine 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��
2022. godinu primjetna je i 
promjena u strukturi 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D �X�� �N�R�U�L�V�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �þ�L�M�L��
udio raste za 3 postotna 
�E�R�G�D�� �]�E�R�J�� �Y�H�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �U�D�V�W�D��
�Q�D�O�H�W�D�� �L�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K�� �F�L�M�H�Q�D��
usluga. Smanjenje udjela 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �O�H�W�H�Q�M�D�� �]�D�� ����
postotna boda rezultat je 
�Q�L�å�H���F�L�M�H�Q�H���J�R�U�L�Y�D���X��������������
godini u odnosu na 2022. 
�X�Q�D�W�R�þ���U�D�V�W�X���Q�D�O�H�W�D�� 
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�,�P�R�Y�L�Q�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H 
 
Bilanca stanja  

 

 

Vrijednost imovine �Q�D���N�U�D�M�X���������������J�R�G�L�Q�H���Y�H�ü�D���M�H���]�D��3 posto u odnosu na kraj 2022. 
godine.  

Dugotrajna imovina  �Y�H�ü�D���M�H���]�D�������S�R�V�W�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�U�D�M���������������J�R�G�L�Q�H�����1�D���S�U�R�P�M�H�Q�X��
strukture dugotrajne imovine utjecala je Sale & lease back �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���$�L�U�E�X�V��
flote zrakoplova, a s druge strane realizirana su i financijska ulaganja za predujmove 
novih Airbus A220 zrakoplova i rezervnih motora te sigurnosnih depozita za najam 
zrakoplova.  

Kratkotrajna imovina  �Y�H�ü�D�� �M�H�� �]�D�� ���� �S�R�V�W�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�U�D�M�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����Rast je 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �Q�D�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �W�H�� �]�D�G�U�å�D�Q�L�P�� �G�H�S�R�]�L�W�L�P�D�� �S�R�� �S�U�R�G�D�Q�L�P�� �N�D�U�W�D�P�D�� �ã�W�R�� �M�H��
rezultat �Y�H�ü�H prodaje koju je kompanija ostvarila u 2023. godini, a utjecalo je na 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D za 4 posto u odnosu na 2022. godinu. 

Rast vrijednosti ukupne imovine pratio je i rast vrijednosti obveza i kapitala  za 3 posto 
u odnosu na kraj 2022. godine.  

Ostvarena dobit 2023. godine u visini od 2,3 milijuna �(�8�5���S�R�Y�H�ü�D�O�D���M�H���U�D�]�L�Q�X��kapitala 
i rezervi  te sada iznosi 14,5 milijuna EUR.  

�9�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D��rezerviranja  �U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���Y�H�ü�L�K���X�S�O�D�W�D��maintenance rezervi za zrakoplove u 
najmu. 

�'�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �R�E�Y�H�]�H smanjene su za 2 posto kroz redovito podmirivanje obveza za 
imovinu u najmu, �G�R�N���V�X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���N�U�H�G�L�W�L���L���R�V�W�D�O�H���R�E�Y�H�]�H���]�D�G�U�å�D�Q�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�W�D�Q�M�D���Q�D��
kraju 2022. godine.  

�.�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���R�E�Y�H�]�H manje su za 2 posto u odnosu na kraj 2022. godine kao rezultat 
�R�W�S�O�D�W�H���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���N�U�H�G�L�W�D���� 

Obveze Croatia Airlinesa na kraju 2023. godine �S�R���W�U�L���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�N�D���]�D�M�P�D���L�]�Q�R�V�H������������
�P�L�O�L�M�X�Q�D�� �(�8�5���� �G�R�N�� �M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �3�%�=���+�3�%�� �N�O�X�S�V�N�L�� �N�U�H�G�L�W �R�W�S�O�D�ü�H�Q�� �X�� �V�Y�L�E�Q�M�X�� ������������
godine. 

(000 EUR) Kraj 2023.Kraj 2022.
Index  

23./22.

AKTIVA

Dugotrajna imovina 114.316 112.783 101

Kratkotrajna imovina 112.376 106.789 105

Ukupna aktiva 226.692 219.572 103

PASIVA

Kapital i rezerve 14.480 11.695 124

Rezerviranja 39.953 31.784 126

�'�X�J�R�U�R�þ�Q�H���R�E�Y�H�]�H107.509 109.867 98

�.�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���R�E�Y�H�]�H64.750 66.226 98

Ukupna pasiva 226.692 219.572 103



               I�]�Y�M�H�ã�ü�H��poslovodstva o �V�W�D�Q�M�X���'�U�X�ã�W�Y�D��za 2023. godinu 

38 

Investicije u 2023. godini  

 

Ukupna ulaganja u 2023. godini iznose 3,7 milijuna EUR. Ulaganja u zrakoplove 
�]�D�M�H�G�Q�R���V���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P���U�H�]�H�U�Y�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���þ�L�Q�H���������S�R�V�W�R���X�N�X�S�Q�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���L�]�Q�R�V�H����������
milijuna EUR. Iznos od �������� �W�L�V�X�ü�D�� �(�8�5 odnosi se na zamjenu podvozja zrakoplova 
�4���������I�O�R�W�H�����&�4�(���&�4�&���&�4�)�������������W�L�V�X�ü�D���(�8�5���Q�D���P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�H���4���������I�O�R�W�H���W�H�����������W�L�V�X�ü�D��
EUR na modifikacije Airbus flote. Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremu iznose 
1,4 milijuna EUR.  

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �L�]�Y�H�G�E�L�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �&�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �Q�D��
zrakoplovima tipa Airbus (CTH, CTG, CTN, CTO) te jedan C pregled na zrakoplovu 
Q400 flote (CQA). 

�2�V�W�D�O�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���R�N�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���(�8�5�����S�U�L���þ�H�P�X���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���V�R�I�W�Z�D�U�H���L�]�Q�R�V�H��
���������W�L�V�X�ü�D���(�8�5�����X�O�D�J�D�Q�M�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�X���R�S�U�H�P�X������7 �W�L�V�X�ü�D���(�8�5�������G�R�N���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���R�V�W�D�O�X��
raznu opremu i infrastrukturu iznose 154 �W�L�V�X�ü�D���(�8�5�� 

 

�1�R�Y�þ�D�Q�L���W�L�M�H�N 

 

 

Na kraju 2023. godine stanje novca iznosilo je 79, 1 milijun EUR , uz pozitivan 
�Q�R�Y�þ�D�Q�L���W�L�M�H�N���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���(�8�5�� 

 

Investicije 2023. 2022. 2021.

Ulaganja u zrakoplove - 534.521 515.824

Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremu1.423.478 1.574.137 1.010.949

�*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L - 15.615 -

�8�O�D�J�D�Q�M�D���X���W�X�ÿ�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�H923.361 1.420.782 331.552

Nematerijalna imovina - ostalo 688.869 301.881 251.050

Ostala oprema 709.671 711.612 147.456
Ukupno 3.745.379 4.558.547 2.256.830

(u 000 EUR) 2023. 2022.
Index

23./ 22.
�6�W�D�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���������V�L�M�H�ÿ�Q�M�D76.286 41.311 185

Priljevi iz poslovanja 260.133 217.525 120

�'�L�R�Q�L�þ�D�U�V�N�L���]�D�M�D�P - 12.476 -

Dokapitalizacija - 39.286 -
Priljevi 260.133 269.287 97

Obveze iz poslovanja 258.080 227.177 114

Unaprijed kupljene emisije ETS 6.584 - -

Krediti 2.951 1.695 174
Odljevi 267.615 228.872 117

Investicijske aktivnosti neto 10.315 -5.440 -

Neto promjena u razdoblju 2.833 34.976 8

Stanje sredstava 31. prosinca 79.120 76.286 104
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N�D�V�W�D�Y�D�N���U�D�V�W�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�E�L�O�M�H�å�L�R���M�H���������������J�R�G�L�Qu te je 
Croatia Airlines u tom razdoblju ostvario 29 �S�R�V�W�R���Y�H�ü�X���S�U�R�G�D�M�X���ã�W�R je za rezultat imalo 
20 posto (+42,6 �P�L�O�L�M�X�Q�D���(�8�5�����Y�H�ü�H���S�U�L�O�M�H�Y�H���L�]���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

O�G�O�M�H�Y�L�� �V�X�� �Y�H�ü�L�� �]�D��17 �S�R�V�W�R���� �5�D�V�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �X�]�U�R�N�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �R�G�O�M�H�Y�D�� �L�]��
poslovanja za 14 posto. �1�D���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���R�G�O�M�H�Y�D���X�W�M�H�F�D�O�D���M�H���L���N�X�S�Q�M�D���H�P�L�V�L�M�V�N�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D��
CO2 za 2023. godinu koju je kompanija obavila u studenom i prosincu 2023. godine 
���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �(�8�5������ �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �(�8�� �(�7�6�� �R�E�Y�H�]�H�� �G�D�� �V�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D��
emisijskih jedinica obavlja tijekom mjeseca travnja za prethodnu godinu, odnosno 
neposredno prije krajn�M�H�J�� �U�R�N�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W�� �F�L�M�H�Q�D�� �H�P�L�V�L�M�D�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H��
�W�U�H�Q�X�W�D�N�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Q�L�å�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D cijenu iz travnja 2023. kada su kupljene 
emisijske jedinice za 2022. godinu. �8�� �V�Y�L�E�Q�M�X�� ������������ �R�W�S�O�D�ü�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�G�Q�M�D�� �U�D�W�D��
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���N�O�X�S�V�N�R�J���3�%�=���+�3�%���G�H�Y�L�]�Q�R�J���N�U�H�G�L�W�D u iznosu 2,9 milijuna EUR, a novih 
�]�D�G�X�å�H�Q�M�D���Q�L�M�H���E�L�O�R�� 

Neto �Q�R�Y�þ�D�Q�L��tijek od investicijskih aktivnosti je pozitivan i iznosi 10,3 milijuna EUR. U 
rujnu i listopadu kompanija je zaprimila sredstva od prodaje vlastitih Airbus zrakoplova 
koji su pred krajem vijeka upotrebe���� �D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�P�M�H�Q�V�N�L�� �W�U�R�ã�L�W�L�� �]�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H��
nabave rezervnih motora i rezervnih dijelova za nove zrakoplove Airbus A220. Tijekom 
������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�S�O�D�ü�H�Q�R�� �M�H���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �(�8�5���3�'�3�� �S�U�H�G�X�M�P�R�Y�D�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D����
2,4 milijuna EUR PDP predujmova za kupnju rezervnih motora te 3,6 milijuna EUR 
sigurnosnih depozita za najam novih Airbus A220 zrakoplova. Ostala investicijska 
�X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �(�8�5���� �X�� �V�Y�R�P�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X���� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D��
ulaganja u vlastite i unajmljene zrakoplove te nabavu rezervnih dijelova, alata i opreme.  
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�.�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 
 

 
�
���3�R�G�D�F�L���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���*�U�X�S�H���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�����H�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q�L���V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���S�U�L�K�R�G�L���L���U�D�V�K�R�G�L�� 

�.�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �J�U�X�S�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W���'�U�X�ã�W�Y�D�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �R�Y�L�V�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D����
Sve transakcije unutar grupe u potpunosti su eliminirane, a konsolidirani rezultat za 
2023. godinu na razini Grupe je dobit u iznosu od 2,4 milijuna EUR. Ukupni prihodi i 
�U�D�V�K�R�G�L�� �R�Y�L�V�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �X�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �L�� �U�D�V�K�R�G�L�P�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �V�� �R�N�R�� ����
�S�R�V�W�R���ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H���Q�H�]�Q�D�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�Y�L�V�Q�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���&�U�R�D�W�L�D��
Airlinesa.  

Kao zra�þ�Q�L �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���*�U�X�S�D���M�H���L�]�O�R�å�H�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���N�D�P�D�W�Q�L�K���L���Y�D�O�X�W�Q�L�K���W�H�þ�D�M�H�Y�D�����,�]��
�W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �*�U�X�S�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��
�U�L�]�L�þ�Q�L�P���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���L���W�U�å�L�ã�Q�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���N�D�R���L���L�Q�W�H�U�Q�R�J���S�U�L�M�H�E�R�M�D���U�L�]�L�þ�Q�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D���X���P�M�H�U�L��
u �N�R�M�R�M���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�� 

�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �U�H�Y�L�]�L�M�X�� �R�Y�L�V�Q�L�K��
d�U�X�ã�W�D�Y�D���ã�W�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���6�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���S�O�D�Q�R�P���U�D�G�D���L�Q�W�H�U�Q�H���U�H�Y�L�]�L�M�H���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V��  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Prihodi od prodaje 221.601 178.766 1.337 1.271 754 668 223.656 180.217

Ostali prihodi 30.759 31.209 23 62 1 7 30.783 31.278

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D248.278 223.015 1.278 1.198 621 536 250.139 224.258

Dobit/gubitak iz poslovanja 4.082 (13.039) 82 135 133 139 4.300 (12.763)

Neto financijski rezultat (1.830) (5.164) (7) (2) 0 (5) (1.931) (5.173)

Dobit/gubitak prije oporezivanja2.252 (18.203) 75 133 134 134 2.369 (17.935)

Neto rezultat poslovanja 2.252 (18.203) 68 133 134 134 2.362 (17.935)

Croatia Airlines Grupa*
(000 EUR)

Croatia Airlines Obzor putovanja Amadeus Croatia
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�9�U�H�P�H�Q�V�N�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 
 

�&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���M�H���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�D�R���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�H��
�N�U�L�]�H���F�L�Y�L�O�Q�R�J���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�D���X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L�����ã�W�R���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���J�O�R�E�D�O�Q�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-
������ �N�R�M�D�� �M�H�� �V�Q�D�å�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�O�D�� �Q�D�� �V�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X��
svije�W�X���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �S�R�J�X�E�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�P�D�O�D�� �M�H�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �W�H�� �V�X�� �]�U�D�þ�Q�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L���L���]�U�D�þ�Q�L���S�U�R�P�H�W���X���F�M�H�O�L�Q�L���E�L�O�L���P�H�ÿ�X���Q�D�M�S�R�J�R�ÿ�H�Q�L�M�L�P�D�����2�G���������������J�R�G�L�Q�H���N�U�H�ü�H��
postupni oporavak zrakoplovne industrije koji se nastavio i u 2023. godini, iako razina 
prometa iz 2019. nije dostignuta.  

Sukladno trendovima i oporavku industrije Croatia Airlines je u 2023. godini nastavio s 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���L���R�E�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���U�X�W�D����Ostvaren je rast naleta u broju 
letova od 11 posto te rast putnika od 19 posto u odnosu na 2022. godinu, a dostizanje 
rezultata iz 2019. godine planira se u 2024. godini. 

Poslovanje zrakoplovnih kompanija u 2023. godini bilo �M�H���V�X�R�þ�H�Q�R���V���Y�L�ã�H���J�O�D�Y�Q�L�K���U�L�]�L�N�D����
�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �U�L�]�L�N�H��
�S�R�V�W�D�O�R�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H����Glavni rizici koji su u 2023. godini imali �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��
poslovanje Croatia Airlinesa su rizik cijene goriva, rizik cijene emisijskih jedinica te rizik 
�L�Q�I�O�D�F�L�M�H�� �G�R�N�� �M�H�� �V�Q�D�å�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �S�U�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�F�D�� �X�P�D�Q�M�L�O�R��
rizik likvidnosti. �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�E�O�D�å�L�R�� �U�L�]�L�N�� �Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �H�P�L�V�L�M�V�N�L�K�� �M�H�Ginica u 
studenom i prosincu 2023. godine kupljene su emisijske jedinice za 2023. godinu 
�E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �E�L�O�D�� �]�Q�D�W�Q�R���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�D���X���R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X�� �L�]�� �W�U�D�Y�Q�M�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �E�L�O�H��
kupljene emisijske jedinice za 2022. godinu. Uz navedene �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���U�L�]�L�N�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��
izazov u 2023. godini u zrakoplovnoj industriji bio je nedostatak radne snage u svim 
�V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D����Croatia Airlines u ljetnoj sezoni 2023. godine nije imao 
�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D���� �D�O�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �Q�D�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P��
europ�V�N�L�P���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���]�E�R�J���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���R�V�R�E�O�M�D���N�D�R���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D���O�H�W�D���X��
�(�X�U�R�S�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L���V�X���U�L�]�L�N���]�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�X���L���X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H���X���S�U�R�P�H�W�X���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��
osobito u ljetnoj sezoni. U zimskom redu letenja ovaj rizik je smanjen sukladno 
smanjenj�X���R�E�X�M�P�D���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D�� �-�H�G�D�Q���R�G���U�L�]�L�N�D���M�H���L���ã�L�U�H�Q�M�H���V�X�N�R�E�D���X��
Izraelu i na Bliskom istoku jer to ima �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �þ�D�U�W�H�U�� �S�U�R�P�H�W�� �N�R�M�L�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V��
�R�E�D�Y�O�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �,�]�U�D�H�O�D���� �7�R�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�Q�R�ü�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���N�D�G�D���E�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���L�Q�D�þ�H���R�V�W�D�R���S�D�U�N�L�U�D�Q����Nastavak sukoba 
�P�R�å�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���L���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X���M�H�U je planirano 60 do 80 rotacija (360 do 
480 blok �V�D�W�L�����]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����Y�H�ü�L�Q�R�P���L�]���=�D�J�U�H�E�D�����D���P�D�Q�M�L�P���G�L�M�H�O�R�P���L�]���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D���]�D���7�H�O��
Aviv.  

�8�Q�D�W�R�þ���F�L�M�H�O�R�M���O�H�S�H�]�L���X�Y�H�ü�D�Q�L�K���U�L�]�L�N�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���S�R�P�D�F�L���X���R�G�Q�R�V�X��
na 2022. godinu, kako u rastu prometa tako i u financijskom poslovanju.  
�8�]���X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��poslovnih rizika fokus Croatia Airlinesa 
bio je �X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���G�D�O�M�Q�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Ä�3�R�V�W���&�R�Y�L�G�³���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�6���F�L�O�M�H�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���M�R�ã���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H���D�Y�L�R�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Hrvatske, a sukladno �ÄPost Covid�³ �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M�� �X�� �N�R�O�R�Y�R�]�X��
������������ �J�R�G�L�Q�H���� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�Q�L�R�� �R�G�O�X�N�X�� �R��
�S�R�þ�H�W�N�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�E�Q�R�Y�H�� �I�O�R�W�H, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�P�M�H�Q�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �&�U�R�D�W�L�D��
�$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �V�� �Q�R�Y�R�P�� �X�Q�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P�� �I�O�R�W�R�P���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�D���� �V�� �M�H�G�Q�L�P�� �W�L�S�R�P��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �E�X�G�X�ü�D�� �I�O�R�W�D�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L��
�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �V�� �Q�R�Y�R�P��
�I�O�R�W�R�P�� �S�R�V�W�D�W�L�� �ü�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Yiji zra�þ�Q�L �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �W�H�� �ü�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�W�L��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���J�R�U�L�Y�D���L���H�P�L�V�L�M�X���&�22 �ã�W�R��predstavlja �]�Q�D�þ�D�M�Q�X���V�W�D�Y�N�X rashoda zrakoplovnih 
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kompanija. Tijekom 2023. godine intenzivno su se odvijale aktivnosti vezane za 
nabavu te prihvat prvih novih zrakoplova tipa Airbus A220 u flotu od 2024. godine, a 
�V�X�N�O�D�G�Q�R���Ä�3�R�V�W���&�R�Y�L�G�³���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�D�� 

Poslovni planovi od 2022. godine temelje se i na inicijativama �Ä�3�R�V�W���&�R�Y�L�G�³ strategije 
�N�R�M�H�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�]�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L��
mjera kojima bi se ovi ciljevi ispunili. 

�.�O�M�X�þ�Q�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���F�L�O�M�H�Y�L�� 
1) osiguravanje profitabilnosti; 
�������R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�P�D�� 
�������S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�D�S�L�W�D�O�D�� 
4) obnova i optimizacija flote; 
�������S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���3�X�E�O�L�F���6�H�U�Y�L�F�H���2�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����3�6�2�����X�J�R�Y�R�U�D 

 
�8�� �F�L�O�M�X�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �ü�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �L�O�L�� �Y�H�ü�� �S�U�R�Y�R�G�L��
�V�O�M�H�G�H�ü�H���P�M�H�U�H�� 
 
1) optimiziranje strukture flote zrakoplova  
Jedan od glavnih ciljeva poslovnog plana, osim oporavka poslovanja nakon pandemije 
COVID-������ �]�D�P�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �I�O�R�W�H�� �Q�R�Y�L�M�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�L�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D��
�S�X�W�H�P���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���Q�D�M�P�D�����1�D�N�R�Q���G�H�W�D�O�M�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�R�Q�X�G�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����&�U�R�D�W�L�D��
Airlines odabrao je zrakoplov tipa Airbus A220, kapaciteta 149 sjedala (A220-300) i 
127 sjedala (A220-100) za isporuke u razdoblju od 2024. do 2027. godine.  

�3�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U�L�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �Q�D�M�D�P�� �]�D�� �ã�H�V�W��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���W�L�S�D���$�L�U�E�X�V���$�����������þ�H�W�L�U�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���$������-300 i dva zrakoplova A220-100) 
s leasing kompanijom Air Lease Corporation. Dana 30. listopada 2023. godine 
ugovoren je operativni najam tri zrakoplova tipa Airbus A220 s leasing kompanijom 
Azzora. U drugoj polovici prosinca 2023. godine s leasing kompanijom Griffin Global 
�$�V�V�H�W�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �ã�H�V�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �$�������� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R��
�Q�D�U�X�þ�H�Q�L�� �R�G�� �$�L�U�E�X�V�D�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q���R�G�� �G�R�G�D�W�D�N�D�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �N�R�M�L�� �G�D�W�L�U�D�� �M�R�ã�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����
�)�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�H�G�X�M�P�R�Y�H���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���Q�D�M�D�P���ã�H�V�W���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��
ugovoreno je 15 zrakoplova Airbus �$���������� �N�D�N�R�� �W�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �Ä�3�R�V�W�� �&�R�Y�L�G�³�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��
Croatia Airlinesa.  

�3�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�X�� �G�Y�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �U�L�]�L�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �I�O�R�W�H���� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �Q�R�Y�L�K��
zrakoplova te rizik potrebe adekvatnog zbrinjavanja pet zrakoplova tipa Airbus 319/320 
�S�R���L�V�W�H�N�X���Ä�å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D�³ koji su u �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�Va. Obaveza zbrinjavanja 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �$�L�U�E�X�V�� �I�O�R�W�H�� �X�Y�M�H�W�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Q�D�ÿ�H�� �G�R�N�� �V�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �M�R�ã�� �S�O�R�Y�L�G�E�H�Q�L��
kako bi se mogli monetizirati njihovi motori, dijelovi i komponente. Stoga je donesen 
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���M�H���Q�D�M�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�L�M�H���S�U�R�G�D�M�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���X���S�D�N�H�W�X���L���X���]�D�W�H�þ�Hnom stanju, po 
modelu tzv. Sale & lease back, dakle prodati zrakoplove dok su plovidbeni te ih 
istodobno uzeti u zakup dok ne budu zamijenjeni novim zrakoplovima. Prednost takvog 
pristupa jest osiguranje potrebne fleksibilnosti u provedbi plana zamjene flote (npr. 
�S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�� �Q�D�M�P�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �Q�R�Y�L�K�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D������ �X�]�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��
rizika zbrinjavanja ne plovidbenih zrakoplova na leasing kompaniju. U rujnu 2023. 
godine proveden je Sale & lease back zrakoplova tipa Airbus 319/320, a dobivena 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���ü�H���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���N�X�S�Q�M�X���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���P�R�W�R�U�D���]�D���I�O�R�W�X���$������. Ostali 
zrakoplovi u floti Croatia Airlinesa (flota Dash 8-�4���������� �E�L�W�� �ü�H�� �Y�U�D�ü�H�Q�L��
�Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���Q�D�M�P�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���L�V�W�H�N�Q�H���]�D�N�X�S��  
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2) optimiziranje �L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���P�U�H�å�H���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P�� �R�S�R�U�D�Y�N�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�V�O�L�M�H��
�]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �S�O�D�Q�R�P�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �L��
�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���X�]���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���P�U�H�å�H���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D����U 2022. godini uvedeno je 
�S�H�W�� �Q�R�Y�L�K�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �O�L�Q�L�M�D�� �L�]�� �=�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �6�S�O�L�W�� �]�D�� �$�P�V�W�H�U�G�D�P���� �%�X�N�X�U�H�ã�W���� �'�X�E�O�L�Q����
�0�L�O�D�Q�R�� �L�� �6�W�R�F�N�K�R�O�P���� �D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R�� �V�H�� �Q�D�O�H�W�� �L�� �X�� �]�L�P�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �O�L�Q�L�M�D��
Osijek-Munchen, Split-Zurich, Pula-Zurich. U 2023. godini uvedene su nove linije Split-
Oslo, Split-Skopje, Dubrovnik-Prag, Zagreb-Mostar, Zadar-�0�X�Q�F�K�H�Q�� �W�H�� �%�U�D�þ-
Munchen, a z�D���������������J�R�G�L�Q�X���S�O�D�Q�L�U�D���V�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���U�X�W�D���L�]���=�D�J�U�H�E�D�� 

�������S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�K�R�G�D 
�3�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �E�D�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�P�� �S�R�U�D�V�W�X�� �E�U�R�M�D��
�S�U�H�Y�H�]�H�Q�L�K���S�X�W�Q�L�N�D���X�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D�������G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X���F�L�M�H�Q�D��
�X�V�O�X�J�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���N�U�R�]���G�D�O�M�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���V�Y�L�K���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
u cilju realiziranja prihodovnih potencijala.  

�������S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���O�H�W�H�Q�M�H 
U tijeku je �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�N�W�R�U�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �N�D�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �X�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�S�U�L�K�R�G�D���R�G���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�U�X�J�L�P���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�����3�O�D�Q�L�U�D�Q�L���S�R�U�D�V�W���S�U�L�K�R�G�D��
�R�G�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �G�U�X�J�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �E�D�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P��
�S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�X�� �V�H�]�R�Q�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �Q�D�� �G�H�V�H�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�P�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �]�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���G�U�X�J�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���Q�D�N�R�Q���]�D�P�M�H�Q�H���V�W�D�U�H���I�O�R�W�H���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�Va 
novim zrakoplovima. 

������ �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��Public Service Obligation (PSO) ugovora za razdoblje 2022.-2026. 
godine 
Prometno povezivanje Hrvatske i dalje je u fokusu kompanije. Nakon provedenog 
�M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���� �D���W�H�P�H�O�M�H�P���2�G�O�X�N�H�� �9�O�D�G�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D��
mora, prometa i infrastrukture i Croatia Airlinesa sklopljen je Ugovor o obvezi 
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�R�P�D�ü�H�J���O�L�Q�L�M�V�N�R�J���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������V�U�S�Q�M�D���������������G�R����������
�R�å�X�M�N�D���������������J�R�G�L�Q�H�� 

�������W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���X���Y�L�G�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 
Neke od planiranih �P�M�H�U�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���V�X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�V�O�X�J�D���]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D��
�N�U�R�]���S�U�R�F�H�V���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����M�D�þ�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���X�J�R�Y�R�U�D���L���W�U�D�å�H�Q�M�D��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �Q�D��
�P�R�Q�R�S�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �W�H�� �N�U�R�]�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�L�å�L�K�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�L�V�W�R�M�E�L�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D����
�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�G�Y�R�U�E�H�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �P�R�G�H�O�D�� �X�V�O�X�J�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �O�H�W�D����
�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�G�D�M�Q�H���P�U�H�å�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D te smanjenje agentskih provizija. 
�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�K�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �M�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�D�G�D�� �N�U�R�]�� �P�M�H�U�H�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�D�G�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�V�R�E�O�M�D�� �W�H�K�Q�L�N�H���� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �L��
administrativnog osoblja optimiziranjem poslovnih procesa. Efekt ovih mjera zbog 
rasta cijena odnosno inflatornih pritis�D�N�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���V�X��
�X�P�D�Q�M�H�Q�L�� �R�G�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K�� �X���Ä�3�R�V�W�� �&�R�Y�L�G�³ strategiji pogotovo u 2023. godini. U cilju 
�G�R�G�D�W�Q�H�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�U�R�]�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �M�H��
�]�D�S�R�þ�H�O�D���L���V���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���L���W�R���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����X���S�U�R�F�H�V�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����D���X���������������J�R�G�L�Q�L���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���S�R�þ�H�W�D�N���S�U�R�M�H�N�W�D���'�0�6�����'�R�F�X�P�H�Q�W���0�D�Q�D�J�P�Hnt 
Systems) na razini cijele kompanije.  
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�������S�U�H�J�R�Y�R�U�L���V���$�L�U�E�X�V�R�P���X���S�R�J�O�H�G�X���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���$�������Q�H�R 
Pregovori oko raskida/promjene ugovora iz 2008. godine s Airbus Industrie za nabavu 
�þ�H�W�L�U�L�� �$�L�U�E�X�V�� �������Q�H�R�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�L�� �V�X�� �X�� �M�H�V�H�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �3�U�H�J�R�Y�R�U�L��
�Ä�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �$�J�U�H�H�P�H�Q�W�D�³�� �þ�L�M�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �M�H�� �R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �$�������Q�H�R�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D��
stavljeni su u mirovanje p�R�þ�H�W�N�R�P���N�U�L�]�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H��virusom COVID-19, a nastavljeni 
�V�X�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�U�H�J�R�Y�R�U�D�� �V��Airbusom oko 
�Q�D�U�X�G�å�E�H�� �ã�H�V�W�� �Q�R�Y�L�K�� �$�������� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �W�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H��
�Q�D�U�X�G�å�E�X�� �$�������Q�H�R�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �R�E�Q�R�Y�H�� �I�O�R�W�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�Va i 
sukladno smjernicama �Ä�3�R�V�W���&�R�Y�L�G�³ strategije. Tako je, umjesto pregovora oko raskida 
starog ugovora, Croatia Airlines nastavio ugovor s Airbusom i sklopio dodatak 
�N�X�S�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �L�]�� �W�U�D�Y�Q�M�D�� ������������ �N�R�M�L�P�� �V�X�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D��
A320neo zrakoplove zamijenile novom obvezom vezan�R�P�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �ã�H�V�W��
zrakoplova Airbus A220. S Airbu�V�R�P���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�L�J�Q�X�W���G�R�J�R�Y�R�U���R�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�R��
�V�D�G�D���S�O�D�ü�H�Q�L�K���D�Y�D�Q�V�D�����3�'�3���L�]�Q�R�V�D�����X���L�]�Q�R�V�X���R�G�������P�L�O�L�M�X�Q�D���8�6�'���]�D���Q�R�Y�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�H��
kao i otpis kamata u iznosu od 1,3 milijuna USD. 

�3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���Ä�3�R�V�W���&�R�Y�L�G���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�³�����D�O�L���L���Q�D�V�W�D�Y�D�N���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H���N�D�G�D��
�V�H���]�D���W�R���V�W�H�N�Q�X���X�Y�M�H�W�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L���V�P�D�Q�M�L�W�L���U�L�]�L�N�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���L���V�X�P�Q�M�L���Y�H�]�D�Q�L�K��
�X�]�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �G�D�� �Q�D�V�W�D�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L�� �S�R�� �Q�D�þ�H�O�X�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�Wi 
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���E�X�G�X�ü�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���� 
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�3�O�D�Q�V�N�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���L���F�L�O�M�H�Y�L���������������J�R�G�L�Q�H 
 
�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �X�G�U�X�J�D�� �]�D�� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� ���,�$�7�$18���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D��nastavak profitabilnosti 
�]�U�D�þ�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�����D�O�L���L���G�D�O�M�H���V���L�]�X�]�H�W�Q�R���Q�L�V�N�R�P���S�U�R�I�L�W�Q�R�P���P�D�U�å�R�P���R�G��
���������S�R�V�W�R���L���S�R�Y�U�D�W�R�P���Q�D���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�����5�2�,�&���� �R�G���������� �S�R�V�W�R���ã�W�R���M�H���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���R�G��
cijene kapitala�����=�D���������������J�R�G�L�Q�X���,�$�7�$���S�U�R�M�L�F�L�U�D���G�D���ü�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���S�U�H�Y�H�V�W�L��
���������P�L�O�L�M�D�U�G�H���S�X�W�Q�L�N�D���ã�W�R���E�L���E�L�R���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���U�H�N�R�U�G���N�R�M�L���E�L���S�U�H�P�D�ã�L�R���L���U�D�]�L�Q�X���R�G�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L��
�S�X�W�Q�L�N�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�X�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�L�M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H��COVID-19. 
�3�U�R�P�H�W���S�X�W�Q�L�N�D���L�]�U�D�å�H�Q���X���S�X�W�Q�L�þ�N�L�P���N�L�O�R�P�H�W�U�L�P�D�����5�3�.���� �X���������������J�R�G�L�Q�L��trebao bi rasti 
9,8 posto u odnosu na 2023. godinu, odnosno 4,5 posto u odnosu na 2019. godinu.  

Croatia Airlines za 2024. godinu planira pozitivan poslovni rezultat u visini od 1,4 
�P�L�O�L�M�X�Q�D�� �(�8�5���� �3�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�H�P�H�O�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�X�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�H��
�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���V�M�H�G�D�O�R���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���W�H���Q�D�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q�L�K���S�X�W�Q�L�N�D���� 

Plan poslovanja Croatia Airlinesa �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��
�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���Ä�3�R�V�W�� �&�R�Y�L�G�³�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �D���I�R�N�X�V�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K��
aktivnosti vezanih za prihvat prva dva nova Airbus A220 zrakoplova u flotu (jedan od 
lipnja, a drugi od prosinca 2024. godine) �W�H���ã�L�U�H�Q�M�X���P�U�H�å�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���L�]���=�D�J�U�H�E�D���L���6�S�O�L�W�D. 
�=�D���S�R�W�U�H�E�H���O�M�H�W�Q�H���V�H�]�R�Q�H���L���ã�L�U�H�Q�M�D���P�U�H�å�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���S�O�D�Q�L�U�D���V�H���L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L���Q�D�M�D�P���G�Y�D��
zrakoplova. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���´�V�F�R�S�H�� �R�I�� �Z�R�U�N�´ �]�D�� �O�L�Q�L�M�V�N�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]a 
novi tip zrakoplova Airbus A220. U 2024. godini Croatia Airlines planira obavljanje PSO 
�S�U�R�J�U�D�P�D���Q�D���O�L�Q�L�M�D�P�D���G�R�P�D�ü�H�J���S�U�R�P�H�W�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���8�J�R�Y�R�U�X���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H������������-2026. 
�J�R�G�L�Q�H���W�H���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���O�L�Q�L�M�L���=�D�J�U�H�E-Mostar-�=�D�J�U�H�E���W�H�P�H�O�M�H�P���X�J�R�Y�R�U�D���V�D���=�U�D�þ�Q�R�P��
lukom Mostar. Jedan od ciljeva je i potpisivanje novog kolektivnog ugovora na dulje 
�U�D�]�G�R�E�O�M�H���� �'�L�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �G�D�O�M�Q�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L��
�R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���,�7���S�R�G�U�ã�N�H�� U 2024. godini i dalje je naglasak na maksimalnoj sigurnosti 
�R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �X�]�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�� �L��
�R�G�R�E�U�H�Q�M�D���� �&�L�O�M�� �M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �I�O�R�W�H�� �X�]�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �U�H�G�R�Y�Q�R��
planiranih pregleda i modifikacija i ostalih radova na zrakoplovima i motorima u floti 
�S�U�H�P�D�� �Y�D�å�H�ü�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �W�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�Y�R�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L����
�3�O�D�Q�L�U�D���V�H���L���V�N�O�D�S�D�Q�M�H���G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���X�J�R�Y�R�U�D���V���W�U�D�å�L�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�D���E�D�]�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
(airlines, lessors) te produljenje sezone velikih radova tijekom cijele godine (ili na 
�E�D�U�H�P���G�H�V�H�W���P�M�H�V�H�F�L�������D���V�Y�H���X���F�L�O�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�L�K�R�G�D���R�G���X�V�O�X�J�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 
�3�O�D�Q�L�U�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���S�U�R�M�H�N�F�L�M�L���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���N�R�M�L���V�X���R�V�Q�R�Y�D���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q��
�S�U�L�K�R�G�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D:  

�4 27.921 - ostvarenje naleta u letovima; 
�4 38.642 - ostvarenje naleta u blok satima; 
�4 �*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�P�H�W���R�G�������������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�X�W�Q�L�N�D�������������W�L�V�X�üa �Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�Me 

2023. godine); 
�4 PLF na razini 74,0 posto; 

Glavni rizici ostvarenja planiranih financijskih i naturalnih rezultata za 2024. godinu 
odnose se na kretanje cijene nafte i cijene emisijskih jedinica, probleme u lancu opskrbe 
�Y�H�]�D�Q�R���]�D���G�L�M�H�O�R�Y�H���P�R�W�R�U�D���L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�L�S�R�Y�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����N�U�H�W�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��
�]�D�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�]�� �N�R�M�L�K�� �P�R�J�X�� �S�U�R�L�]�D�ü�L�� �U�D�V�W�X�ü�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��
�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �U�H�å�L�P�H�� �S�U�D�Y�D�� �S�X�W�Qika, regionalne 
�H�N�R�O�R�ã�N�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L����S obzirom na navedene rizike budnost i 
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���E�L�W�L���ü�H���N�O�M�X�þ�Q�L���N�D�N�R���]�D���F�L�M�H�O�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�����W�D�N�R���L���]�D���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�� 

 
18 IATA Global Outlook for Air Transport, December 2023 





               Izjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja 

47 

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �þ�O�D�Q�N�D�� ���������S�����D�� �X�� �Y�H�]�L�� �þ�O�����������D���V�W�������� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D��
���Ä�1�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H�³�� �E�U�R�M�� ������������������ ���������������� ���������������� ������������������ ������������������ �L�� ������������������ �G�D�O�M�H�� �X��
�W�H�N�V�W�X�� �=�7�'���� �8�S�U�D�Y�D�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �&�5�2�$�7�,�$�� �$�,�5�/�,�1�(�6�� �G���G���� ���G�D�O�M�H�� �X�� �W�H�N�V�W�X���� �'�U�X�ã�W�Y�R������
zastupana po Preds�M�H�G�Q�L�N�X���8�S�U�D�Y�H���-�D�V�P�L�Q�X���%�D�M�L�ü�X�����G�D�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�X�� 

 

I Z J A V U 

o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja 

 
�&�U�R�D�W�L�D�� �$�L�U�O�L�Q�H�V�� �N�D�R�� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �þ�L�M�H�� �V�X�� �G�L�R�Q�L�F�H�� �X�Y�U�ã�W�H�Q�H�� �X�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�D��
�=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M�� �E�X�U�]�L�� �G���G���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �.�R�G�H�N�V�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� ���G�D�O�M�H�� �X�� �W�H�N�V�W�X����
�.�R�G�H�N�V�����N�R�M�H�J�D���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���L�]�U�D�G�L�O�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���Q�D�G�]�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��
�L�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D�� �E�X�U�]�D���� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �E�X�U�]�H����
www.zse.hr. 

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �.�R�G�H�N�V�D���� �'�U�X�ã�W�Y�R���� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�V�N�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �G�X�å�Q�R�� �V�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�� �R�G�U�H�G�E�L�� �L�]�� �.�R�G�H�N�V�D�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���L�P�D���G�L�R�Q�L�F�H���L�O�L���X�G�M�H�O�H�����N�R�M�L���M�H���G�R�Q�L�M�H�O�D��
Vlada RH, a koji je objavljen u Narodnim novinama br. 132 iz 2017. godine.  

�'�H�W�D�O�M�Q�D���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���P�D�Q�M�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�U�H�S�R�U�X�N�D���.�R�G�H�N�V�D����
�'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���L�]�Q�L�M�H�O�R���X���X�S�L�W�Q�L�N�X���R���S�U�D�N�V�D�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���G�R�V�W�D�Y�L�O�R���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L���]�D��
nadzor financijskih usluga. 

�'�U�X�ã�W�Y�R���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L���]�D���Q�D�G�]�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�S�X�Q�M�H�Q���X�S�L�W�Q�L�N���R��
�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �R�� �S�U�D�N�V�D�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� �]�D�G�Q�M�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�L�P��
�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���'�U�X�ã�W�Y�D�� 

�6�X�V�W�D�Y�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �X�� �'�U�X�ã�W�Y�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�� �L�Q�W�H�U�Q�R�P��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�G�X�U�D�P�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�Q�H���W�R�þ�N�H���þ�L�P�H���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��
�Q�D�G�]�R�U���W�L�M�H�N�D���W�R�þ�Q�R�V�W�L���L���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H����
poslov�Q�H���L���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H���R�E�Y�H�]�H���N�R�M�H���P�R�J�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�L�]�L�N�H���]�D���'�U�X�ã�W�Y�R������ 

�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �U�L�]�L�N�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���L���Y�D�Q�M�V�N�L�P���U�L�]�L�F�L�P�D���N�R�G���S�U�L�S�U�H�P�H���U�H�D�O�Q�L�K���L���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D��
�V�X�N�O�D�G�Q�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P���S�R�O�L�W�L�N�D�P�D���'�U�X�ã�W�Y�D���� 

�8�S�U�D�Y�D���M�H���X�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���1�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D�����X�V�Y�R�M�L�O�D���S�R�O�L�W�L�N�X���N�R�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H��
�S�U�L�U�R�G�X���L���R�S�V�H�J���U�L�]�L�N�D���N�R�M�H���'�U�X�ã�W�Y�R���P�R�U�D���L���N�R�M�H���M�H���Y�R�O�M�Q�R���S�U�H�X�]�H�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�L���V�Y�L��
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���F�L�O�M�H�Y�L�����V�N�O�R�Q�R�V�W���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���U�L�]�L�N�D���� 

�3�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �8�S�U�D�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L��
�L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���L���S�U�L�M�H�Y�D�U�D���X��poslovanju. 
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Organizacija korporativnog upravljanja  

�6�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���'�U�X�ã�W�Y�D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���G�X�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����N�R�M�L���V�H��
�V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �8�S�U�D�Y�H�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �1�D�G�]�R�U�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D���� �=�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �*�O�D�Y�Q�R�P�� �6�N�X�S�ã�W�L�Q�R�P����
predstavljaju tri temeljna organa �'�U�X�ã�W�Y�D�� 

Uprava Croatia Airlines d.d.  

�8�S�U�D�Y�X���'�U�X�ã�W�Y�D���M�H���M�H�G�Q�R�þ�O�D�Q�D���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�X���3�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���'�U�X�ã�W�Y�D���J�����-�D�V�P�L�Q���%�D�M�L�ü�� 

Upravu imenuje i opoziva Nadzorni odbor na vrijeme od pet godina. Uprava vodi 
�S�R�V�O�R�Y�H���'�U�X�ã�W�Y�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���6�W�D�W�X�W�X���'�U�X�ã�W�Y�D���L���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���� 
Uprava je pratila da poslovne i druge knjige i poslovna dokumentacija budu u skladu 
sa Zakonom, sastavljala knjigovodstvene dokumente, realno procjenjivala imovinu i 
�R�E�Y�H�]�H�����V�D�V�W�D�Y�O�M�D�O�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���L���G�U�X�J�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���X���V�N�O�D�G�X���V���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D��
i s�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���L���Y�D�å�H�ü�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D�� 
 
Nadzorni odbor  

 
U 2023. godini Nadzorni odbor djelovao je u sastavu : 
 
�=�O�D�W�N�R���0�D�W�H�ã�D�� 

- predsjednik nadzornog odbora 
�-�D�Q�N�R���0�L�ã�L�ü 

- zamjenik predsjednika nadzornog odbora 
Zoran Barac,  

- �þ�O�D�Q���Q�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D 
�0�L�U�N�R���7�D�W�D�O�R�Y�L�ü���� 

- �þ�O�D�Q���Q�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D�� 
 

Nadzorn�L���R�G�E�R�U�����M�H���X���������������R�G�U�å�D�R���S�H�W���U�H�G�R�Y�L�W�L�K���V�M�H�G�Q�L�F�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���V�Y�L��
�þ�O�D�Q�R�Y�L�� �1�D�G�]�R�U�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D���� �W�H�� �M�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �6�W�D�W�X�W�D���� �W�U�L�� �S�X�W�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�R�� �R��
�S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L�]���V�Y�R�M�H���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�P���S�X�W�H�P���E�H�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�M�H�G�Q�L�F�H�����1�D�G�]�R�U�Q�L��
odbor je suk�O�D�G�Q�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �.�R�G�H�N�V�D�� �S�U�R�Y�H�R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�L�P��
�.�R�Q�W�U�R�O�D�P�D���S�U�H�G�R�þ�H�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����1�D���V�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���1�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���V�H���L��
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�O�R�� �R�� �V�Y�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �L�]�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �W�R�J�� �W�L�M�H�O�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P�� �=�7�'-om i Statutom 
�'�U�X�ã�W�Y�D�����1�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U���M�H���S�U�R�Y�H�R���V�D�P�R�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���V�D�V�W�D�Y�D���þ�O�D�Q�R�Y�D��
Nadzornog odbora, kao i Revizijskog odbora. Samoocjenjivanje je proveo Predsjednik 
�1�D�G�]�R�U�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���� �E�H�]�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D����
Nadzorni odbor je utvrdio da  Nadzorni odbor kao cjelina dobro funkcionira, te imaju 
�S�R�W�U�H�E�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����L�V�W�D���R�F�M�H�Q�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���G�R�S�U�L�Q�R�V���V�Y�D�N�R�J���þ�O�D�Q�D���]�D�V�H�E�Q�R����
�,�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �1�D�G�]�R�U�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D�� �R�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �� �Q�D�G�]�R�U�X�� �� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �� �S�R�V�O�R�Y�D�� �� �G�L�R�� �� �M�H����
�*�R�G�L�ã�Q�M�H�J�����L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����'�U�X�ã�W�Y�D�����N�R�M�H�����V�H�� �S�R�G�Q�R�V�L���*�O�D�Y�Q�R�M���V�N�X�S�ã�W�L�Q�L. 

�1�D�G�]�R�U�Q�L�� �R�G�E�R�U�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �Q�L�M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�R�� �N�R�P�L�V�L�M�X�� �]�D�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�P�L�V�L�M�X�� �]�D��
�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���1�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U�����S�U�H�P�D���R�G�U�H�G�E�D�P�D���6�W�D�W�X�W�D���L�P�D���S�H�W���þ�O�D�Q�R�Y�D��
�W�H���V�D�P���R�E�D�Y�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�H���L�]���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���N�R�P�L�V�L�M�D�����G�R�N���M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q��Revizijski 
odbor.  

U 2023. godini Revizijski odbor djelovao je u sastavu: Zoran Barac, predsjednik, Mirko 
�7�D�W�D�O�R�Y�L�ü�����þ�O�D�Q���L���5�X�G�L���*�U�X�E�L�ã�L�ü���Y�D�Q�M�V�N�L���þ�O�D�Q�����7�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�H���5�H�Y�L�]�L�M�V�N�L���R�G�E�R�U���R�G�U�å�D�R���M�H��
pet tematskih sjednica na kojima se raspravljalo o financijskim rezultatima poslovanja, 
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CROATIA AIRLINES d.d.  

 

Odvojeni i konsolidirani �(�]�v���v���]�i�•�l�]���]�Ì�À�i���“�š���i�] 

�Ì�����P�}���]�v�µ���l�}�i�����i�����Ì���À�Œ�“�]�o�����ï�í�X���‰�Œ�}�•�]�v�������î�ì�î3. 

�Ì���i�����v�}���•���/�Ì�À�i���“�����u���v���}�À�]�•�v�}�P���Œ���À�]�Ì�}�Œ�� 
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�,�=�9�-�(�ä���(���1�(�2�9�,�6�1�2�*���5�(�9�,�=�2�5�$ 

�'�L�R�Q�L���D�U�L�P�D���G�U�X�å�W�Y�D���&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V���G���G�����L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���R�Y�L�V�Q�L�K���G�U�X�å�W�D�Y�D 

�,�]�Y�M�H�å���H���R���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D 

 

�0�L�å�O�M�H�Q�M�H 

�2�E�D�Y�L�O�L�� �V�P�R�� �U�H�Y�L�]�L�M�X���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�� �G�U�X�å�W�Y�D�� �&�U�R�D�W�L�D���$�L�U�O�L�Q�H�V�� �G���G����
���Å�'�U�X�å�W�Y�R�´�����L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���R�Y�L�V�Q�L�K���G�U�X�å�W�D�Y�D�����Å�*�U�X�S�D�´�������N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D���D�M�X���R�G�Y�R�M�H�Q�L���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L���,�]�Y�M�H�å�W�D�M��
�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �S�R�O�R�ç�D�M�X�� �Q�D�� �������� �S�U�R�V�L�Q�F�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�� �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�� �,�]�Y�M�H�å�W�D�M�� �R��
�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�M���G�R�E�L�W�L�����R�G�Y�R�M�H�Q�L���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L���,�]�Y�M�H�å�W�D�M���R���Q�R�Y���D�Q�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D���L���R�G�Y�R�M�H�Q�L���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L��
�,�]�Y�M�H�å�W�D�M�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Y�O�D�V�Q�L���N�H�� �J�O�D�Y�Q�L�F�H�� �]�D�� �W�D�G�D�� �]�D�Y�U�å�H�Q�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �W�H�� �E�L�O�M�H�å�N�H�� �X�]�� �R�G�Y�R�M�H�Q�H�� �L��
�N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�H���� �X�N�O�M�X���X�M�X���L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�Q�D���D�M�Q�L�P�� �U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P��
�S�R�O�L�W�L�N�D�P�D�� 

�3�U�H�P�D���Q�D�å�H�P���P�L�å�O�M�H�Q�M�X�����S�U�L�O�R�ç�H�Q�L��odvojeni ���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L���L�V�W�L�Q�L�W�R���L���I�H�U���S�U�L�N�D�]�X�M�X��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�O�R�ç�D�M�� �'�U�X�å�W�Y�D�� �L�� �*�U�X�S�H�� �Q�D�� �������� �S�U�R�V�L�Q�F�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �X�V�S�M�H�å�Q�R�V�W�� �L��
�Q�M�L�K�R�Y�H���Q�R�Y���D�Q�H���W�R�N�R�Y�H���]�D���W�D�G�D���]�D�Y�U�å�H�Q�X���J�R�G�L�Q�X���X���V�N�O�D�G�X���V���0�H���X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��
�L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�D���X�V�Y�R�M�H�Q�L�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����Å�0�6�)�,�´���� 
 

�2�V�Q�R�Y�D���]�D���0�L�å�O�M�H�Q�M�H 

�2�E�D�Y�L�O�L�� �V�P�R�� �Q�D�å�X�� �U�H�Y�L�]�L�M�X�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �0�H���X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� ���0�5�H�Y�6���L�P�D������ �1�D�å�H��
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �W�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �V�X�� �S�R�G�U�R�E�Q�L�M�H�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �X�� �Q�D�å�H�P�� �,�]�Y�M�H�å���X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J�� �U�H�Y�L�]�R�U�D�� �X��
�R�G�M�H�O�M�N�X���2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���U�H�Y�L�]�R�U�D���]�D���U�H�Y�L�]�L�M�X��odvojenih ���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����1�H�R�Y�L�V�Q�L��
�V�P�R�� �R�G�� �'�U�X�å�W�Y�D�� �L�� �*�U�X�S�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �0�H���X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �.�R�G�H�N�V�R�P�� �H�W�L�N�H�� �]�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �U�D���X�Q�R�Y�R���H����
�X�N�O�M�X���X�M�X���L���0�H���X�Q�D�U�R�G�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���M�H���L�]�G�D�R���2�G�E�R�U���]�D���P�H���X�Q�D�U�R�G�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���H�W�L�N�H��
�]�D���U�D���X�Q�R�Y�R���H�����,�(�6�%�$�������,�(�6�%�$���.�R�G�H�N�V�����L���L�V�S�X�Q�L�O�L���V�P�R���Q�D�å�H���R�V�W�D�O�H���H�W�L���N�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V���,�(�6�%�$��
�.�R�G�H�N�V�R�P���� �9�M�H�U�X�M�H�P�R�� �G�D�� �V�X�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�� �G�R�N�D�]�L�� �N�R�M�H�� �V�P�R�� �S�U�L�E�D�Y�L�O�L�� �G�R�V�W�D�W�Q�L�� �L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�� �G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�M�X��
�R�V�Q�R�Y�X���]�D���Q�D�å�H���P�L�å�O�M�H�Q�M�H�� 
 
 

�.�O�M�X���Q�D���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�D���S�L�W�D�Q�M�D 

�.�O�M�X���Q�D���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���V�X���R�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���E�L�O�D�����S�R���Q�D�å�R�M���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�M���S�U�R�V�X�G�E�L�����R�G���Q�D�M�Y�H���H��
�Y�D�ç�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Q�D�å�X�� �U�H�Y�L�]�L�M�X��odvojenih ���L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�� �W�H�N�X���H�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �7�L�P��
�S�L�W�D�Q�M�L�P�D���V�P�R���V�H���E�D�Y�L�O�L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Q�D�å�H���U�H�Y�L�]�L�M�H��odvojenih i konsolidiranih ���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���N�D�R��
�F�M�H�O�L�Q�H���L���S�U�L���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���Q�D�å�H�J���P�L�å�O�M�H�Q�M�D���R���Q�M�L�P�D�����L���P�L���Q�H���G�D�M�H�P�R���]�D�V�H�E�Q�R���P�L�å�O�M�H�Q�M�H���R���W�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D��  
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�,�=�9�-�(�ä���(���1�(�2�9�,�6�1�2�*���5�(�9�,�=�2�5�$�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�,�]�Y�M�H�å���H���R���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�.�O�M�X���Q�D���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�8�W�Y�U�G�L�O�L�� �V�P�R�� �G�D�� �V�X�� �Q�L�ç�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�O�M�X���Q�D�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �W�U�H�E�D�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �X���Q�D�å�H�P��
�,�]�Y�M�H�å���X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J���U�H�Y�L�]�R�U�D�� 

 

�.�O�M�X���Q�R���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�R���S�L�W�D�Q�M�H �.�D�N�R���V�P�R���D�G�U�H�V�L�U�D�O�L���N�O�M�X���Q�R���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�R���S�L�W�D�Q�M�H 
 
�3�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �S�X�W�Q�L���N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X��
redovnim letovima  
 
�'�U�X�å�W�Y�R�� �M�H�� �X�� �,�]�Y�M�H�å�W�D�M�X�� �R�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�M�� �G�R�E�L�W�L�� �]�D��
�J�R�G�L�Q�X���]�D�Y�U�å�H�Q�X����������prosinca 2023. iskazalo prihode 
�R�G���S�X�W�Q�L���N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���U�H�G�R�Y�Q�L�P���O�H�W�R�Y�L�P�D���X���L�]�Q�R�V�X��
�R�G�� ���������������� �W�L�V�X���H�� �H�X�U�D (31. prosinca 2022. godine: 
167.935 �W�L�V�X���D���H�X�U�D��.  
 

�3�U�L�K�R�G�L�� �R�G�� �S�X�W�Q�L���N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�L�]�Q�D�M�X�� �V�H�� �X��
�,�]�Y�M�H�å�W�D�M�X���R���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�M���G�R�E�L�W�L���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���V�H��
�S�X�W�Q�L���N�L�� �N�X�S�R�Q�L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X��
obavljanja usluge prijevoza. Do trenutka 
�L�V�N�R�U�L�å�W�H�Q�M�D�� �S�X�W�Q�L���N�L�K�� �N�X�S�R�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�G�D�Q�L�K��
dokumenata leta prizna �M�H�� �V�H�� �X�� �N�U�D�W�N�R�U�R���Q�H�� �R�E�Y�H�]�H��
�L�]���]�U�D���Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����N�R�M�H���V�H���X�P�D�Q�M�X�M�X���S�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X��
�X�V�O�X�J�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�O�L�� �S�R�Y�U�D�W�R�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���H�J�� �L�]�Q�R�V�D��
�S�X�W�Q�L�N�X���]�D���Y�U�D���H�Q�H���N�D�U�W�H�������� 

�=�E�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �'�U�X�å�W�Y�D�� �R�G�U�H���L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�Q�R�V�D��
prihoda koji se priznaju u razdoblju, odnosno 
�S�U�H�F�L�]�Q�R�� �S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�K�R�G�D�� �X�� �,�]�Y�M�H�å�W�D�M�X�� �R��
�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�M�� �G�R�E�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �0�H���X�Q�D�U�R�G�Q�L�P��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�D�� ���3�U�L�K�R�G�L�� �R�G��
ugovora s kupcima" (MSFI 15), temelji se na 
kompleksnim internim IT sustavima unutar kojih se 
�R�E�U�D���X�M�H���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �]�Q�D���D�M�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �S�U�R�G�D�M�H��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K�� �X�� �,�]�Y�M�H�å�W�D�M�X�� �R�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�M�� �G�R�E�L�W�L�� �X�]��
�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �,�7�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�N�O�M�X���L�O�L�� �V�P�R�� �G�D�� �M�H��
�S�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W���� �W�R���Q�R�V�W�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�� �S�U�L�K�R�G�D�� �N�D�R�� �L��
njihov o evidentiranje  �X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�P�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�Q�R�P��
�U�D�]�G�R�E�O�M�X���N�O�M�X���Q�R���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�R���S�L�W�D�Q�M�H�� 
 
�9�L�G�M�H�W�L���E�L�O�M�H�å�N�H�������D�����Å�3�U�L�K�R�G�L�´���L���������Å�3�U�L�K�R�G�L���R�G����
�S�X�W�Q�L���N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�´���X���S�U�L�S�D�G�D�M�X���L�P���J�R�G�L�å�Q�M�L�P��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D�� 

�1�D�å�H�� �U�H�Y�L�]�R�U�V�N�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �R�Y�R��
�S�R�G�U�X���M�H�����L�]�P�H���X���R�V�W�D�O�R�J�����X�N�O�M�X���L�Y�D�O�H���V�X�� 

- Stjecanje razumijevanja procesa prodaje 
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �V�D�� �N�O�M�X���Q�L�P��
osobama u prodaji;   

- Stjecanje razumijevanje i ispitivanje 
�G�L�]�D�M�Q�D�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �N�O�M�X���Q�L�K��
kontrola vezanih za priznavanje prihoda 
�R�G���S�U�R�G�D�M�H���L���Q�D���L�Q�D���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D���S�U�L�K�R�G�D��
�R�G���S�X�W�Q�L���N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���U�H�G�R�Y�Q�L�P���O�H�W�R�Y�L�P�D 

- �7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���R�S���L�K���,�7���N�R�Q�W�U�R�O�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���,�7��
revizora koje osiguravaju upravljanje 
�N�R�U�L�V�Q�L���N�L�P���S�U�D�Y�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
promjenama, upravljanje obradom 
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�U�H�ç�Q�R�P��
�V�L�J�X�U�Q�R�å���X�� 

- �7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �W�R���Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L����
transakcijskih podataka evidentiranih u  
internim IT sustavima, njihovu 
�X�V�N�O�D���H�Q�R�V�W�� �V�� �J�O�D�Y�Q�R�P�� �N�Q�M�L�J�R�P�� �N�D�R�� �L��
provjeru ispravnosti rasporeda na 
�S�R�]�L�F�L�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H��
IT revizora  

- �3�U�R�Y�H�G�E�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �X���L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��
internih kontrola i testa detalja na 
reprezentativnom uzorku transakcija, 
�S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �S�X�W�Q�L���N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
povezivanjem iznosa priznatih u 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D�� �V�� �S�U�D�W�H���R�P��
dokumentacijom  

- �3�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�V�N�O�D���H�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �]�D��
priznavanje prihoda od prodaje s 
�0�H���X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��
�L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�D�� �������² Prihodi na temelju 
ugovora s kupcima; 

- Procjenu adekvatnosti objava vezanih uz 
priznavanje prihoda od prodaje u skladu s 
�0�H���X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��
�L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�D�� �������² Prihodi na temelju 
ugovora s kupcima. 
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�,�]�Y�M�H�å���H���R���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

Ostala pitanja  

�6�N�U�H���H�P�R���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��17�����L�]�Y�M�H�å���D���S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D���'�U�X�å�W�Y�D���L���*�U�X�S�H���X���N�R�M�R�M���M�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R���N�L��
���E���� �V�W�D�Y�N�D�� ������ ���O�D�Q�N�D�� �������D�� �=�R�5-�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �P�U�H�ç�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� ���H�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�� �]�D�V�H�E�Q�R��
�Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�å���H���'�U�X�å�W�Y�D���L���*�U�X�S�H���Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H�������P�M�H�V�H�F�L���R�G���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�Q�R�J���G�D�W�X�P�D�����1�D�å�H���P�L�å�O�M�H�Q�Me 
nije modificirano u vezi s tim pitanjem.  

�2�G�Y�R�M�H�Q�H���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�H���'�U�X�å�W�Y�D���L���*�U�X�S�H���]�D���J�R�G�L�Q�X���]�D�Y�U�å�H�Q�X�����������S�U�R�V�L�Q�F�D��������������
�U�H�Y�L�G�L�U�D�R���M�H���G�U�X�J�L�� �U�H�Y�L�]�R�U�� �N�R�M�L���M�H���L�]�U�D�]�L�R�� �Q�H�P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�R���P�L�å�O�M�H�Q�M�H���R���W�L�P���R�G�Y�R�M�H�Q�L�P���L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�P��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D�����������W�U�D�Y�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�� 
 

�2�V�W�D�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���J�R�G�L�å�Q�M�H�P���L�]�Y�M�H�å���X���L���]�D�V�H�E�Q�R�P���Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���L�]�Y�M�H�å���X 

�8�S�U�D�Y�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���]�D���R�V�W�D�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����2�V�W�D�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X�N�O�M�X���X�M�X���,�]�Y�M�H�å���H���S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���,�]�M�D�Y�X��
�R���S�U�L�P�M�H�Q�L���N�R�G�H�N�V�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�N�O�M�X���H�Q�H���X���*�R�G�L�å�Q�M�H���L�]�Y�M�H�å���H�����D�O�L���Q�H���X�N�O�M�X���X�M�X��odvojene 
i konsolidirane ���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�H���L���Q�D�å�H���,�]�Y�M�H�å���H���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J���U�H�Y�L�]�R�U�D���R���Q�M�L�P�D�����N�R�M�H���V�P�R���G�R�E�L�O�L���S�U�L�M�H��
�G�D�W�X�P�D���R�Y�R�J���L�]�Y�M�H�å���D���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J���U�H�Y�L�]�R�U�D���L���]�D�V�H�E�Q�R���Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�å���H�����]�D���N�R�M�H���R���H�N�X�M�H�P�R���G�D�����H��
�Q�D�P���E�L�W�L���V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J���G�D�W�X�P�D���� 

�1�D�å�H���P�L�å�O�M�H�Q�M�H���R��odvojenim ���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D���Q�H���R�E�X�K�Y�D���D���R�V�W�D�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� 

�8�� �Y�H�]�L�� �V�� �Q�D�å�R�P�� �U�H�Y�L�]�L�M�R�P��odvojenih  �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���� �Q�D�å�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W��
�S�U�R���L�W�D�W�L�� �R�V�W�D�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L���� �X�� �S�U�R�Y�R���H�Q�M�X�� �W�R�J�D���� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �R�V�W�D�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�Q�D���D�M�Q�R��
�S�U�R�W�X�U�M�H���Q�H��odvojenim  �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D�� �L�O�L�� �Q�D�å�L�P�� �V�D�]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �V�W�H���H�Q�L�P�� �X��
�U�H�Y�L�]�L�M�L���L�O�L���V�H���G�U�X�J�D���L�M�H�����L�Q�L���G�D���V�X���]�Q�D���D�M�Q�R���S�R�J�U�H�å�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�H����kao i jesu li u zasebnom nefinancijskom 
�L�]�Y�M�H�å���X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�H�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �V�W�D�Y�N�D�� ������ �L�O�L�� �V�W�D�Y�N�D�� ������ ���O�D�Q�N�D��
21.a Zakona o ra���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� 

�.�D�G�D�� ���H�P�R�� �S�U�R���L�W�D�W�L�� �]�D�V�H�E�Q�R�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �L�]�Y�M�H�å���H���� �D�N�R�� �E�X�G�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X���L�O�L�� �G�D�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �S�R�V�W�R�M�L��
�]�Q�D���D�M�Q�L�� �S�R�J�U�H�å�Q�L�� �S�U�L�N�D�]���� �R�G�� �Q�D�V�� �V�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �G�D�� �S�U�L�R�S���L�P�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�G�X�ç�H�Q�L�� �]�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���'�U�X�å�W�Y�R�P���L���*�U�X�S�R�P�� 

�8���S�R�J�O�H�G�X���,�]�Y�M�H�å���D���S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���,�]�M�D�Y�H���R���S�U�L�P�M�H�Q�L���N�R�G�H�N�V�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����R�E�D�Y�L�O�L���V�P�R���L��
�S�R�V�W�X�S�N�H�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X���� �7�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �X�N�O�M�X���X�M�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �M�H�� �O�L�� �,�]�Y�M�H�å���H��
�S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� ���O�D�Q�F�L�P�D�� �������� �L�� �������� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� �L�� �V�D�G�U�ç�L�� �O�L�� �,�]�M�D�Y�D�� �R��
�S�U�L�P�M�H�Q�L���N�R�G�H�N�V�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�H���L�]�����O�D�Q�D�N�D�����������L�����������=�D�N�R�Q�D���R���U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� 

�7�H�P�H�O�M�H�Q�R���Q�D���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�P���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�����X���P�M�H�U�L���X���N�R�M�R�M���V�P�R���X���P�R�J�X���Q�R�V�W�L���W�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�����L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�P�R��
da: 

������ �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �S�U�L�O�R�ç�H�Q�R�P�� �,�]�Y�M�H�å���X�� �S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �L�� �,�]�M�D�Y�L�� �R�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �N�R�G�H�N�V�D�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�V�N�O�D���H�Q�H���� �X�� �V�Y�L�P�� �]�Q�D���D�M�Q�L�P�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D���� �V�� �S�U�L�O�R�ç�H�Q�L�P��odvojenim i konsolidiranim 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D�� 

������ �M�H�� �S�U�L�O�R�ç�H�Q�R�� �,�]�Y�M�H�å���H�� �S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� ���O�D�Q�F�L�P�D�� �������� �L�� �������� �=�D�N�R�Q�D�� �R��
�U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�����W�H 

�������S�U�L�O�R�ç�H�Q�D���,�]�M�D�Y�D���R���S�U�L�P�M�H�Q�L���N�R�G�H�N�V�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�N�O�M�X���X�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���X��
���O�D�Q�F�L�P�D�����������L�����������=�D�N�R�Q�D���R���U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� 
 
�1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���'�U�X�å�W�Y�D���L���*�U�X�S�H���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���R�N�U�X�ç�H�Q�M�D���V�W�H���H�Q�R�J���X��
okviru revizije odvojen�L�K�� �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���� �G�X�ç�Q�L�� �V�P�R�� �L�]�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �D�N�R�� �V�P�R��
�X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�L���G�D���S�R�V�W�R�M�H���]�Q�D���D�M�Q�L���S�R�J�U�H�å�Q�L���S�U�L�N�D�]�L���X���S�U�L�O�R�ç�H�Q�R�P���,�]�Y�M�H�å���X���S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���,�]�M�D�Y�L���R���S�U�L�P�M�H�Q�L��
�N�R�G�H�N�V�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���Q�H�P�D�P�R���å�W�R���L�]�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� 
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�,�]�Y�M�H�å���H���R���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���8�S�U�D�Y�H���L���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�ç�H�Q�L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D���R�G�Y�R�M�H�Q�H���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�H��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�H 

�8�S�U�D�Y�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���]�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��odvojenih ���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���N�R�M�L���L�V�W�L�Q�L�W�R���L���I�H�U��
�S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �0�6�)�,�� �L�� �]�D�� �R�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �8�S�U�D�Y�D�� �R�G�U�H�G�L�� �G�D�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D��
�R�P�R�J�X���D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�H�]�� �]�Q�D���D�M�Q�R�J��
�S�R�J�U�H�å�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�D���X�V�O�L�M�H�G���S�U�L�M�H�Y�D�U�H���L�O�L���S�R�J�U�H�å�N�H�� 
�8�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X��odvojenih i konsolidiranih �� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���� �8�S�U�D�Y�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D��
�S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �'�U�X�å�W�Y�D�� �L�� �*�U�X�S�H�� �G�D�� �Q�D�V�W�D�Y�H�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L���H�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P����
�R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���� �D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R���� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L���H�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L��
�N�R�U�L�å�W�H�Q�M�H�P���U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���R�V�Q�R�Y�H���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M���Q�H�R�J�U�D�Q�L���H�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����R�V�L�P���D�N�R��
�8�S�U�D�Y�D���L�O�L���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D���O�L�N�Y�L�G�L�U�D�W�L���'�U�X�å�W�Y�R���L�O�L���*�U�X�S�X���L�O�L���S�U�H�N�L�Q�X�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�O�L���Q�H�P�D���U�H�D�O�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��
�Q�H�J�R���G�D���W�R���X���L�Q�L�����2�Q�L���N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�ç�H�Q�L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���]�D���Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��
�L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H�J���M�H���X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�R���'�U�X�å�W�Y�R���� 

�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���U�H�Y�L�]�R�U�D���]�D���U�H�Y�L�]�L�M�X���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D 

�1�D�å�L���F�L�O�M�H�Y�L���V�X���V�W�H���L���U�D�]�X�P�Q�R���X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���R���W�R�P�H���M�H�V�X���O�L��odvojeni i konsolidirani  �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L���N�D�R��
�F�M�H�O�L�Q�D�� �E�H�]�� �]�Q�D���D�M�Q�R�J�� �S�R�J�U�H�å�Q�R�J�� �S�U�L�N�D�]�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�H�� �L�O�L�� �S�R�J�U�H�å�N�H�� �L�� �L�]�G�D�W�L�� �,�]�Y�M�H�å���H�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J��
�U�H�Y�L�]�R�U�D�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X���X�M�H�� �Q�D�å�H�� �P�L�å�O�M�H�Q�M�H���� �5�D�]�X�P�Q�R�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �D�O�L�� �Q�L�M�H��
�J�D�U�D�Q�F�L�M�D���G�D�����H���U�H�Y�L�]�L�M�D���R�E�D�Y�O�M�H�Q�D u skladu s MRevS-�L�P�D���X�Y�L�M�H�N���R�W�N�U�L�W�L���]�Q�D���D�M�Q�R���S�R�J�U�H�å�Q�R���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H��
�N�D�G�D���R�Q�R���S�R�V�W�R�M�L�����3�R�J�U�H�å�Q�L���S�U�L�N�D�]�L���P�R�J�X���Q�D�V�W�D�W�L���X�V�O�L�M�H�G���S�U�L�M�H�Y�D�U�H���L�O�L���S�R�J�U�H�å�N�H���L���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���]�Q�D���D�M�Q�L��
ako se �U�D�]�X�P�Q�R���P�R�ç�H���R���H�N�L�Y�D�W�L���G�D�����S�R�M�H�G�L�Q�D���Q�R���L�O�L���X���]�E�U�R�M�X�����X�W�M�H���X���Q�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���R�G�O�X�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
donijete na osnovi tih odvojenih ���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�� 
Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-�L�P�D���� �V�W�Y�D�U�D�P�R�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�U�R�V�X�G�E�H�� �L�� �R�G�U�ç�D�Y�D�P�R��
�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���V�N�H�S�W�L�F�L�]�D�P���W�L�M�H�N�R�P���U�H�Y�L�]�L�M�H�����0�L���W�D�N�R���H�U�� 

�x �3�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�P�R���L���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�P�R���U�L�]�L�N�H���]�Q�D���D�M�Q�R�J���S�R�J�U�H�å�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�D��odvojenih  i konsolidiranih 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���� �]�E�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�H�� �L�O�L�� �S�R�J�U�H�å�N�H���� �R�E�O�L�N�X�M�H�P�R�� �L�� �R�E�D�Y�O�M�D�P�R�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�H��
postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni 
�G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �Q�D�å�H�� �P�L�å�O�M�H�Q�M�H���� �5�L�]�L�N�� �Q�H�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D���D�M�Q�R�J�� �S�R�J�U�H�å�Q�R�J�� �S�U�L�N�D�]�D��
�Q�D�V�W�D�O�R�J�� �X�V�O�L�M�H�G�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�H�� �M�H�� �Y�H���L�� �R�G�� �U�L�]�L�N�D�� �Q�D�V�W�D�O�R�J�� �X�V�O�L�M�H�G�� �S�R�J�U�H�å�N�H���� �M�H�U�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�D�� �P�R�ç�H��
�X�N�O�M�X���L�W�L�� �W�D�M�Q�H�� �V�S�R�U�D�]�X�P�H���� �N�U�L�Y�R�W�Y�R�U�H�Q�M�H���� �Q�D�P�M�H�U�Q�H�� �S�U�R�S�X�V�W�H���� �O�D�ç�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�O�L��
�]�D�R�E�L�O�D�ç�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�L�K���N�R�Q�W�U�R�O�D�� 

�x �6�W�M�H���H�P�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �]�D�� �U�H�Y�L�]�L�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�O�L��
�U�H�Y�L�]�L�M�V�N�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�� �X�� �G�D�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �]�D�� �V�Y�U�K�X�� �L�]�U�D�ç�D�Y�D�Q�M�D��
�P�L�å�O�M�H�Q�M�D���R���X���L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�L�K���N�R�Q�W�U�R�O�D���'�U�X�å�W�Y�D���L���*�U�X�S�H�� 

�x �2�F�M�H�Q�M�X�M�H�P�R���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���N�R�U�L�å�W�H�Q�L�K���U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���L���U�D�]�X�P�Q�R�V�W���U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K��
procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava.  

�x �=�D�N�O�M�X���X�M�H�P�R���R���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�å�W�H�Q�H���U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���R�V�Q�R�Y�H���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M��
�Q�H�R�J�U�D�Q�L���H�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �8�S�U�D�Y�D�� �L���� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�P��
�G�R�N�D�]�L�P�D���� �]�D�N�O�M�X���X�M�H�P�R�� �R�� �W�R�P�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �]�Q�D���D�M�Q�D�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �G�R�J�D���D�M�L�Pa ili 
�R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���P�R�J�X���V�W�Y�D�U�D�W�L���]�Q�D���D�M�Q�X���V�X�P�Q�M�X���X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���'�U�X�å�W�Y�D���L���*�U�X�S�H���G�D���Q�D�V�W�D�Y�H���V��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���Q�H�R�J�U�D�Q�L���H�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�����$�N�R���]�D�N�O�M�X���L�P�R���G�D���S�R�V�W�R�M�L���]�Q�D���D�M�Q�D���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�����R�G��
�Q�D�V�� �V�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �V�N�U�H�Q�H�P�R�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �X�� �Q�D�å�H�P�� �,�]�Y�M�H�å���X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J�� �U�H�Y�L�]�Rra na povezane 
objave u odvojenim i konsolidiranim  �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D�� �L�O�L���� �D�N�R�� �W�D�N�Y�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �Q�L�V�X��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���H���� �G�D�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�P�R�� �Q�D�å�H�� �P�L�å�O�M�H�Q�M�H�����1�D�å�L�� �]�D�N�O�M�X���F�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�P��
�G�R�N�D�]�L�P�D�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �V�Y�H�� �G�R�� �G�D�W�X�P�D�� �Q�D�å�H�J�� �,�]�Y�M�H�å���D�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J�� �U�H�Y�L�]�R�U�D���� �0�H���X�W�L�P���� �E�X�G�X���L��
�G�R�J�D���D�M�L�� �L�O�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �P�R�J�X�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �G�D�� �'�U�X�å�W�Y�R�� �L�� �*�U�X�S�D�� �S�U�H�N�L�Q�X�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L���H�Q�L�P��
poslovanjem.  
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�,�]�Y�M�H�å���H���R���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���U�H�Y�L�]�R�U�D���]�D���U�H�Y�L�]�L�M�X���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�x �2�F�M�H�Q�M�X�M�H�P�R�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �L�� �V�D�G�U�ç�D�M��odvojenih  i konsolidiranih 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���� �X�N�O�M�X���X�M�X���L�� �L�� �R�E�M�D�Y�H���� �N�D�R�� �L�� �R�G�U�D�ç�D�Y�D�M�X�� �O�L��odvojeni i konsolidirani  
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���L���G�R�J�D���D�M�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L���Q�D���Q�D���L�Q���N�R�M�L�P���V�H���S�R�V�W�L�ç�H��
fer prezentacija.  

�x Pribavljamo dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s financijskim informacijama 
�V�X�E�M�H�N�D�W�D���L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���*�U�X�S�H���N�D�N�R���E�L���L�]�U�D�]�L�O�L���P�L�å�O�M�H�Q�M�H���R���W�L�P��konsolidiranim 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D�����0�L���V�P�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���]�D���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�����Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H���L���L�]�Y�R���H�Q�M�H���U�H�Y�L�]�L�M�H��
�*�U�X�S�H�����0�L���V�P�R���L�V�N�O�M�X���L�Y�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���]�D���Q�D�å�H���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�R���P�L�å�O�M�H�Q�M�H�� 

 
�0�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�P�R���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�ç�H�Q�L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X���Y�H�]�L���V�����L�]�P�H���X���R�V�W�D�O�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P��
�G�M�H�O�R�N�U�X�J�R�P���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���U�D�V�S�R�U�H�G�R�P���U�H�Y�L�]�L�M�H���L���Y�D�ç�Q�L�P���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�P���Q�D�O�D�]�L�P�D�����X�N�O�M�X���X�M�X���L���L���X���Y�H�]�L���V�D��
�]�Q�D���D�M�Q�L�P���Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D���X���L�Q�W�H�U�Q�L�P���N�R�Q�W�U�R�O�D�P�D���N�R�M�L���V�X���R�W�N�U�L�Y�H�Q�L���W�L�M�H�N�R�P���Q�D�å�H���U�H�Y�L�]�L�M�H�� 

�0�L�� �W�D�N�R���H�U�� �G�D�M�H�P�R�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�G�X�ç�H�Q�L�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�D�� �V�P�R�� �S�R�V�W�X�S�L�O�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���H�W�L���N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���X���Y�H�]�L���V���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�å���X���L���G�D�����H�P�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���Q�M�L�P�D���R���V�Y�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D��
�L�� �G�U�X�J�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �]�D���N�R�M�D���V�H���P�R�ç�H�� �U�D�]�X�P�Q�R���V�P�D�W�U�D�W�L���G�D���X�W�M�H���X�� �Q�D�� �Q�D�å�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W���� �N�D�R���L���� �J�G�M�H���M�H��
�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�����R���U�D�G�Q�M�D�P�D���S�R�G�X�]�H�W�L�P���N�D�N�R���E�L���V�H���X�N�O�R�Q�L�O�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�����W�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L�P���]�D�å�W�L�W�D�P�D�� 

�,�]�P�H���X���S�L�W�D�Q�M�D���R���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�ç�H�Q�L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����P�L���R�G�U�H���X�M�H�P�R���R�Q�D��
�S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���R�G���Q�D�M�Y�H���H���Y�D�ç�Q�R�V�W�L���X���U�H�Y�L�]�L�M�L��odvojenih  �L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���W�H�N�X���H�J��
�U�D�]�G�R�E�O�M�D���L���V�W�R�J�D���V�X���N�O�M�X���Q�D���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�����0�L���R�S�L�V�X�M�H�P�R���W�D���S�L�W�D�Q�M�D���X�� �Q�D�å�H�P���,�]�Y�M�H�å���X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J��
�U�H�Y�L�]�R�U�D���� �R�V�L�P�� �D�N�R�� �]�D�N�R�Q�� �L�O�L�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �V�S�U�M�H���D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �N�D�G�D�� �R�G�O�X���L�P�R���� �X��
iznimno �U�L�M�H�W�N�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�����G�D���S�L�W�D�Q�M�H���Q�H���W�U�H�E�D���S�U�L�R�S���L�W�L���X���Q�D�å�H�P���,�]�Y�M�H�å���X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J���U�H�Y�L�]�R�U�D���M�H�U��
se razumno �P�R�ç�H�� �R���H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �E�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �S�U�L�R�S���D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�G�P�D�å�L�O�H�� �G�R�E�U�R�E�L�W�� �M�D�Y�Q�R�J��
�L�Q�W�H�U�H�V�D���R�G���W�D�N�Y�R�J���S�U�L�R�S���D�Y�D�Q�M�D�� 

�,�]�Y�M�H�å���H���R��ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima  

Na dan 11. lipnja  2023. godine �L�P�H�Q�R�Y�D�O�D���Q�D�V���M�H���6�N�X�S�å�W�L�Q�D���'�U�X�å�W�Y�D temeljem prijedloga Nadzornog 
odbora �G�D���R�E�D�Y�L�P�R���U�H�Y�L�]�L�M�X���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���]�D���������������J�R�G�L�Q�X���� 

�$�Q�J�D�ç�L�U�D�Q�L�� �V�P�R�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �U�H�Y�L�]�L�M�H�� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D��
�'�U�X�å�W�Y�D���L���*�U�X�S�H���S�U�Y�L���S�X�W���]�D���������������J�R�G�L�Q�X���å�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���D�Q�J�D�ç�P�D�Q���R�G���M�H�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H�� 

�8�� �U�H�Y�L�]�L�M�L�� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�� �'�U�X�å�W�Y�D�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �R�G�U�H�G�L�O�L�� �V�P�R�� �]�Q�D���D�M�Q�R�V�W�� �]�D��
�R�G�Y�R�M�H�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�H���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�X�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�������������� �W�L�V�X���H���H�X�U�D���� �å�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�L�E�O�L�ç�Q�R��
1,5�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����8���U�H�Y�L�]�L�M�L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���*�U�X�S�H���]�D��������������
�J�R�G�L�Q�X���R�G�U�H�G�L�O�L���V�P�R���]�Q�D���D�M�Q�R�V�W���]�D���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�H���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�X���X���L�]�Q�R�V�X���R�G��������������
�W�L�V�X���H���H�X�U�D�����å�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�L�E�O�L�ç�Q�R�������������S�R�V�O�R�Y�Q�L�K prihoda za 2023. godinu.  

�2�G�D�E�U�D�O�L�� �V�P�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �N�D�R�� �P�M�H�U�L�O�R�� �]�Q�D���D�M�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �V�P�D�W�U�D�P�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�L�P��
�P�M�H�U�L�O�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�H�J���V�H���P�M�H�U�L���X�V�S�M�H�å�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���'�U�X�å�W�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���*�U�X�S�H�� 

�1�D�å�H���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�R���P�L�å�O�M�H�Q�M�H���G�R�V�O�M�H�G�Q�R���M�H���V���G�R�G�D�W�Q�L�P���L�]�Y�M�H�å���H�P���]�D���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L���R�G�E�R�U���'�U�X�å�W�Y�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P��
�V�X�N�O�D�G�Q�R���R�G�U�H�G�E�D�P�D���L�]�����O�D�Q�N�D�����������8�U�H�G�E�H�����(�8�����E�U����������������������  

 

 



 

 BDO Croatia d.o.o.  
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�,�=�9�-�(�ä���(���1�(�2�9�,�6�1�2�*���5�(�9�,�=�2�5�$�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�,�]�Y�M�H�å���H���R���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�,�]�Y�M�H�å���H���R���R�V�W�D�O�L�P���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���L���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�1�D�å�H���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�R���P�L�å�O�M�H�Q�M�H���G�R�V�O�M�H�G�Q�R���M�H���V���G�R�G�D�W�Q�L�P���L�]�Y�M�H�å���H�P���]�D���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L���R�G�E�R�U���'�U�X�å�W�Y�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P��
�V�X�N�O�D�G�Q�R���R�G�U�H�G�E�D�P�D���L�]�����O�D�Q�N�D�����������8�U�H�G�E�H�����(�8�����E�U����������������������  

�7�L�M�H�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �L�]�P�H���X�� �S�R���H�W�Q�R�J�� �G�D�W�X�P�D�� �U�H�Y�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��
�L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �L�� �G�D�W�X�P�D�� �R�Y�R�J�� �,�]�Y�M�H�å���D�� �Q�L�V�P�R�� �'�U�X�å�W�Y�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �G�U�X�å�W�Y�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�R�G��
�Q�M�H�J�R�Y�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���S�U�X�ç�L�O�L���]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�H���Q�H�U�H�Y�L�]�R�U�V�N�H���X�V�O�X�J�H���L���Q�L�V�P�R��u poslovnoj godini prije prethodno 
�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �S�U�X�ç�D�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�V�P�L�å�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �L�O�L��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�L�]�L�F�L�P�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���S�U�L�S�U�H�P�R�P���L���L�O�L���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�O�L���R�V�P�L�å�O�M�D�Y�D�Q�M�D��
i implementacije tehn �R�O�R�å�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����W�H���V�P�R���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���U�H�Y�L�]�L�M�H���V�D���X�Y�D�O�L��
�Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���'�U�X�å�W�Y�R���L���*�U�X�S�X���� 

�,�]�Y�M�H�å���H���W�H�P�H�O�M�H�P���]�D�K�W�M�H�Y�D���'�H�O�H�J�L�U�D�Q�H���X�U�H�G�E�H�����(�8�����������������������R���G�R�S�X�Q�L���'�L�U�H�N�W�L�Y�H���������������������(�=��
�(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H���D���X���S�R�J�O�H�G�X���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K���W�H�K�Q�L���N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���]�D���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�X��
�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���H�O�H�N�W�U�R�Q�L���N�R�J���I�R�U�P�D�W�D���]�D���L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�H�� 

 
�,�]�Y�M�H�å���H�� �R�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�X�� �U�H�Y�L�]�R�U�D�� �R�� �X�V�N�O�D���H�Q�R�V�W�L�� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D��
���Å�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�´������ �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �R�G�U�H�G�E�H�� ���O�D�Q�N�D�� ���������� �V�W�D�Y�N�D�� ������ �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �W�U�ç�L�å�W�X��
kapitala (Narodne novine, br. 65/18, 17/20, 83/21 i 151/22) pri mjenom zahtjeva Delegirane uredbe 
���(�8���� ������������������ �N�R�M�R�P�� �V�H�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�W�H�O�M�H�� �R�G�U�H���X�M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L���N�L�� �I�R�U�P�D�W�� �]�D�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�H��
���Å�8�U�H�G�E�D���R���(�6�(�)-�X�´������ 
�3�U�R�Y�H�O�L�� �V�P�R�� �D�Q�J�D�ç�P�D�Q�� �V�� �L�]�U�D�ç�D�Y�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�X�P�Q�R�J�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�V�X�� �O�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L����
�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� ���O�D�Q�N�D�� ���������� �V�W�D�Y�N�D�� ������ �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �W�U�ç�L�å�W�X��
�N�D�S�L�W�D�O�D�����N�R�M�L���V�X���V�D�G�U�ç�D�Q�L���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L���N�R�M���G�D�W�R�W�H�F�L��CTN-31-12-2023-HR�����X���V�Y�L�P���]�Q�D���D�M�Q�L�P���R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D��
pripremljeni u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.  
 
�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���8�S�U�D�Y�H���L���R�Q�L�K���]�D�G�X�ç�H�Q�L�K���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� 
 
�8�S�U�D�Y�D���'�U�X�å�W�Y�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���M�H���]�D���S�U�L�S�U�H�P�X���L���V�D�G�U�ç�D�M���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V���8�U�H�G�E�R�P���R���(�6�(�)-
u. 

�2�V�L�P���W�R�J�D�����8�S�U�D�Y�D���'�U�X�å�W�Y�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���M�H���R�G�U�ç�D�Y�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�R�M�L���X���U�D�]�X�P�Q�R�M���P�M�H�U�L��
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�U�L�S�U�H�P�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���E�H�]���]�Q�D���D�M�Q�L�K���Q�H�X�V�N�O�D���H�Q�R�V�W�L���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�D��
iz Uredbe o ESEF-�X�����E�L�O�R���]�E�R�J���S�U�L�M�H�Y�D�U�H���L�O�L���S�R�J�U�H�å�N�H 

�8�S�U�D�Y�D���'�U�X�å�W�Y�D���W�D�N�R���H�U���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���]�D���� 
- �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�� �V�D�G�U�ç�D�Q�L�K�� �X�� �J�R�G�L�å�Q�M�H�P�� �L�]�Y�M�H�å���X�� �X�� �Y�D�ç�H���H�P�� �;�+�7�0�/��

formatu;  
- �R�G�D�E�L�U���L���N�R�U�L�å�W�H�Q�M�H���;�%�5�/���R�]�Q�D�N�D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���8�U�H�G�E�H���R���(�6�(�)-u.  
 
�2�Q�L���N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�ç�H�Q�L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���V�X���]�D���Q�D�G�]�R�U���S�U�L�S�U�H�P�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���X���(�6�(�)�� 
�I�R�U�P�D�W�X���N�D�R���G�L�M�H�O�D���S�U�R�F�H�V�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�D���� 
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�,�]�Y�M�H�å���H���R���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�,�]�Y�M�H�å���H���W�H�P�H�O�M�H�P���]�D�K�W�M�H�Y�D���'�H�O�H�J�L�U�D�Q�H���X�U�H�G�E�H�����(�8�����������������������R���G�R�S�X�Q�L���'�L�U�H�N�W�L�Y�H���������������������(�=��
�(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H���D���X���S�R�J�O�H�G�X���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K���W�H�K�Q�L���N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���]�D���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�X��
�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���H�O�H�N�W�U�R�Q�L���N�R�J���I�R�U�P�D�W�D���]�D���L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�H�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

 
Odgovornosti revizora  
 
�1�D�å�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L�]�U�D�]�L�W�L���]�D�N�O�M�X���D�N�����W�H�P�H�O�M�H�Q���Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�P���G�R�N�D�]�L�P�D�����R���W�R�P�H���M�H�V�X��
�O�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L���E�H�]���]�Q�D���D�M�Q�L�K���Q�H�X�V�N�O�D���H�Q�R�V�W�L���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���8�U�H�G�E�H���R���(�6�(�)-u. Proveli smo ovaj 
�D�Q�J�D�ç�P�D�Q���V���L�]�U�D�ç�D�Y�D�Q�M�H�P���U�D�]�X�P�Q�R�J���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V���0�H���X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P���]�D���D�Q�J�D�ç�P�D�Q�H���V��
�L�]�U�D�ç�D�Y�D�Q�M�H�P���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����0�6�,�8�����������������L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L����- �$�Q�J�D�ç�P�D�Q�L���V���L�]�U�D�ç�D�Y�D�Q�M�H�P���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���U�D�]�O�L���L�W�L�K���R�G��
revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija .  
 
Obavljeni postupci  
 
Priroda, vremenski okvir i obim odabranih procedura ovise o prosudbi revizora. Razumno uvjerenje je 
�Y�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �P�H���X�W�L�P�� �Q�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �G�D�� ���H�� �R�S�V�H�J�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �R�W�N�U�L�W�L�� �V�Y�D�N�X�� �]�Q�D���D�M�Q�X��
���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X�����Q�H�X�V�N�O�D���H�Q�R�V�W���V���8�U�H�G�E�R�P���R���(�6�(�)-u.  
 
�8���V�N�O�R�S�X���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���R�E�D�Y�L�O�L���V�P�R���V�O�M�H�G�H���H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 
- �S�U�R���L�W�D�O�L���V�P�R���]�D�K�W�M�H�Y�H���8�U�H�G�E�H���R���(�6�(�)-u,  
- �V�W�H�N�O�L�� �V�P�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �'�U�X�å�W�Y�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �8�U�H�G�E�H�� �R��

ESEF-u,  
- �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���V�P�R���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�L���U�L�]�L�N�H���]�Q�D���D�M�Q�H���Q�H�X�V�N�O�D���H�Q�R�V�W�L���V���8�U�H�G�E�R�P���R���(�6�(�)-u zbog prijevare 

�L�O�L���S�R�J�U�H�å�N�H�����L�� 
- na temelju toga, osmislili i oblikovali postupke za odgovor na procijenjene rizike i za dobivanje 

�U�D�]�X�P�Q�R�J���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���V�Y�U�K�X���L�]�U�D�ç�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�å�H�J���]�D�N�O�M�X���N�D���� 
 
�&�L�O�M���Q�D�å�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���E�L�R���M�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���M�H�V�X���O�L���� 
 
- �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�����N�R�M�L���V�X���X�N�O�M�X���H�Q�L���X���R�G�Y�R�M�H�Q�L���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�����L�]�U�D���H�Q�L���X��

�Y�D�ç�H���H�P���;�+�7�0�/���I�R�U�P�D�W�X���� 
- �S�R�G�D�F�L���� �V�D�G�U�ç�D�Q�L�� �X�� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�P�� �L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X����

Uredbom o ESEF-�X�����R�]�Q�D���H�Q�L���L���V�Y�D���R�]�Q�D���D�Y�D�Q�M�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���V�O�M�H�G�H���H���]�D�K�W�M�H�Y�H���� 
- �N�R�U�L�å�W�H�Q���M�H���;�%�5�/���M�H�]�L�N���]�D���R�]�Q�D���D�Y�D�Q�M�H���� 
- �N�R�U�L�å�W�H�Q�L�� �V�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �X�� �8�U�H�G�E�L�� �R�� �(�6�(�)-�X�� �V�� �Q�D�M�E�O�L�ç�L�P��

�U�D���X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P�� �]�Q�D���D�M�H�P���� �R�V�L�P�� �D�N�R�� �Q�L�M�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��
Prilogom IV. Uredbe o ESEF-u,  

- �R�]�Q�D�N�H���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�M�H�G�Q�L���N�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���]�D���R�]�Q�D���D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���8�U�H�G�E�L���R���(�6�(�)-u.  
 
�9�M�H�U�X�M�H�P�R�� �G�D�� �V�X�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�� �G�R�N�D�]�L�� �N�R�M�H�� �V�P�R�� �S�U�L�N�X�S�L�O�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�� �G�D�� �S�U�X�ç�H�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �Q�D�å��
�]�D�N�O�M�X���D�N�� 
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�,�]�Y�M�H�å���H���R���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

�,�]�Y�M�H�å���H���W�H�P�H�O�M�H�P���]�D�K�W�M�H�Y�D���'�H�O�H�J�L�U�D�Q�H���X�U�H�G�E�H�����(�8�����������������������R���G�R�S�X�Q�L���'�L�U�H�N�W�L�Y�H���������������������(�=��
�(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H���D���X���S�R�J�O�H�G�X���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K���W�H�K�Q�L���N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���]�D���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�X��
�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���H�O�H�N�W�U�R�Q�L���N�R�J���I�R�U�P�D�W�D���]�D���L�]�Y�M�H�å�W�D�Y�D�Q�M�H�����Q�D�V�W�D�Y�D�N�� 

 
�=�D�N�O�M�X���D�N�� 
 
�3�U�H�P�D�� �Q�D�å�H�P�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�X���� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �L�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �G�R�N�D�]�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�]�Y�M�H�å�W�D�M�L��
�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �X�� �(�6�(�)�� �I�R�U�P�D�W�X���� �V�D�G�U�ç�D�Q�L�� �X�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L���N�R�M�� �G�D�W�R�W�H�F�L�� �L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �R�G�U�H�G�E�H��
���O�D�Q�N�D�� ���������� �V�W�D�Y�N�D�� ������ �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �W�U�ç�L�å�W�X�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L radi objavljivanja javnosti, u svim 
�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R���]�Q�D���D�M�Q�L�P���R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L�]�����O�D�Q�N�D�����������������L���������8�U�H�G�E�H���R���(�6�(�)-u za 
�J�R�G�L�Q�X���]�D�Y�U�å�H�Q�X�����������S�U�R�V�L�Q�F�D���������������J�R�G�L�Q�H���� 
 
�3�R�Y�U�K���R�Y�R�J���]�D�N�O�M�X���N�D�����N�D�R���L���P�L�å�O�M�H�Q�M�D���V�D�G�U�ç�D�Q�R�J���X���R�Y�R�P���,�]�Y�M�H�å���X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J���U�H�Y�L�]�R�U�D���]�D���S�U�L�O�R�ç�H�Q�H���R�G�Y�R�M�H�Q�H��
�L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�H���L���J�R�G�L�å�Q�M�H���L�]�Y�M�H�å���H���]�D���J�R�G�L�Q�X���]�D�Y�U�å�H�Q�X�����������S�U�R�V�L�Q�F�D���������������J�R�G�L�Q�H����
�Q�H���L�]�U�D�ç�D�Y�D�P�R���Q�L�N�D�N�Y�R���P�L�å�O�M�H�Q�M�H���R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���V�D�G�U�ç�D�Q�L�P�D���X���W�L�P���S�U�L�N�D�]�L�P�D���L�O�L���R���G�U�X�J�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��
�V�D�G�U�ç�D�Q�L�P�D���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M���G�D�W�R�W�H�F�L�� 

 

�$�Q�J�D�ç�L�U�D�Q�L���S�D�U�W�Q�H�U���X���U�H�Y�L�]�L�M�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���L���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�å�W�D�M�D���'�U�X�å�W�Y�D���L���*�U�X�S�H���]�D��������������
�J�R�G�L�Q�X���N�R�M�D���L�P�D���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���R�Y�R���,�]�Y�M�H�å���H���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J���U�H�Y�L�]�R�U�D���M�H���9�H�G�U�D�Q�D���6�W�L�S�L�������R�Y�O�D�å�W�H�Q�L���U�H�Y�L�]�R�U�� 
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