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mCROATlA AlRLlNES 1Y M Hpaslevodstvao VWD QM X z&)20330Mgodinu

.DUDNWHULVWLPpQL SRND]DWHOML

Tip Br. na kraj Sjedala * VW DBr. nakra
zrakoplovy 2023. (god.) 2022.

Flota

Airbus A320 21,66

Airbus A319 4 576 21,73 5
Q400 6 456 14,60 6
UKUPNO 12 1.380 18,15 12

Prometni pokazatelji

OPIS 2023. | 2022, | Index
23, /2

Nalet (km) DIST 000 16.728  15.246

Broj uzlijetanja FLTS 25977 23.348 111
Operativno vrijeme BH sati 36.213 32,700 111
Prevezeni putnici RPAX 000 1.734 1453 119

SUHYH]HQD UREDCGGtRawWD 1.524 1.514 101
2VWYDUHQL SXW@RPKMIL NP 1.300 1.104 118
5DVSRORALYD VMASKIMDD  NIM91 1.781 112
3XWQLYNL IDNWRPLERSXQMBEBERYVWR0 105
Ostvareni tonski km RTK mil. 131 112 117
5DVSRORALYL WRATKMI NP 209 187 112
7THeLQVNL IDNWRWLBE®RSXQM&EZQRVWY7 105
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Financijski pokazatelji

Pokazatelj 2023. | 2022. 2'20'/2)2(

Operativni prihodi mil. EUR

Ukupni prihodi mil. EUR 262 220 119
2SHUDWLYQL WUR&aNRILEUR 248 223 111
8NXSQL WUR&ANRYL mil. EUR 260 238 109
Operativni rezultat mil. EUR 4 -13 -
Neto rezultat mil. EUR 2 -18 -
EBIT mil. EUR 5 -15 -
EBIT DA mil. EUR 24 6 393
(%,7 PDUAD % 21 -1,0 -
(NRQRPLPpQRVW 1,0 0,1 -
.RHILFLMHQW WHNXUH OLNYLGQRMWWL 1,9 90
.RHILFLMHQW ]DGXaHQRVWL 1,0 0,9 101
Koeficijent financiranja 12,2 14,7 83
Koeficijent obrtaja ukupne imovine 11 1,0 116
ROA % 1,0 -8,3 -
ROE % 15,6 - -
-HGLQLpQL RSHUDWL YRDR/AWKUR&EDN 1,2 1,2 100
-HGLQLpQL RSHUDWL YYDR/SKLKRG 1,2 1,1 108

SXWRdlh SXWQLPpNL SULLKRHQ W (BS. 361 15,2 106

Pokazatelji produktivnosti

| 2

Zaposleni (rtk/zaposlenom) 142,524 121.140
Zrakoplovi (BH/dan) 8,8 8,3 106
Gorivo (rtk/tona) 2.289 2.189 105
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&URDWLD $LUOLQHVEHSUHGVROGYQIMDQMH

&URDWLD $LUOLQHV NDR KUYDPWWNLY QAN @DEQVY WD PMID
KUYDWVNH SURPHWQH LQIUDVWUXNWXUH awWwR MH SRVHE
SDQGHPLMVNRP UDJGREOMX MHU MH NRPSDQLMD GRSULQLM
KUYDWVNRP JRVSR G D WdkEursirahe Bdsripdnipe(pieRimle prometovanije

po izbijanju krize 8 Y LABKU goGine SRVWRMDQMD L SUXabQMD XVOXJH
$LUOLQHYV SRYH]XMH KUYDWVNH JUD G Restihacijan@,DaMiy DAQL ML
suradnji sa zrakoplovnim partnerima i s cijelim svijetom. Croata ALUOLQHY NDR pO
QDMYHUHJ VYMHWVNRJ XGUXA&H Q Btar Alliabcl, R\®jDrRpYtQiditka NRP SD Q
RPRIJXUXMH SULVWXS JOREDOQRM PUHAL OHWRYD X] NRULA\

6WUXNWXUD YODVQL&aAWYD

&URDWLD $LUOLQHV MH HPIHIMPN RN B XS @@ RLIXZPBY D
godine iznosi 92.387.953 EUR i podijeljen je na 92.387.953 redovne dionice nominalne
vrijednosti 1 EUR.

8 QDVWDYNX VOLMHGL SULND] QDMYHULK G g&lpe pDUD 'UXaW

7RS  GLRQLp D Brojdionica ~0° ! temeling
kapitalu

REPUBLIKA HRVAT SKA 91.610.821 99,1599
=5%y1%$ /8.$ =$*5(% ' 2 2 477121 0,516%
HPB D.D./ZAREPUBLIKU HRVATSKU  173.768 0,188Y
JANAF D.D. 22.000 0,0249
HRVAT SKA LUTRIJAD.O.O. 4.000 0,0049
PRAGUSAONE LTD 3.682 0,0049
HP D.D. 2.750 0,003%
TURISTHOTEL D.D. 2.090 0,0029
TANKERKOMERC D.D. 2.090 0,0029
OSTALI 89.631 0,0979

Ukupno 92.387.953 100,000¢
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8SUDYOMDpPND VWUXNWXUD 'UXawyYD L RUJDQL]DFLMD

5DG 'UXaWYD R Ujé prekb poslavriih funkcija grupiranih u poslovne cjeline i

NUR] IDMHGQLpNH IXQNFLMH NRPSDQLMH RUJDQL]JLUDQH X
upravijanje kvalitetom i VLIJXUQR&UX 8UHGD ]D XSUDYOMDQMH NU
LIYDQUHGQLP GRJDYDMLPD G6HNWRUD NRQWUROLQJD L LQ\
IXQNFLMH NRMH XNOMXpXMX 6HNWRU ILQDQFLMD L UDpXC
upravljanja ljudskim resursima i imovinom i Sektor upravljanja informacijskim
tehnologijama.

BRVORYQR SRGUXpMH SURPHWD
Dionicari —— Glavna skupstina SRG ~SRGUAHWDPNLK ~ L NDELQ
P RSHUDFLMD SURPHWQL aAaNRO\

operativni i HUB centar.

BRVORYQR SRGUXpMH WHKQLNH
_ . LQAHQMHULQJ L WHKQLpPNX SRGU.
NCLPAT L B CEPLISLEE B 1 aterijalima, pripremu i kontrolu radova,

EDJQR L OLQLMVNR RGU&DYDQI
NRQWUROX RGUADYDQMH JUDNRSES
L RSUHPH WH WHKQLpPNL AaNROVNI

7TUHUH SRVORYQR SRGUXpMH pLQ
SRVORYL NRML REXKYDuUDMX
PDUNHWLQJ NRULVQLpPpNX L RSHU
L QDEDYX WH XSUDYOMDQMH PUHARP L SULKRGLPD

BUHPD 6WDWXWX 'UXaWYD 8SUDYX pLQL QDMPDQMH MHGD
pODQVWYR 1DG]J]RUQRJ RGERUD EURML SHW pODQRYD RG
UDGQLND 1D PMHVWX 3UHGVMHGG@kEpédin 8BVBIYE® %DM WY DD
predsjednik Nadzornog odbora je gospodin =ODW N R @QC202BL §bdini Nadzorni

RGERU &URDWLD $LUOLQHVD GMHORYDR MH X VDVWDYX RG

Poslovnice u inozemstvu Croatia Airlines ima aHVW SRVORYQLFD X LQR]
Poslovnica Bruxelles - Belgija, Poslovnica Frankfurt -
IMHPDpPpND 3RV ORKMOESK, B&lovnica Sarajevo - Bosna i Hercegovina,
Poslovnica Skopje +Sjeverna Makedonija i Poslovnica Zirich- aYLFDUVND

Adresa:  Roissypole Le Ddme, Adresa:  Kaiserstrasse 7 Adresa: Lefzigraben 154,
1 Rue de la Haye 60311 Frankfurt a M. 8047 Zurich

BP 18913 Tremblay en France
95731 Roissy CDG Cedex

Belgija Sjeverna Makedonija Sarajevo | BosnaiHercegovina

Adresa:  Tribes Brussels Central Station, | Adresa:  Skopje International Airport Adresa:  7Fracna luka Sarajevo
Koloniénstraat 56 1043 Petrovec - Skopje Ul Khurta Schorka 36,
1000 Brussel - Belgié 71210 Sarajevo
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IMXGVNL SRWHQFLMDOL

%URM |J]DSRVOHQLND X UDGQRP RGQRVX NRML XNOMXF{
SUHGVWDYQL&AWYLPD QD GDQ LIQRVLR dWMH G N
]DSRVOHQLND RGQRVQR SRVWR YL&4H RG EURMD ]|DSRVOH!

JRGLQH ELOR MH XVWXSOMHQLK UDGQLND SRPF
WHKQLPNLK SRVORYD ]D SRWUHEH SURFHVD RGUADYDQMD ]

Broj zaposlenih na kraju godine

2023 2022 2021

m Operativno osoblje = Neoperativno osoblje

Na kraju 2023. godine broj operativnih radnika YH 0L M3dratibika, odnosno za 2

posto, dok je broj neoperativnhog osoblja  manji za 11 radnika, odnosno za 4 posto u

odnosu na kraj 2022. godine. Zastupljenost operativnog osoblja! X 'UXaWY X7L]QRVL
posto, a heoperativhog 30 posto.

TLMHNRP JRGLQH NRPSDQLMD VH SRpHOD SULSUHPD
JUDNRSORYD $ X IORWX 6D VYUKRP XVNODYLYDQMD SEK
WUHQXWQLP NDGURP L SUDYRYUHPHQLP XYRYHQMHP QRYLK
]DSRAOMDY DQRIID NOREGUDWX 3URPHWX L 7HKQLFL SULODJRYH
ANRORYDQMX WH VX GRJRYRUHQD ANRORYDQMD ]D QRYL \
NUHLUDQMH RUJDQL]JDFLMVNLK MHGLQLFD L UDGQLK PMH'
promjena tipa zrakoplovatese SRVOMHGLPQR YHOLNL QDSRUL XODax X S
akata i procesa novom tipu zrakoplova.

.DR WHPHOM UD]J]YRMD OMXGVNLK SRWHQé&staMIb @DsaNRP SDQ |
]JDSRAOMDYDQMHP PODYyLK JHQHUDFLMD WH VH X JRGLQ
JRGLQD X RGQRVX QD JRGLQX SRYHUDR ]D SRVWR

2EUD]RYQD VWUXNWXUD SRND]XMH GD SRVWR ]DSRVOHQL
D SURVMHpPQD AaLYRWQD GRE ]DSRVOHQLK MH JRGLQH

Struktura po dobi Struktura po strucnoj spremi

50ivise godina

36%

40-50 godina 34

30-40 godina 17%

do 30 godina 13%

n V35, WSS ivise mSSSinide

1 SNOMXYR®MHGHUD RSHUDWLYQD UDGQD PMHVWD X 'UXA&WYX SURPHW SLORW
zemaljske usluge, voditelji stanica, asistenti voditelja stanica); tehnika te dijelove komercijalnih poslova (dio voditelja

poslovnica, dio prodajnih predstavnika, djelatnici snabdijevanja zrakoplova). U operativha radna mjesta nisu
XNOMXpHQD UBOG®AAPMRIGIDMWH |DGXAHQD ]|D WHOH IR ® @ MSHhosaG WoksHiEaW SURG DM X
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11Y M H@oslevodstva o VW D QM X z&)20a30g6dnu

8 VSROQRM VWUXNWXUL QH&WR VX |IDVWXSOMHQLML PXaND!

Struktura po stazu u Drustvu Struktura po spolu

o5 gedina - o
ool - "

10-15 godina

o1 vegedng _ =

m7ene m Mugkarci

SBURVMHpPDQ VWDa X &URDWLD $LUOLQHVX ]D RSHUDWLYQ
QHRSHUDWLYQR RVREOMH JRGLQX GRN MH SURVMHpPDQ
JRGLQD &4WR SRND]XMH YLVRNL VWXSDQM ORMDOQRVWL ]D
diocijei VYRM GRVDGDaQML UDGQL YLMHN SURYHR UDGHUL X &

8GLR aHQD X VWU Xnhawayethenty lzoRitNj& 33posto.

Ulaganja i programi ANRORYDQMH ]DSRVOHQLND &URDWLD $LUG
ANRORYDOMD aAaNROVND FHQWUD

x BURPHWQL aANRGVYNMH AMHQWNWLYQRVWL YH]IDQH ]D HG:
kabinskog i zemaljskog osoblja,

X 7THKQLpPpNL ANRORML AWHHQBMYL REUD]JRYDQMHP WHKQLPpNI
NRMH UDGL QD RGUADYDQMX JUDNRSORYD

X ANROVNL FHQWDU QDPLMHQMHOQp DMR S/HKUBMWAMQQP VNIKXE
ostali zaposlenici kompanije.

8 JRGLQL RVWYDUHQR MH XNXSQR odndsmdWT LQWHU

SRVWR YLA&H X RGQRVX Q[kojima suJsudidloaX sviQzaposlenici
kompanije.

Inde
80ODJDQMD X aNRORIZE Q MAD22X &g?z

Operativno osoblje 952.021 687.391 138
Neoperativno osoblje 109.622 64.836 169
Ukupno 1.061.643 752.228 141

Tijekom 2023. godine 7THKQLpNL aNR O ErndtiaAigegahastavio je aktivnu
suradnju s Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstvo (HACZ) u segmentu
LIGDYDQMD L SURG663dordIQ MD 3$57

2 PART66 +Aircraft Maintenance Licences

10



“CROATIA AIRLINES 11Y M Hposlevodstva o VW D QM X z&/20230g6dnu

U dijelu aNRORY D Q M DPARTRIS T3 VAART-K45* regulativom provedena su sva
SODQLUDQD &NRORYDMMYRNVYHQWH SRV WLSD JUDNRSORY
flotu.

8 GLMHOX aNRORYDQMI53ddirafiiomDWQ ER BISWNRP VH]RQH RGUAL
SRNUHQXWD VX NRPHUFDMW DD Qrainimgh RXO RWIDEM DX SLVD SUYRJ
VHIRQH UDGRYD RGUaDYDQMD SD SROD]JQLFL UHDOL]JLUDM:
RGUADYDQMX JUDNRSORYD QIR VGGIXXMHHVWXSKRILpNRI aNF
OP-STP-029 Airside Operations Training Manual NRMLP VH GHILQLUDMX &N
sukladno regulativi PART ADR koji je prihvatila MZLZ kao i certifikate za navedena
ANRORYDQMD

7TLMHNRP JRGLQH VYD S ODRRIHDVY D RAINRNORRON\Re@EVEDF H Q W U [
]JD LQLFLMDOQD &4NRORYDQMD REYH]QH REQRYH ]QDQMD
JUDNRSORYX VLPXODWRUX L QD JHPOML NRMH RPRJXUXMX .
REDYOMDQMH SRVORYQLK DNWLYQRVWL |IDSRVOHQLND QDV
koMH VX XNLQXWH NUDMHP JRGLQH L QLVX SRQRYQR DN\
SURYRGLR MH SODQLUDQD AaNRORYDQMD WLMHNRP FLMHOH
znanja provedene su na vrijeme uz manji broj izmjena uzrokovanih operativnim

razlozima, dugotrajnim bolovanjima, odnosno defektima na simulatoru.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo provela je nekoliko kontrola i inspekcija u

FLOMX NRQWLQXLUDQRJ QDG]J]RUD DNWLYQRVWL 3URPHWQ
Croatia Airlinesa, na simulatorima te na redovnim letovima Croatia Airlinesa. Ostvareni
rHIXOWDWL SRND]DOL VX |IDYLGQX UD]JLQX XVNODYHQRVWL V
VX WDNRYyHU LQVSHNFLMH VLPXODWRUD WH UDK-D & QVWUXI
Quality Inspection Orders VXVWDYD NYDOLWHWH X FLOMX SUDUHQMD 1
rada instruktora.

,QWHUQD 4aNRORYDQMD ]J]DSRVOHQLND QHRSHUDWLYQLK VC
XRELpDMHQD &ANRORYDQMD YH]DQD ]D REQRYX ]QDQMD D
RSDVQLP UREDPD LQLFLMDOQD A&NRORYDQMD L REQRYH ]QD
tarife iispuQMDYDQMH SULMHYR]QLK GRNXPHQDWD DOL L aNRO
VSHFLILPQH NDWHJRULMH J]DSRVOHQLND NDNR EL RYODGD
VSUHpDYDQMD SULMHYDUD L NULYRWYRULQD WH NDNR EL L
funkcionalnosti $/7($ '&6 2GUabQDb MH L VHULMD A&4NRORYDC
RVSRVREOMDYDQMX ]J]DSRVOHQLND JUDPQLK OXND 3XOD "
PHYXQDURGQLK JUDpPQLK SULMHYR]QLK GRNXPHQDWD

&URDWLD $LUOLQHV NDR QDFLRQDOQL SULMHYR]QLN 5HSXE
FHQWUD RUJDQL]LUD UD]QD &ANRORYDQMD SRWUHEQD SX\
VWMHFDQMH ,$7$ OLFHQFH &NRORYDQMD QDPLMHQMHQ]
ASHGLWHUWN.JPFRMIPD WH JUDNRSORYQLP NRPSDQLMDPD
VX AaNRORYDQMD L] SXWQLpPNLK UHJHUYDFLMD WDULID L L\
YDQMVNH VXUDGQLNH ]DSRVOHQLNH ,$7$ SXWQLPNLK DJIH
ANRORYDQMLPDLQD\VEROWK SRYMFLMX QD WUALAWX UDGD

Proces edukacije zaposlenika Croatia Airlinesa oslanja se prvenstveno na interne
UHVXUVH @&WR SRGUD]XPLMHYD NRUL&A&WHQMH YODVWLWLK R

3 PART 147 Maintenance Training Organisation
4 PART 145 - Maintenance Organisation

11
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XaWHGD NRMH VH WDNR RVWY D U kbW K Q2% IR VRWLDAGIMHHP LY @ D Q'
RYLVQRVW R YDQMVNLP UHVXUVLPD WH SURPLpH NRPSDQLN

5DGQLFL '"UXaA&WYD VH X SUDYLOX ]DSR&EOM
YULMHPH 1D RGUHYHQR YULMHPH ]DSRa
operativno osoblje, tijekom ljetne sezone kabinsko osoblje i
SLORWL D WLMHNRP JLPH SRPRUQR WHKQL
VHIRQH RGUAaDYDQMD JUDNRSORYD =DSRaOMDYDQMHP QD
]IDPMHQH SULYUHPHQR RGVXWQLK UDGQLND LOL SRSXQF
RSWHUHUHQMD

RDGQLFLPD QD DGPLQLVWUDWLYQLP SRVORYLPD L GDOMH M
V SURPMHQMLYLP YUHPHQRP SRpHWND L |DYUAHWND UDGD .
GR VDWL XMXWUR L |IDYUAHWNRP RG GR VDWL SRSRGQ

5DGQLFLPD QD UDGQLP PMHVWLPD SURGDMQLK SUHGVWDY
REXKYDUDMX LQWHUQHWtelraititiaHY RIS EN BIURGRDRYXH V NRUL
VOXAaEH REUDGH SXWQLpPpNLK GRNXPHQDWD RPRJXUHQ MH
YHUHP GLMHOX UDGRQRERWIHPFABQOYH UDGQLNH NRML UDGH X
na ostaim SRVORYLPD NRG NRMLK MH PRJXUH UDG REDYOMDV
XYHGHQD MH PRIXW&QE&VQYDLPBEVRHMHpPQR ]D UDG V LI GYRMHQRJ
bi se na adekvaWDQ QDpLQ XVNODGLR SULYDWQLDL WSIRW OQRDYELLQ
kompanijaje SRY HHUPDROI X 1 QRVMW ODpHQMD LADSRAQAMDHLE@WMDMH

5DGL XEODADYDQMD QHJDWLYQRJ XWMHFDMD LQIODFLMH C
WLMHNRP JRGLQH SRPpHWNRP JRGLQH X GYD QDYUDWD 1
aod 1l travnja SODUH VX SRYHUDQHddDsu QBORMWOQWRH SODUOH X NRP
]1QDpDMQLMH. SR Nadddl®n® hhjere provedene su odlukom Uprave iako nisu
SUHGORAHQH YDAHULP NROHNWLYQLP XJRYRURP

Croatia Airines pRVHEQX SRJRUQRVW SRVYHUXMH u]@adastorrmaM X UDC
'UXAWYD RWIDPRHL]IXRELPDMHQR FLMHSOMHQMH peedledivLyY JUL
dermatologa.

Odgovornost prema
zaposlenima

Kompanija redovito R P R J X u2apdsienicima i slobodan radni dan na dan polaska
njihove djece u prvirazred +'DQ SUYDA&LUD

8] UHGRYLWD SULPDQMD 'UXdaWYR SuUXabD
QDNQDGH L SRWSRUH 2QH VH RpLWXMX SU
za prijevoz na posao, isplate otpremnine prilikom odlaska

UDGQLND X PLURYLQX SRWSRUH X VOXpDMX VPUWL pODQD
ERORYDQMH GXOMH RG GDQD SRWSRUH X WUHQXWNX URY
X VOXpDMHYLPD URYyHQMD GMHWHWD VHOLGEH VNODSDQM

8 VOXpDMHYLPD GXOMLK ERORYDQMD WHANLK EROHVWL L
QDVWRML SRPRUL UDGQLNX L QMHJRYRM RELWHOML SRW:?
OLMHpHQMD B5HGRYLWR VH SRPDAH L GMHFL SUHPLQXOLK
vrjemenNfLKRYD UHGRYLWRJ aNRORYDQMD

Naknade i potpore

-XELODUQH QDJUDGH LVSODUXMX VH jd 0223 Lgedim Dagvadu JRGL QI
dobilo 34 radnika.

12
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=DAWLWD Q 2UJDQL]DFLMD |DaWLWH QD UDGX |DaWLWH F
]DAWLWD RG propisana je zakonskom regulativom, kao i internim aktima

1DAWLWD RN UXawyb

Redovito se organizira i provodi osposobljavanje radnika za
UDG QD VLJIJXUDQ QDpLQ WH RVQRYQR RVSRVREOMDYDQMH
novozaposlene radnike kao i za radnike kojima je potrebna obnova znanja.
6SHFLMDOLVWLPpND RVSRVREOMDYDQMD D UDG QD VLJXUL
XUHYDMLPDIMVQERYRISDVQRVWLPD KLGUDXOLpPpNH SRGL]QH S
REUDGX PHWDOD L QHPHWDOD YLOLpDUL L VO NDR L RV
]DAWLWL RG RSDVQLK NHP L3¢ p@mairbaliin gdréparha SR V X
WHKQLpPNLK SRVORYD

Svi radnici koji rade na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada obavljaju redovite
OLMHPpQLpNH SUHJOHGH

=D VYX UDGQX RSUHPX VWURMHYH L XUHYyDMH VUHGVWYD
SURFHVX UDGD NDR L |D XUHYyDMH L LQVWDODFLMH NRMH
UHGRYLWR VH RUJDQL]JLUDMX L SURYRGH UHGRYLWL VHUYL®

6DY RSDVDQ RWSDG L] SURFHVD UDGD UHGRYLWR VH L SUF
VH YRGL HYLGHQFLMD RpPHYLGQLFL NDR L SUDYRYUHPHQL
RNROL&D SUL OLQLVWDUVWYX |]DA&WLWH RNROLAD

Broj i strukiura ozljeda na radu U 2023. godini nije bilo inspekcijskih
- nadzora L] SRG U X p M@D] D®WEXW HD AW L\

RG SRADWDEWLWH RNROLAD
U 2023. godini prijavljeno je ukupno

- WULQDHVW R]JOMHGD QPHWILGX G
! PXaNDUDFD 2G SULMDYOMHQL
su priznate od strane HZZO-a, dok se na
o o o MRa GYLMH pHND UMH&AHQMH R S
e ednom ety e ecnog mieta trinaest prijavljenih ozljeda, devet ih se
GRJRGLOR QD PMHVWX REDYOMDQMD SRVORYD L UDGQLK ]L

PMHVWR L RGODVNX V UDGQRJ PMHVWD GR PMHVWD VWDQ
ozljedama na radu i profesionalnih bolesti nije bilo.

-DAWLWD GRYV 5DGL ]DAWLWH GRVWRMDQVWYD UDGQLND
A=DSULPDUQWHEDLYDQMH SULWXAEL YH]DQL
GRVWRMDQVWYD UDGQLND® WH VX LPHQ
PX4NRJ L AHQVNRJ VSROD NRMH VX RYODaAWHQH SULPDWL L
dostojanstva radnika sukladno zakonodavnom zahtjevu. Tijekom 2023. primljena je

MHGQD SULWXA3AaED.NRMD MH ULMH&AHQD

U skladu s donesenim Planom djelovanja za promicanje i uspostavljanje
UDYQRSUDYQRVWL VSRORYD X 'UXa&WYX VH NRQWLQXLUDQ
PXaANDUDFD L 4a4HQD B5HGRYLWR VH GRQRVL SODQ SURPLEF
sukladno zakonodavnim zahtjevima te je u 2023. godini u strukturi zaposlenih omjer

ELR SRVWR PXaNDUDFD L SRVWR aHQD

radnika
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~ D & VWEShHDh .DNR EL VH |DA&WLWLOL RVREQL SRGDFL X 'U
podataka imenovanju osobe za SULNXSOMDQMH REUDYLYDQM
GRVWDYX WUHULP RVREDPD RVREQLK SRGDYV
te je uspostavljen nadzor sukladno obvezama iz GDPR-a i imenovan je povjerenik za
]DSULPDQMH SULWXAEL UDGL |DAWLWH RVREQLK SRGDWND

Odnos radnika i 8 'UX&WYX GMH O XM HH&&tskiWindkaQo@mshmhy D
8SUDYH 'Uxa SLORWD 6LQGLNDW LQaHQMHUD L WHKQL
6DPRVWDOQL VWUXNRYQL VLQGLNDW DYLR
Sindikat kabinskog osoblja zrakoplova, Samostalni hrvatski sindikat zaposlenika u
JUDNRSORYVWYX WH VLQG L NOrgaqzacij Gihka BrehibHAirfires
X NRMX VX XpODQMHQL ]DSRVOHQLFL JUXSDFLMH SLOR\
DY LRPHK Di@adfd kb@ zastupa Novi sindikat, a koji se uz Samostalni hrvatski
sindikat zaposlenika u zrakoplovstvu smatra reprezentativnim za kolektivho
pregovaranje.

8 NRPSDQLML GMHOXMH L 5DGQLpNR YLMHUH NRMH EURML
QD QDpLQ L SR XYMHWLPD NDNR WR SURSLVXMH =DNRQ R
RGOXpLYDQMX R QMLKRYLP JRVSRGDUVNLP L VRFLMDOQLP
REDYMH&auULYDQMD UDGQLpPpNRJ YLMHUD R VWDQMX |J]DSRV
savjetovanje se provodi sukladno obvezama iz Zakona o radu. Povremeno,
SUHGVWDYQLFL VOXaE RN DNEEIWCOKWMYEKMXU VB HGQLFDPD 5DG
NDNR EL L]Y sajétawal. YD @ptrebi na poziiv VMHGQLFDPD PRAH SULVXV!
predsjednik Uprave kao i drugi direktori sektora. Nakon godina pandemije COVID-19 i

izbjegavanja sastajanjD XALYRVYLEQMX JR G LKup reRliikd &0iQ MH V
SREROMADQMD QHSRVUHGQH NRPXQLNDFLWVHNRIR#BUYX UDG QL
se RGUADYDMX L VDVWDQFL V S k& ap08eni@hd iz pdedinlhQ GLND W
VHNWRUD UDGL XSR]QDYDQMD V FLOMHYLPD SRMHGLQLK F
radnim zadacima i ciljevima.
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'‘UXaWYHQD RGIJRYRUQRVW

Promet i turizam &URDWLD $LUOLQHV NDR QDFLRQDOQL JUDDPQ
GUXaWYHQX RGJRYRUQRVW X RVLIXUDQMX
povezanosti Republike Hrvatske i svijeta s naglaskom na

GRSULQRV UD]JYRMX KUYDWVNRJ WXUL]PD 3RWUHEDPD WXU

&URDWLD $LUOLQHV VH SULODJRYDYD PUHARP LJUDYQLK

RGUHGLaAawD D X vxubcgQML vD VYRMLP SDUWQHULPD WH

transporta JGMH JRG MH WRURRWXDHS$LUOLQHV RPRIXUXMH KUY

OXNDPD FM 4 OtRoddR@Est,- & im putnicima izvrsnu povezanost tijekom cijele

godine.

9DAQRVW X SRYH]LYDQMX GRPDULK JUDpPpQLK RGUHGL&WD
Hrvatske kontinuirano prepoznaje i Vlada Republike Hrvatske. Nakon provedenog

MDYQRJ QDWMHpPpDMD D WHPHOMHP 2GOXNH 90DGH 5HSXEO
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture te Croatia Airlinesa sklopljen je Ugovor o

REYH]L REDYOMDQMD GRPDUHJ OLQLMVNRJ JUDPQRJ SULMHY
GR RaXMND QDRGQQMH G H i IDRbravhikdZat€bFDDbrovnik;
Split-Zagreb-Split; Zagreb-Zadar-Pula-Zadar-Zagreb; Zagreb- % U-Bdgreb; Osijek-
Dubrovnik-Osijek; Osijek-Split-Osijek, D X VYUKX RpXYDQMD SURPHWQH SR
te gospodarskog razvitka Republike Hrvatske.

Hrvatski brend Croatia Airlines danas je prepoznatljiiv brend u Europi i
VYLMHWX WH DNWLYQR SULGRQRVL UD]YRI
Republike Hrvatske. Usporedno s osnutkom kompanije, 7.
NRORYR]D JRGLQH SRpHOR MH L QMH]LQR EUHQGLUI
YL]XDOQRJ LGHQWLWHWD MHGQR MH RG QDMYD&QLMLK RE|
nesumnijivo je pridonio prepoznatljivosti Croatia Airlinesa kao hrvatskog brenda. Bitno
je naglasiti kako se brend uglavnhom VWYDUD XQXWDU WYUWNH RGQRVQF
VQDJDPD .DR pODQLFD 6WDU $00OLDQFHD b QiEkbxnikaH VYMH\
NRPSDQLMD MH GXaQD SULPLMHQLWL ORJR &URDWLD $LI
promotivnim materijalima. KRUSRUDWLYQL GL]DMQ QkopworndtvitBeJ RMLFL L
QH VDPR X GRPRYLQL YHU +tUYDWVNX SUHGVWDYLWL L GLOM
MH LGHQW kamphiwj® QDWMELYV &URDWLD QD JUDNRSORYLPD LPD
QD WDM QDpLQ SULGRQRVL SURPRBFLMD®QYPWGMNIQ\X¥LMWHRRI
ilustrirati sigurnost, pouzdanosti RSHUDWLY QD komp&hjeRYLWRVW

U sklopu projekta Inspirirani Hrvatskom, Croatia Airlines nudio je putnicima na letu

kvaltethe REURNH SURPRY L pddiX Hivat3ke Mamelj@ru na autohtonim

receptima i namirnicama iz Hrvatske. U VXUDGQML V 7XULVWLpPpNRP ]DMH
Zagreba, RG SURVLQFD GR R & XChatiDAirlines j& RUEnicihkl

na letu promovirao obroke inspirirane Zagrebom pod nazivom =DJUHEDpPpNLaJ]DORJDNM
kroz letke i flmove na letovima promovirao se grad Zagreb. U razdoblju od 1. travnja

do 31. srpnja 2023. godine, X VXUDGQML V +UYDWVNRP WXULVWL
TuristLDNRP |[DMHGQLFRP JUDGD-6POQOIPWIV ILQAN BISOXLIBMNAMH S X
SR Q Xy HQL irR@richRi Dlalmacijom pod nazivom Dalmatinska marenda. Od 1.

kolovoza do 30. studenog 2023. godine X VXUDGQML V +UYDWVNRP
zajednicom i TZ Kvarnera, na letovima su se promovirali obroci pod nazivom Okusi

Kvarnera, dok se 0 G SURVLQFD GR RaAXMND X VXUDG
zajednicom grada Zagreba, putnicima Croatia Airlines ponovno nudi =DJUHEDPpPNL
zaloga,.
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6YRM GRSULQRV UD]J]YRMX WXUL]PD &URDWLOCro&#iaUQJLQHYV GD
LPD YHOLNX XORJX X NRUSRUDFLMVNRP YL]XDOQRP LGHQWL
a dobio je i nagradu Marko Polo |D QDMEROML KUYDWVNL WXUUVWLpPNL
SXWQRP pDCfRABLQYBOIODVDN MH QD KUYDWVNLP SULURGQLP
NXOWXUQLP ]JELYDQMLPD 8 VNORSX VXUDGQMH V +UYDV
WXULVWLPpNLP IDMHGQLFDPD L PQRJLP RJODALY pOIP@FX pD\
i RJODVL 8 JUDNRSORYLPD WLSD $LUEXV SULND]XMX VH SUR
krajeva Hrvatske. 8 OMHWQRP EURMX pDVRSLVD SRVHEQR MH REUL
WXUL]PD awR MHQEDMDMODKUBSRWVNH X VPMHUX SURGXOMHC
mjesece.

&URDWLD $LUOLQHYVY SRGXSLUH VSRUW X +UYDWVNRM WH N\
prijevoznik Hrvatskog olimpijskog odbora, Hrvatskog paraolimpijskog odbora i

Hrvatske nogometne reprezentacie WH MH L QD WDM QDpLQ SULGRQLR S
Hrvatske diljem svijeta.

3RPRU |[DMHGOLI &URDWLD $LUOLQHYV NRQWLQXLUDQR
sponzorsko-GRQDFLMVNH DNWLYQRVWL QD SI
znanosti, sporta itd. Croatia Airlines nastoji poduprijeti
LQVWLWXFLMH NRMLPD MH SRWUHEQD KXPDQLWDUQD SRI
humanitarne projekte. Kompanija konstantno SRPDaH L SUXA&D LJUDYQX SRPRU
bolesnike, djecu ili osobe u potrebi te sudjeluje u dobrotvornim akcijama darivanjem
usluge prijevoza kao i u edukativnim projektima.

v 8 RNYLUX GUXawyYD GMHOXMH L HWLpPpNR €

(WLPQRVW X SR SUDUHQMD SURYHGEH RGUHGEL (WLpPNR.
‘'uxXxawyb =DGDWDN MH 3RYMHUHQVWYD |

LQIRUPDFLMH R NUAHQMX RGUHGEL (WLpPpNRJ NRGHNVD WH X
QDpLQ UMH&ADYDQMD SUREOHPD ]D VYDNX SULMDYX QHSRA
7TLMHNRP JRGLQH SULODJRYHQ MH 3RVORYQLN SRYMH
(WLpPpNRJ NRGHNVD VD VYUKRP SRYHUDQMD WUDQVSDUHQW
(WLpPpNRJ SRABHPNRWOWWRYMHUHQVWYR EURML WUL pODQD ]D¢

6XNODGQR REYH]DPD L] =DNRQD R ]DAWLWL SULMDYLWHONM
LPHQRYDOD SRYMHUOMLYX RVREX L |IDPMHQLND SRYMHUOM
NUGHQMD ]DNRQD L GUXJLK XWYUyHQLK YUHGQRWD

=DaAWLWD RNRO U 2023. gOdInI NRPSDQLMDdaE]Jj.O)NbHi‘édk
SRNDIDWHOMD SRVORYDQMD awR VH RG
SRND]IDWHOMH SRWUR&ZQMH HQHUJLMH L ]
na pandemijske godine. Ukupno povoljnije (po svim stavkama) energetsko-RNROLAaQH
indikatore iz 2019. godine & URDWLD $LUOLQH YV aMtreaddiLsim pbziBRiY WL JID R
]D RpHNLYDWL MH GD UH JRGLQD NDNR MH L PQRJR
VWUXpQLP NUXJRYLPD ELWL SUDYD JRGLQD RSRUDYND ]JUD

.RPSDQLMVNL ivVtjékox p2Q23.Dgedine bili su prisutni u mnogim radnim

JUXSDPD GRPDULP L PHYXQDURGQLP NDNR EL SULODJRGLC
QRYLP RNROLAQLP RNYLULPD A)LW I|RéementiSDI$VOMNi QD UD]L
tijekom druge polovice 2023. godine. ,VWLP MH |[DSRpHOR UD]J]GREOMH DPE
redukcije emisija CO2 X (8 NRMLP VH QDVWRML SRVWLUL QHXWUDO
prometu do 2050. godine (carbon neutrality). Kao i mnoge svjetske kompanije, Croatia

Airlines se pridUXALR REYH]L GHNDUERQL]DSEUMKY®RHQMHMR GHQRO

5L]OD]L pHWLUL SXWD JRGLAQMH VD VPMHQRP JRGLAQMLK GRED
16



“CROATIA AIRLINES 11Y M Hposlevodstva o VW D QM X z&/20230g6dnu

I politika donesenim od strane IATA | STAR Aliance JOHGH SRVWL]DQMD WRJ GX
cilja.
1DM]QDpDMQLML HOHPHQW R]Q R¢AD EUS RHPHXNADNY HREM B | XV C
QDEDYH JRULYD JUDPQLK OXND NSuRiinahled AvistidnFdel§)od JRULY D
SRVWR X JRGLQL SUL pHPX VYDNH JRGLQH REYH]D SK
JRGLQL 7DNRYyHU RG JRGLQH RSHUDWHUL JXEH SL
MHGLQLFH pLPH WHJB&DIXM IQIYED Y H, Wede \6é. Mold efethenti za
P MH U H@fsetitanje A SRSXW 12[ &2 YRGHQH SDUH L pHVWLFD D
dodatne promjene SUHPD HPLVLMVNL SRYROMQLMLP WHKQRORAN
Kako bi se dodatno smanijila razina emisija, od 2025. godine operaterima se limitira
SUDNVD QR&@HQMD JRULYD ]|D SRYUDWQH OHWRYH VWUDWH
HXURSVNH XQLMH QD WHN SRVWR OHWRYD L]PHYyX GYLMH
se propisati detaljniji parametri primjene tijjekom 2024. godine. Dodatni element u
QDMDYL MH A(QHUJ\ 7D[DWLRQ 'LUHFWLYH?3® NRML EL PRJDR
RSWHUHUHQMH NRULaAWHQMD HQHUJLMH VYLK REOLND X ]U

2VLP QDYHGHQRJ XYRGL VH L UHJXODWRUQD REYH]D SULS!
YRGLND NRML VH X] 6$) L HOHNWULPpQX HQHUJLMX VPDWUD N
X JUDPQRP SURPHWX

Sudjelovanje Croatia Airlinesa u redukciji emisija je neupitno, a usmjerenost tome je
vidliivaikroz RGOXNX R REQRYL RGQRVQR |]DPMHQL IORWH SRpH

&URDWLD $LUOLQHV QDVWDYLR MH VXGMHORYDQMH X V
YHULILNDFLMH NDR L WUJRYDQMD HPLVLMVNLP MHGLQLFDP
X VXVWDYLPD (8 (76 &+ (76 8. (76 &256,% WH SRMHGLQLP RE
RGUHGLAWD

Tijekom 2023. godine XV S M Hé QMRvljen nadzorni audit po 1SO14001/50001
QRUPDPD XSUDYOMDQMD ]DAWLWRP RNROL&AD L SRWURA&EQN
energije tijekom 2023. godine YHU WUD G Ljé& bdQanHEMR ZelEN proizvod

(energija iz obnovljivih izvora).

8 QDUHGQRP UDJGREOMX RpPHNXMH VH LQWHQ]JLYLUDQMH U
regulatornog paketa |JDPMHQD SRVWRMHUH IORWH VWDULK $LUE
zrakoplova novim zrakoplovima tipa Airbus A220 te suradnji sa strukovnim
organizacijama i regulatornim tijeima =DPMHQD IORWH RGYLMDWL 0H VH X
GR JRGLQH 3ULOLNRP GRQRAHQMD RGOXNH SRVHEQD
NUHWDQMLPD QD YLVRNR NRQNXUHQWQRP JUDNRSORYQRP V
COg2, cillevima zelenih politika Europske unije te zahtjevima putnika. S novom flotom
zrakoplova Airbus $ &URDWLD $LUOLQHV SRVWDWIUDHQHNRO
SULMHYR]QLN WH EL QRYD IORWD WUHEDOD ]QDpRDNMQR VPDC
SRVWR NRMH VXNODGQR SRVOMHGQMLP NUHWDQMLPD QI
SUHGVWDYOMDMX VYH Y H tu2takoplobnihMvikii X UDVKRGLPD

7TDNRYyHU X SODQX MH |IDPMHQD UDGQLK YR]JLOD V HOHNWUL
$LUOLQHVD QD JUDPpQLP OXNDPD L X THKQLpPNRP VHNWRUX

'HWDOMQLML SRGDFL R RGUALYRP UD]Y R Mfinancjjskaw LWL RN
LIYMHEUX NRM®DDOQRWHHAQRM  NWitpeUviv@ Lidatiaairlines.com/hr/o-
kompaniji/korporativno-upravljanje.
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8QDSUHYHQMH SRVORYDQMD L SURMHNWL

8 JRGLQL &URDWLD $LUOLQHV QDVWDYLR MH V NRQWLQ
WH UD]YRMHP XVOXJD NRMH SUX&D VYRMLP NRULVQLFLPD

SURMHNW 8VOXJD GLIDMQD UD]JYRMD LQWHJUDFLMH PLJUD
L RGUADYDQMD RRHS&a&khdaVilsvs@avrh naplate se nastavio i u 2023.
JRGLQL V pHWYUWRP L SHWRP IDJ]RP NRMH VX REXKYDuUDO
NRULVQLpPNRJ SURILOD ]D SODUDQMH QDUXGAEL SXWHP VSU
]JDYUGAHWMRAD]D SURMHNW ]JDYUGHQ X UXMQX JRGLQH 2
PUHAQRM VWUDQLFL MH WDNRYyHU LPSOHPHQWLUDQ L QR)
aplikacije.

.RPSDQLMD LQWHQIJLYQR UDGL QD UGRGDMMQLK LXPSIOHP
,PSOHPHQWDFLIMDHXNRXXAQMH X ]JDYU&AQX ID]X 8VOXJD MH
RITOLMBYOYQHMHGL X QDUHGQRP UD]GREOMX 2YD IXQNFLRQ
GD X] OQDNQDGX VDpXYDMX VYRMX UH]JHUYDFLMX QD RGUH
YUHPHQX ]D UD]PLAOMDQMH L SODQLUDQMH SXWRYDQMD 3
LPSOHPHQVWBBPWMRPEOXVOXDMW V *OREDOQLP 'LVWUEEXFLMYV
6DEUH

6 FLOMHP MR&a EROMH L SRWSXQLMH XVOXJH NXSFLPD XYRC
OHWRYLPD SDUWQHUD &URDWLD $LUOLQHQWHE& OFEQ@BYNIM X
VMHGIOWHUOEXHRYRUD+ JUXSRP 3RpHWNRP OLS®MD LMWL
(OHFWURQLF AZAMNBWURHDHURP $BRPpHNORP ILWVKMQD IBINWLYLUL
ugovor s partnerom EW Discover GRN @BUHXXYRM SRORYLFL UXMQD DNWLY
%DKQ WH MH WLPH SURALUHQD XVOXJD QD SXWRYDQMD &H
XQXWDU 1MHPDpPpNH WH %UX[HO OHNFIDs p&atathHrlydatiaF®u L =X ULF
]JIDYUGQRM ID]JL WH VH LPSOHPHQWDFLMB. gofireNNakdad G R N UL
UDJPLMHQMHQH GRNXPHQWDFLMH L WHVWLUDQMD QD QLYR
JRGLQH RPHNXMH VH SR aH $\pbriheidhid ARG ICONDEtMAPG, ( 7

Connect je sustav distribucije za IET namijenjen IATAine-,$7$%$ SXWQLpPpNLP DJHQFL
NDR SODWIRUPD ]|D L]IGDYDQMH PLMHQMDQMH L UHIXQGDFLI
kompanija iz cijelog svijeta. Dodatno, u fazi testiranja je i STAR Cross sell of Seats s

partnerom United Airlines, aWR UH &URDWLD $LUOLQHVX RPRJXULWL
interline scenariju.

Intenziviran je i rad na projektu naplate prtljage kroz Departure Control System (DCS)
pLPH UH VH RPRJXULWL QDSODga® XUWONMINHHYDP D] GLHKY H
SUHNREURMQH UXpQH SUWOMDJH

U suradniji s partnerom Europcar putnicima je od lipnja 2023. godine na raspolaganju

i usluga rezervacije vozila preko linka na P U H a QrRniti Croatia Airlinesa kojom se
SXWQLFLPD RPRIJXUXMH GD QD MHGQRPH PMHVWX REMHGLQ
najma vozila. U studenom 2023. godine u suradnji s Amadeusom implementirana je

navedena usluga i na stranici Potvrde i stranici Upravljanje rezervacijom.

Tijekom godine u Croatia Airlinesu odvijao se projekt pripreme za certificiranje za

normu 1SO27001, a cilj projekta je uskladiti sigurnost informacijskog sustava
RUJDQL]DFLMVNH L WHKzaRjevR@aNdrmP NE27001 t& Dpotvrditi

sukladnost kroz proces certifikacie. 6 XVWDY XSUDYOMDQMD LQIRUPDFLWN

SEMD HOHFWURQLF PLVFHOODQHRXV GRFXPHQW
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SUHPD ,62 ,(& SUXaD SRPRiO RUJDQL]DFLML GD XSUDYO
awR VX ILQDQFLMVNH LQIRUPDFLMH LQWHOHNWXDOQR YC
LQIRUPDFLMH SRYMHUHQMHPRGF WWW L LIKNDWIUND BUHPD QRUPL
prvom kvartalu 2024. godine.

Projekt AMOS Airline/MRO Edition odnosi se na implementaciju novog sveobuhvatnog
programskog U M Haizd Qpmizaciju procesa RGUADYDQMD L LQAHQMHULQJD
NRPSDQLMH 2VODQMDMXuL VH QD QDSUHGQH JQDpDMNH L
&URDWLD $LUOLQHV QDVWRML SREROMADWL VYRMH SURF
XPpLQNRYLWRVW $026 MH JOREDOQR $HHOHER]R DRG WITRY DVF
zrakoplova pLMD LPSOHPHQWDFLMD ]D &URDWLD $LUOLQHV ]
VYMHWVNLP SUDN¥DRD XPMXIQREZ VYMHWVNH UDJLQH NDGD V
RGUADYDQMD JUDKROORWMDIXQNFLRQDOQRVWL UH RVQDAaLWL
SURFHVLPD RGUADYDQMD LQAHQMHULQJ M diljuCSRINaj&iV LNH [OTF
UDVSRORALYRVW JUDNRSORYD 3URJUDPVNL SDNHW $026
VYHREXKYDWQX IXQNFLRQDOQRVW L SRGUADWL VWUDWHAEN
Airbus $ QXGHUL QDSUHGQH PRJXUQRVWL |]D SRVWXSQR
zrakoplova iz poslovanja. 3 URMHNW MH J]DSRpHRRGIOQBQREYLMDW UH
nekoliko fazai WUDMDW UH GYLMH JRGLQH

Dana, 25. rujna 2023. godine potpisan je Sporazum o partnerstvu na projektu

uspostave A-CDM (Airport Collaboratve '"HFLVLRQ ODNLQJ X ]JDJUHEDpPNRM
6SRUD]XP VX SRWSLVDOL OHYyXQDURGQD JUDpQD OXND =DJU
Hrvatska, NRQWUR O D ]U Dif0fohtisSADIRes LAGHEDM je globainR SULKYDUHQ
NRQFHSW VXUDGQMH XNOMXpHQLK GLRQLND SDUWQHUD ]JUD
razmjene informacijaitome SULODJRYHQLK SRVWAX&SDNDO EXGXRIQPRY W/ L
RSWLPL]JLUDWL UH NRULAWHQMH UDVSRORALYLK UHVXUVD F
XNXSQX RSHUDWLYQX XpLQNRYLWRWWV aWBpPMH X0 X QM HWHQ M
dionika.
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SRVORYQR RNUXAHQMH L UL]JLFL SRVORYDQMD

6WDQMH JRVSRGDUVWYD MH NOMXpQL pLPE
prometa. Stoga su iz perspektive LQGXVWULMH ]JUDpDp
prijevoza prognoze gospodarskog rasta temeljne
pretpostavke poslovnih i razvojnih planova. U 2023. godini globalno gospodarstvo i

G DO MH V Hlo\$ ¥dgrdmibdiwhzazovima koje su oblikovali ruska invazija na Ukrajinu

L NUL]D WUR&GNRYD 3ALYRWD SURX]JURPHQD VYH ALULP LQIC
UD]OLpLWOvdo A XDVSRUDYDQMD UDVWD XND]XMXUL QD VYH \
Ukrajini, pore PHUDM X ODQFLPD RSVNU Etd visdke hfladilé VDuddthia N U L ] H
prijetnja je razbuktavanje rata u lzraelu u zadnjem kvartalu 2023. godine te
SRWHQFLMDOQR a8LUHQMH QD JHPOMH X RNUX&HQMX

OHYyXQDURGQL PRQHWDUQL IRQG 00) MH X OLVWRSDGVNLP
financijske rizike i postupni oporavak od pandemijske krize i posljedica rata u Ukrajini.

Svjetsko
gospodarstvo

Svjetsko gospodarstvo trebalo bi u 2023. godini porasti3 SRVWR aWR MH ]D SRV
ERGD EROMH QR aWR MH 00) 32622 @6d]ri ¢lddd&nogispddarst@oM X
SRUDVOR MH 1D SRVWR ,QIODFLMD EL VH WUHEDOD SRV

FLMHQD KUDQH L HQHUJLMH LDNR VSRULMH QHJR aWR VH
godini na 6,9 posto u 2023. godini.

5MHEAHQMH VSRUD @ohije gaRic di§aQINSAD-X L RGOXpQH PMHUH YC
prvoj polovini godine kojima su obuzdane turbulencije u SAD-X L X AYLFDUVNRF
EDQNDUVWYX XEODALOL VX ULJLN SUHYLUDQMD L PRJXUHJ V
OHYyXWLP JODYQL UL]JLFL ]1D Vo MDa0j@ ki nuba/dstati visoReOIM H VvV X
pDN SRUDVWL DNR GRYH GR GDOMQMLK @&RNRYD XNOMXpXNM
UDWD X 8NUDMLQL L HNVWUHPQLK YUHPHQVNLKeatheOLND &'
SROLWLNH 8 YHULQL JRVSRGDUVWDYD SULRULWHW RVWD
osiguranje financijske stabilnosti.

00) SUHGYLYyD UDVW DPHULPNRJ JRVSRGDUVWYD RG SRVW
SURMLFLUDQ UDVW RG SRVWR =D HXUR]JRQX SUHGYLYD VH
u 2023. godini. Skupini europskih gospodarstava u nastajanju i razvoju MMF

prognozira rast aktivnosti u 2023. godini od 2,4 posto.

Prema prognozama po zemljama iz listopada 2023. godine
00) |ID KUYDWVNR JRVSRGDUVWYR X JRG|
od 2,7 posto.

Hrvatsko
gospodarstvo

U 2023. godini inflacija u Hrvatskoj trebala bi iznositi 8,6 posto, stopa nezaposlenosti
procjenjuje se na 6,3 posto, D ELODQFD WHNXUHJ UDpXQD SODuDQMD
udijelomu EUXWR GUXaWYHQRP ®IORHQGSYORG X % '3

3UHPD SUYRM SURFMHQL 'UaDYQRJ |DYRGD ]D VWDWLVWLN
JRGLQL UHDOQR YHuUL ]D SRVWREX RGQRVX QD JRGLQ

7 IMF, World Economic Outlook, October 2023
8WWW.dZS.hr/3ULRSUHQMH 3UYD SURFMHQD WURPMHVHPQRJ EUXWR G®&PDUHJ SURL]Y
R & X K028
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Industrijska je proizvodnja, prema kalendarski SULODJRYHQLP SRGDFLPD X
pala za 0,9 posto u odnosu na 2022. godinu.® Realni promet u trgovini na malo,

NDOHQGDUVNL SULODJRYHQ SRUDVWDR MH ]D SRVWR X
U JRGLQL SULVXWDQ MH WUHQG SRVWXSQRJ XEU]DYDQ!
SURVMHPQD JRGLAQMD VWRSD LQIODFLMH X LIQRVLOD |

Podaci DZS-a pokazuju da je u 2023. godini broj ukupno zaposlenih osoba porastao
za 1,3 posto u odnosu na 2022. godinu, a stopa registrirane nezaposlenosti u prosincu
2023. godine iznosila 6,5 posto (6,8 posto u prosincu 2022. godine).*?

Prema privremenim podacima DZS-a hrvatski vanjskotrgovinski deficit u 2023. godini
dosegnuo je 16,5 milijardi EUR. Pri tome je ukupan izvoz iznosio 22,8 milijardi EUR, a
uvoz 39,4 milijardi EUR. Pokrivenost uvoza izvozom u 2023. godini bila je 58 posto.®

Prihodi od turizma zauzimaju iznimno velik udio u hrvatskom BDP-X D RYRJRGL&aAQM]I
WXULVWLPpND VH]IRQD SRND]DOD MH NDNR WUHQXWQH JHR!
WXULVWLPpNH WRNRYH 5H]XOWDWL X WXUL]JPX JRWRYR VX V
i rekordnoj 2019. godini, D +UYDWVND MH SUHSR]J]QDWD NDR MHGC
destinacija u Europi.

7XULVWLpPNL SRND]DWHOML JRMRELH GIDAM @ RX PUBGMXQD

PLOLMXQD QRUHQMD WXULVWD &WR MH SRVWR YLaH
turista u odnosu na 2022. godinu.** 'RPDUL WXULVWL RVWYDULOL VX SF

SRVWR YLaAH QRUHQMD QHJR X JRGLQH GRN VX VWUL
RG SRVWR WH UDVW QRUHQMD RG SRVWR 8 VWUXNMW
GRPDUL WXULVWL D MWUDQERVWEBRVWR GRN MH X VWUXNYV
GRPDULK SRVWR X RGQRVX QD SRVWR VWUDQLK WXUL

1DMYLAH GROD]DND VWUDQLK WXULVWD RVWYDULOL VX W
3ROMVNH yH&NH ,WDOLMH WH 8MHGLQMHQRJ .UDOMHYVWY

*OREDOQD LQGXVWULMD JUDPQLK SXWRYD!
gubitaka koje je pretrpjela u prethodnim godinama kao
UH]XOWDW SDQGHPLMH L SRYH]DQLK RJUD
JRGLQL SRND]DOD MH VQDaQX SRWUD:
SULEOLADYDMXUL UDJLQDPD SXWQLpPpNRJ SURPHWD L] JR

BUHPD ,$7% SURFMHQDPD L] SURVLQFD JRGLQH SXWQLpPp!
kilometrima (RPK) u 2023. godini u odnosu na prethodnu godinu rastao je oko 36,9

posto i dosegnuo je oko 94 posto ostvarenja iz 2019. godine®®. Prevezeno je oko 4,3
PLOLMDUGH SXWQLND RGQRVQR SRVWR YLAH X RGQRVX C
odnosu na 2019. godinu'®>. 8QDWRp L]DJRYLPD SRSXW UDWRYD X 8NU
LVWRNX JUDPQL SXWQLpPpNL sast&/karoporaxak/ YR8 HYH §DM\DHP 3 RW S )
JOREDOQL RSRUDYDN LQGXVWULMH GR NUDMD JRGLQH
SXWQLpNRJ SURPHWD X UHJLML $]LMH L 3DFLILND

Svjetsko
JUDNRSORYQF

Swww.dzs.hr/f 3ULRSUHQMH ,QGHNV REXMPD LQGXVWULMVNH SURL]YRGQMH WH LQGHI
proizvodnosti rada u industriji u prosincu 2023.,12 YHOMDBpH

107727 G]V KU 3ULRSUHQMH 7UJRYLQB, @D PHORDBHISURVLQFX

L ywww.dzs.hrf SULRSUHQMH ,QGHNVL SRWURA&DHN2Z KYHMHEIH X SURVLQFX

2 ywww.dzs.hryf SULRSUHQMH =DSRVOHQL SUHPD GR.HO DWQRWMpHP D X SURVLQFX

183727ZZ G]V KU 3ULRSUHQMH 5REQD UD]JPMHQD 5HSXEQYNHPHYDWRS B PL LRER VH.RMA
studenog 2023 L |D VLMHpPDQM @R15URNQ QB H

“zzZ G]V KU 3ULRSUHQMH 'RODVFL L QRUHQMD WXULVWD X NRPHUFLMDOQRP VI
15 |ATA 2023 saw a stellar industry-wide performance, February 2024

16 |ATA Global Outlook for Air Transport, December 2023
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1IDNRQ QDMYHUH NUL]JH X SRYLMHVWL LQGXVWULMH JUDpQRJ
2020.-2022. godine ostvareni ukupni neto gubici u iznosu od 185,5 milijardi USD,
prema IATA prognozama iz prosinca 2023. godine, SURFMHQMXMH VH NDNR U
prijevoznici u 2023. ostvariti neto dobit od 23,3 milijarde USD uz prihode od 896
PLOLMDUGL 86" OHYyXWLP LQGXVWULMX JUDPQRJ SULMHYR]L
VWXSDQM SURILWDELOQRVWL MHU RVWYDUHQD QHWR SURIL
neto profit po prevezenom putniku iznosi skromnih 5,44 $ po putniku, a povrat na
XORAHQL NDSLWDO 52,& RG SRVWR ]QDWQR MH QLAaL RG

Profitabilnost svjetskog zrakoplovstva

mmNeto profit mird USD

20 | =—Qperativha margina 10,0%
5,0%
20
o 0,0% ¥
8
B0 5,0% -g
g 240 - 10,0%§
D 40 15,0%>
> IS
-80 - 20,0%g
o
100 25,0040
-120 - -30,0%
-140- : L -35,0%
I I I I I T T R N R IR I I ey
FELS LSS S P
Izvor: IATA, prosinac 2023.
Europsko 8 Q D WaRim problemima s kapacitetima L RJUDQLpHQMLPD

JUDNRSORYQF VWUDQL SRQXGH V NRMLPD VH HXURSVNR
VXRpDYDOR X ]JDIRBEURBVNH JUDPpQH SULME
2023. godini IATA prognozira ostvarenje neto dobiti u iznosu od 7,7 milijardi USD nakon
neto dobiti od 4,1 milijarde USD u 2022. godini. 3SXWQLpPpNL SURPHW L]JUDAHQ
kilometrima (RPK) maniji je za 7 posto u odnosu na 2019. godinu.

.OMXpQL UL]JLFL SRVORYDQMD HXURSVNLK JUDpQLKz&SSULMHY
XVNR WU&L&WH UDGD UDW X 8NUDMLQL L QD %OLVNRP L
HNRQRPVNLK L]JJOHGD X QHNLP NOMXpQLP JHPOMDPD XQXWI

Hrvatsko +UYDWVNR JUDNRSORYQR WUAaL&aWH NDU
JUDNRSORYQF VHIRQDOQRVW SRWUDAQMH V YLVRNLP VWX
lletnim mjesecima. U normalnim uvjetima tijjekom ljetne
VHIRQH QD KUYDWVNRP WU aL ZrskopldrrshrwtkiU IY LJAFRHVRE RSROR Y L (
VYLK SXWQLND SUHYH]H VH X WUHUHP NYDUWDOX GRN Ml
NRQNXUHQFLMH JQDWQR PDQMD &URDWLD $LUOLQHV SUR
RPRJIJXUDYD KUYDWVNLP JUDPpQLP OXNDPD FMHORMGLEAQMX
prijevoza stanovnicima Hrvatske. Navedeno XND]XMH QD ]QDpDMDQ XWMHFDM
SRVORYDQMH RVWDOLK JRVSRGDUVNLK V XdaNMteNiBMMD VXVWD
XpLQFLPD QD FMHORNXSQR JRVSRGDURWHBR MMH FS\RRAEW MVERQW X
GD WLMHNRP JLPVNRJ UDJGREOMD X XYMHWLPD QLVNH SRWU
ZrTDp@GULMHYR]JQLN RPRIJXUXMH SRYH]JLYDQMH XQXWDU +UYDYV
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Prema podacima DZS-D X JRGLQL X KUYDWVNLP JUDpPQLP OXN
S X W (piombitlod 11,27 PLOLMXQD SXWQLND &a4WR MH SRUDVW RG
godinu, DOL MR& XYLMHN ]D SRVWR LVSRG RME YD UHEQMRD& URD
$LUOLQHVD X JRGLQL L]JQRVLR MH SRVWB0jQD KUY
RSHUDFLMD JUDNRSORYD X KUYDWVNLK JUDpQLP OXNDPD X
MH SRVWR YL&@H X RGQRVX QD JRGLQX DOL MRa XY
WLVXuD X JRGLQL 3ULMHYR] WHUHWD ]J]DELOMHALR Mt
prevezeno 9.224 tona tereta.

U 2023. godini &URDWLD $LUOLQHV QDVWDYLR M
frekvencija i obnavljanjem pojedinih ruta.

Nalet & URDWLD $LUOLQHVD L]JUDaH®eX EURM
OHWRYD WH MH SRYHUu[eQ bldx satintaRz2vds&R36.&1R3 Nlok sati
WH MH SRYHUDQ ]D SRVWR X RGQRVX QD JRGLQX 8NX
SXWQLND &aWR MH SRVWR YL&H ¥LPGIORNXSRPHIDQJI®RGANA
QD KUYDWVNRP JUDNRSORYQRP WUALAWX V REJLURP QD WHF
JUDPQLP OXND.B@inkiznosio 15posto 2VWYDUHQL SXWQLpPNL NLORP
VX 1D SRVWR D $popugjdnpsti (PLE) MW je 65,3 posto odnosno 3,3
SRVWRWQD ERGD MH EROML X RGQRVX QD JRGLQX %UF
SURPHWX YHUOL MH ]1D SRVWR D X PHYXQDURQ@QM®AOUHGRYL
u odnosu na 2022. godinu. 6XNODGQR RVWYDUHQLP SURPHWQLP X]|
QDVWDYDN RSRUDYND L QRUPD O Inhkor lkNzhbg xde@iskdgRI SURF
razdoblja.

S FLOMHP VWYDUDQMD MR&a NYDOLWHWQLMH L NRQNXUHQW
+UYDWVNH D VXNODGQR A3RVW &RYLG3® VWUDWHJILML &UR

JRGLQH &URDWLD $LUOLQHV MH SRpHWNRP OLVWRSD
SRpPHWNX SURFHVIREGEQRYR |IORMHQL SRVWRMHULK JUDNRSO
V QRYRP XQLILFLUDQRP IORWRP 1DjedNiD Mpo@ 2fakaRlokayv U X N W X
bXGXUD IORWD &URDWLD $LUOLQHVD RPRJIXUuNprijgditiSRMH G C
operatiYQX L ILQDQFLMVNX XpLQNRYLWRVW NRPSDQLMH &URD
iH HNRORANL SUDKQIDUALOGMYR]J@LN] WH H ]QDpDMQR VPDQM
emisiju CO2 aWR MH ]Q D p DuMalHodivhs\zpakdglBvnih tvrtki.

Tijekom 2023. godine intenzivno su se odvijale aktivnosti vezane za nabavu te prihvat

Croatia Airlines

SUYLK QRYLK JUDNRSORYD % X TORWX RG JRGLQH D V
Croatia Airlinesa.
SRpHWNRP JRGLQH &URDWLD $LUOLQHV MH XJRYRUL

JUDNRSORYD $LUEXV % Aitsyy A2PD-3D0 DAVRBaRdRIgA Airbus
A220-100) s leasing kompanijom Air Lease Corporation. Dana 30. listopada 2023.
godine ugovoren je operativni najam tri zrakoplova Airbus A220 s leasing kompanijom
Azzora. U drugoj polovici prosinca 2023. godine s leasing kompanijom Griffin Global
$VVHW ODQDJHPHQW XJRYRUHQR MH ILQDQFLUDQMH aHVW
GLUHNWQR QDUXPpHQL RG $LUEXVD NDR MHGDQ RG GRGDWLEL
JRGLQH )LQDQFLUDQMH VH RGQRVL QD Strraopitv® RYH L RSH

7 www.dzs.h/f 3ULRSUHQMH 3URPHW X JUDpQLB., X NMHRMERIPSHU RV LQF X
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=DNOMXDpLYDQM HI§ovQ® & rhalupQ X K JRGLQL ]DYU&GHQH VX DN
vezane za nabavu 15 zrakoplova RG pHJD EL JUDNRSORYD ELOR ]DPMH
flotu, a tri zrakoplova bi bile dodatne jedinice u floti Croatia Airlinesa te bi u 2027. godini

Croatia Airlines trebao raspolagati s 15 zrakoplova Airbous A220 NDNR WR SUHGYLYD /
&RYLG3 VWUDWHJILMD

7 D N R,yuR2QR3. godini proveden je sale & lease back vlastitin Airbus zrakoplova kako

bi se osigurala potrebna fleksibilnost u provedbi plana zamjene flote, a rizici zbrinjavanja
JUDNRSORYD SR L]JODVNX L] lég3iRg/MKkdingakljil Babjyeh@ finavie{jska D
VUHGVWYD UH VH LVNRULVWLWL |]D NA¢RQMAMXO.UH]J]HUYQLK PRW

8 NRQYHQFLRQDOQLP XYMHWLPD SRVORYDQMD JUDNRSOR®
ALURNLP UDVSRQRP VWUDWHAGNLK RSHUDWLYQLK L ILQDQFI
VSHFLILPQLK NDUDNWHULVWLND SRMHGLQLK WUALa&AWD RYL)\
OELOMHAMLPD SRWUDAaAQMH VH]RQDOQR VrsziniRoXKUred@j® « SRV \
WH YHOLpLQL L ILQDQFLMVNRM VQD]L SRMHGLQLK SULMHYR

8 SURYHGEL SURFHVD XSUDYOMDQMD UL]JLFLPD &URDWLD $L
SUHPD PRJXUHP XWMHFDMX QD SRVORYDQMH NRPSDQLMH
XEODAaDYDQMH PRJXULK QHJDWLYQLK SRVOMHGLFD WH WUD
PRJXUH .DR QDMYDAaQLMRWLDQWWNHbXYIQDFISRVORYDQMH &
prepoznati su JRVSRGDUVNR RNUXAHQMH +UYDWVND L RGUHG
Alliance i partnerstva, rizici promjena cijena (prometne naknade i dozvole za letenje,

dobavljapL JRULYR HPLVLMVNH MHGLQLFH NUHWDQMD YDO.
XQXWDUQML UL]JLFL RGQRVH VH QD OMXGVNH UHVXUVH XS
operaciji, prodaji i upravljanje prihodima te rizik likvidnosti posebice u zimskim

mjesecima.

=UDpQL SURPHW MR& XYLMHN QLMH RVWYDULR REXMDP SL
PHyXWLP SURPHW UDVWH WH VH SRYUDWDN REXMPD SUR
SRVORYDQMH JUDNRSORYQLK NRPSDQLMD X JRGLQL MH
RGUADYDQMWHBMHYPHYX UD]J]OLPpLWLP IDNWRULPD L RGJRYRUL
MH V OR&l\WQilLrizidi koji su u 2023. godini imali QDMYHUL XWMHFDM QD S¥
Croatia Airlinesa su rizik cijene goriva, rizik cijene emisijskih jedinica, rizik inflacije dok

MH VQDaQR SRYHUDQMH SURGDMQLK SULOMHYD L VWDELOQ!
8] XEODAaDYDQMH PRJIJXULK QHIJDWLYQLK SRVOMHGI&ED RYLK
XVPMHUHQ QD GDOMQMH SURYRYyHQMH A3RVW &RYLG3 VWUD

Gorivo Croatia Airlines je u 2023. godini pove @o nalet u odnosu na
2022. godinu za SRVWR WH QDEDYX NROLpPLQD
posto,alisutURANRYL X RGQRVX Ol mavj\yaR UD]GRI
12 posto. Stabilnost cijene goriva do rujna, odnosno u ljetnoj sezoni kada Croatia
$LUOLQHV LPD QDMYHUL EURM RSHUDFLMD aU@B W VIR JERNRDBIQ
goriva u odnosu na 2022. godinu.

BURVMHpPQD FLMHQD ,3( /RQGRQ EUHQW QDIWH X JRGLQ
posto manje nego u 2022. godini. 7UaLa&WH Q ®ielstiyndviskabithb @o mjeseca
VUSQMD NDGD MH FLMHQD QDIWH VNR pokgeDkrajend godinel Q X SUH®
usprkos nestabilnosti na Bliskom istoku pala ispod 80 $/bbl.
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Kretanje cijene london Brent nafte

120 112 111 e 99 5/bbl
-~ Prosijetna
cijena u 2022.

-

82 5/bbl

B2 82 _—
7% 76 75 76 Prosijecna

60 cijena u 2023.

—— Cijena Brent nafte 2023 u 5/bbi

40 = = = Cijena Brent nafte 2022 u 5/bbi

Europska komisija u ljeto 2021. godine predstavila je
paket prijedloga u cilju postizanja emisijske
neutralnosti, odnosno u cilju smanjenja emisija
VWDNOHQLpPNLK SOLQRYD ]D QDM P D QuéppredbiSRa¢iama @R JF
JRGLQH ,VWR VH RGQRVL L QD J]UDpQL SURPHW 3URYR
MH QRYL L]J]D]JRY |]D HXURSVNH JUDNRSORYQH NRPSDQLMH I
JRGLQH JXEH SUDYR QD EHVSODWQH HP R2b.MadMeéHimdjti G L Q F H
obvezu kupovanja SAF-D RGUALYR JRULYR ]D JUDNRSORYH WH VX
SUDUHQMHP RVIRIiBpliGdv&ONOXY 5K 3UREOHP QD KUYDWVNRP WU
+UYDWVND ]D VDGD QHUH SURL]JYRGLWL 6%) X t5&iIBheEOLFL +
nivou MOL grupe. SAF-a za uvoz nema, a nema ga dovoljno ni na europskom niti na
JOREDOQRREMNUBALGWXYDMXUD MH pLQMHQLFD GDgMia VLURY L«
moraju uvoziti u EU.

&URDWLD $LUOLQHYVY QDVWDYOMD VYRMX SULSUHPX L SULO
VXUDGQML VD VYLP GLRQLFLPD QD WUaLaAWX D VYMHVWDQ
SULPDUQRP L QD VHNXQGDUQRP WUAL&WX 20pB.yptiV R SRGO
Croatia Airlines je dobio QHAWR YLAH RG SRVWR EHVSODWQLK HPLV
je kupio QD 27& WWBALAWX JRGLQL &URDWLD $LUOLQHV R
VPDQMHQMH GRELYHQLK EHVSODWQLK HPLVLMVNL#faMHGLQL
WURANRYD HPLVLMVNLK MHGLQLFD X WLP JRGLQDPD D X]
emisijskih jedinica. Na SULPDUQRP WUALAWX HPLVLMVNLP MHGLQLFDT
emisijskih jedinica u 2023. godini L]QRVLOD MH (85 W GRN MH SURVMHY|
godini iznosila 81 EUR/t. 2G SRpHWND SUYH QDEDYH X JRGLQL G
porasla s 2,9 EUR po jedinici na trenutnih oko 80 do 90 EUR po jedinici.

.DNR EL VH XEODALR UL]JLN YRODWLOQRVWL FLMHQH HPLVL
2023. godine kupljene su emisijske jedinice za 2023. godinu EXGXUL GD MH FLMHQ|
znatno povoljnija u odnosu na cijenu iz travnja kada su bile kupljene emisijske jedinice

za 2022. godinu.

Cijena emisijskih jedinica

Nedostatak radne snage Jedan od glavnih NUDWNRURpPQLK UL]JLND MH
X JUDPpORP SURP UDGQH VQDJH X JUDPQRP SURPHWX WLMt
liethe sezone zbog porasta prometa u europskim
]JUDpQLP OXNDPD 1DYHGHQR VH SUYHQVWYHQR RGQRVL Q
]JUDpPpQLP Ocheckiin DXWRYDU L LVWRYDU SUWOMDJH RSUHQLWR
L JUDNRSORYD 7TDNRYyHU SULVXWQL VX L VWDQGDUGQL SU
JUDpQRJ SURPHWD a@aWR X SUDYLOX X]JURNXMH ND&A&QMHQMD
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7LMHNRP OMHWQRJ UHGD OHWHQMD RGUHYHQH JUDPQH OXN
letova i putnika zrakoplovnim kompanijama, a na mnogima su se produljili procesi
SULKYDWD L RWSUHPH SXWQLND aWR MH PRJOR XWMHFDWL

Croatia Airlines u ljetnoj sezoni 2023. godine nije imao nedostatak operativhog
SURPHWQRJ RVREOMD DOL YHOLNL SUREOHPL QD QDM]QD|
zbog nedostatka osoblja kao i nedostatak kontrolora leta u Europi predstavljali su rizik
zakoPSDQLMX L XWMHFDOL QD SRUHPHUDMH X SURPHWX L \
lietnoj sezoni. U zimskom redu letenja ovaj rizik je smanjen sukladno smanjenju

REXMPD SURPHWD QD JUDpQLP OXNDPD

,QIODFLMD X (XURSVNRM XQLML V SRpHWQLK
godine pala je na 2.9 Kretane stope nflaiie o BH TEU (3)

posto u  prosincu e S () g U

2023. godine. Kretanje inflacije u Hrvatskoj
prati trend inflacije u Europskoj uniji, ali na
QH&A&WR YLARM UD]JLQL WH MH o= FX
2022. pala na 4,5 posto u prosincu 2023.

godine. lako je inflacija u padu i dalje postoji
neizvjesnost daljnjeg kretanja cijena roba i
XVOXJID WH QMLKRYRJ X W Il iuormmingeconomicscon 1 eurosta H
kompanije.

Rizik inflacije

10,70

12/22. 3/23. 6/23. 9/23. 12/23.

U 2023.godini 5HSXEOLND +UYDWVND MH SREROMAaI
sa stabilnog BBB+, na pozitivan BBB+ kod sve tri agencije

(Fitch Ratings, Moody's i Standard & Poor's 1D SRYHUDQMH
kreditnog rejtinga, osim makroekonomske i fiskalne stabilnosti, utjecao je i ulazak

Republike Hrvatske u eurozonu. 2GUaADYDQMH ILVNDOQH GLVFLSOLQH S
UHIRUPL L RGUALY JRVSRGDUVNL UDVW VX NOMXpkQjiL IDNWR
MH QDMYLAL NUHGLWQL UHMWLQJ X KUYidinad ¢ RaditieaRYLMHV W
RGMHN QD SRVORYDQMH NRPSDQLMH NRMD MH SRG SRYROI
najmove nove Airbus A220 flote.

Kreditni rejting

8 GUXJRPH NYDUWDOX JRGLQH X SRWS.
GXJRURPQL NP8 \Weizni3keedit. Otplatom ovog
NUHGLWD &URDWLD $LUOLQHV YL&H QHPD
varijabilnom kamatnom stopom te je kamatni rizik koji bi mogao utjecati na poslovanje

sveden na minimum. Kretanje referentnin kamatnih stopa

8 pHWYUWRP NYDUWDOX ..
vrijednost Euribora ELOMHALR MH )
QDNRQ ]QDpDMQRJ UD]GR
]JDSRpHR X ]DGQMHP NYDU
GXaHJ UDJ]GREOMD QHJID
VWRSD 60OLpQR VH NUHWD
JRGLQX DOL X pHWYU\ .
JRGLQH ELOMHAL ODJDQL [ omemem —>umomeem preeruREOREm) e LBoRs Sl

Kamatni rizik
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IDM]IQDpDMQLML XQXWDUQML UL]JLN NRML XW
$LUOLQHVD MH RGUADYDQMH VWDELOQH OLI
WUHQXWQR MH QDMYLaAH SRG XWMHFDMHP UL
(26 HPLVLMD 3RWUDAaQMD ]D XVOXJDPD JUDpPQRJ SULMHYR:
SRILWLYQR XWMHpH QD OLNYLGQRVW SRVORYDQMD &URDW
interne oblike racionalizacije i nadzora poslovanja, provodi optimizaciju reda letenja i
SULODJRGEX IORWH VXN O D Gaknda R Wil paladtbe akidbhichW D Q M X
WUALAQLP XYMHINGIRPYQR SUDUHQMH GJRNDS/IXWHEKU Y HREY SR MH
QRYpPDQRJ WLMHND ]D UD]JGREOMH RG JRGLQH GDQD NDNR E
u poslovanju i podmirivanju obveza kompanije.

Rizik likvidnosti

5XVND LQYD]LMD QD 8NUDMLQX L]D]YDOD |
SRVOMHGLFD QD JOREDOQRP WUAaLaAWX D SL
na zrakoplovnu industriju posebno treba istaknuti rast cijene

JRULYD UDVWXuUX LQIODFLMX SRYHUDQMH 1
SRYHUDQMH SUHPLMD RVLIJXUDQMD JERJ YHOLNRJ EURMD U

Croatia Airlines nikad nije imao uspostavljene redovne linije prema Ukrajini i Bjelorusiji,

GRN MH SUHPD 5XVLML G RCGORDHWIidja®2aQdskezBriskéHetne

letove na relaciji Zagreb - Sankt Peterburg. Spomenuti letovi ukinuti su 2020. godine

]JERJ SDGD SRWUDAQMH WH RWHAaDQLK XYMHWD SUHODVND J
strane te nisu ponovno uspostavljeni.

&URDWLD $LUOLQHYV QLMH LPDR QL XVSRVWDYOMHQX SURG
WUALAWLPD 8NUDMLQH L %MHORUXVLMH D SURGDMD NDUD
zaustavljena kroz nacionalni BSP ukidanjem dozvole za izdavanje karata svim

agentmD ]JERJ QHL]YMHVQH QDSODWH .RPSDQLMD MH QD WUS3
DIHQWRP *OREDO 5XVVLD PDUNHWLQJ 1D GDQ JRC
GXJD RG DJHQDWD V UXVNRJ WUAaLaAWD L]QRVL WLV XUD (¢
simovinomu RXVLML 8NUDMLQL L %MHORUXVLML WH JERJ PHYyX
5XVLMH QHPD SRWHQFLMDOQLK JXELWDND L GRGDWQLK WU

Posljedice rata u
Ukrajin i

: Sukobi u lIzraelu te cjelokupna nesigurnost Bliskog istoka
Sukobi u Izraelu XWMHFDOL VX QD SRUHPHUDMH L RGVWXS
RpPHNLYDQH SRWUDAaQMH 'RNukubd b¥a SUYLP |
SRYHUDQD SRWUDAaQMD ]JERJ SRWUHED ]D UHSDWULMDFLM
SURGXOMHQMHP VXNRED GROD]L GR VPDQMHQMD SRWUDaQN\
QXaQDb 6 GDOMQMRP HVNDODFLMRP VXNRED ]D RpHNLYDW
pogotovo u WXULVWLPpNRP VHIPHQWX X a@aWR VH XEUDPADMX L k
izbijanju sukoba Croatia Airlines je osjetio negativne posljedice straha od terorizma u
studenom i prosincu 2023. godine kroz otkazivanje planiranih putovanja u
najprometnije europske destinacije Paris, London, Amsterdam itd.

=ERJ L]JUD]JLWH VH]RQDOQRVWL KUYDWVNRJ WUaLa&A&WD DOL L
XWMHFDMD MH GDQD QD JRGLAQMHP QLYRX 8WMHFDM QD
UHGRYLWL SXWQLpPpNL SURPHW MH UHODWLYQR PDO&CEWKHK X UL
XNOMXpXMXiuL SXWRYDQMD L] ,]JUDHOD ]D +tUYDWVNX NDR L
putovanja koriste letove i usluge Croatia Airlinesa. S obzirom na to da mali europski

dio ovih putovanja bude obavljen letovima Croatia Airlinesa, prihod po letu nije
]QDpDMDQ ]D SRV ORY D Qlehrajegria Dkiphdvriddb&tilo@hputovanja

iznosi oko (85 JRGLaAQMH
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Puno MH YHUL XWMHFDM QD pDUWHU SURPHW NRML &URDWLCEL
, JUDHOD 7R MH WUAL&WH SRVHEQR ]QDpDMQR MHU RPRJXU
NDGD EL |JUDNRSORY LQDpH RVWDR SDUNLUDQ 3URPHW SUEG
liethe sezone 2023. godine pa je negativan utjecaj bio manji. *RGLaAQMH MH SODQLUI
do 80 rotacija (360 do 480 blok VDWL |JUDNRSORYD YHULQRP L] =DJUHETL
iz Dubrovnika za Tel Aviv.

1IHVWDELOQD VLIJXUQRVQD VLWXDFLMD X RNUXAHQMX QLML
WUALaAWH /LEDQRQD JGMH MH NRPSD@teMdioviaZzalBaRGLQD ELCQC
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)ORWD

Croatia Airlines je u 2023. godini raspolagao s flotom od 13 zrakoplova: sedam
zrakoplova Airbus +tGYD WLSD $ L SHW JUDNRSORYD WLSD $ W H

A 320 +2 zrakoplova
zrakoplov ima 174 sjedala =+ ukupno 348
sjedala

A 319 +5 zrakoplova
zrakoplov ima 144 sjedala/150 sjedala*
+ukupno 726 sjedala

*bHWLUL JUDNRSORYD LPDMX VMHGDOD D MHGDQ JUDNRSORY LPD VMHGDOD

Q 400 %6 zrakoplova
zrakoplov ima 76 sjedala * ukupno 456

sjedala
Bromi U 2023. godini zrakoplovi
romjena strukture naleta . .y .-
Croatia Airlinesa ostvarili su nalet
Airbus Q400 od 36.213 blok VDWL awRrR MH
Poveéa:j:garéaleta za Po‘feéawg&aleta za S R Y H U D Q M H R G S R V W R X
na prethodnu godinu.
15.074
13726 2VWYDUHQR MH OHWRY
0e  _0E1 SRVWR YLaAH QHJR SUHW
godine. Struktura naleta
SULODJRYHQD MH SRWU
2022 2023 2022 2023 prometa te je obzirom na
Godna |l Godna codna g Godna okolnosti naglasak bio na
Airbus Q400 NRULAWHQMX IORWH 4
'R UXMQD JRGLQH X YODVQLaAWYX NRPS@didkeliduLOR MH

pred istekom ALY RW Q R3IUYWjM E02B godine proveden je Sale & lease back
zrakoplova tipa Airbus 319/320 u procesu operativne zamjene flote jer je kao veliki rizik
detektirana potreba adekvatnog zbrinjavanja pet zrakoplova tipa Airbus 319/320 po
LVWHNX AALYRWQRJ YLMHND?3® D X ¥QOObav€rh ZzWinjaXanjaX & URDV
SRVWRMHUH $LUEXV IORWH XYMHWXMH GD VH UMHEHQMH C
kako bi se mogli monetizirati njihovi motori, dijelovi i komponente. Stoga je donesen
]DNOMXpDN NDNR MH QDMHNRQRPLPpQLMH SURGDMpPoQDSUDY
modelu tzv. Sale & lease back, dakle prodati zrakoplove dok su plovidbeni te ih
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istodobno uzeti u zakup dok ne budu zamijenjeni novim zrakoplovima. Prednost takvog
pristupa jest osiguranje potrebne fleksibilnosti u provedbi plana zamjene flote (npr.
SURGXOMHQMH QDMPD X VOXpDMX NDaQMHQMD LVSRUXND
rizika zbrinjavanja ne plovidbenih zrakoplova na leasing kompaniju. Ostali zrakoplovi
u floti Croatia Airlinesa (flota Dash 8- 4 ELW UH YUDUHQL YODVQLFLPD GD
QDNRQ aWR LVWHMGOKHY ADINX 8319 registracije 9A-CTI odradio je

]IDGQML OHW |]D NRPSDQLMX WH MH YUDUHQ QDMPRC(

Jedan od zrakoplova A320, koji je u operativnom najmu, imao je funkciju rezervnog
zrakoplova te se koristio SR SRWUHEL RGQRVQR X VOXpDMX SRUHPH
WHKQLpNLK fggemp@goydu |1D QMHID VX VH SODUDOL VDPR RVWYI

, VNRULAWHQRVW IORWH

Airbus A320

Airbus A319 5 9,10

Q-400 6 8,90

UKUPNO 13 8,80
JORWD &URDWLD $LUOLQHVD RVWYDULOD MH X JRGL(
JUDNRSORYX &dWR MH ]DLVNE8RVAWRHQRY \BO22XRARIGUQ RV X QD
SBURVMHpDQ EURM JUDNRSORYD QD UD]JLQL FLMHOH JRG
sjedalo NLORPHWUL $6. X JRGLQL YHUOL VX ]D SRVWR G
NLORPHWUL 5.3 YHOL ]D SRVWR X RGQRVX QD JRGLQ

Iskoristenost flote 2023

[r=]

B T T NS

. ® dnevno
operativno

& vrijleme flote

5 CTN

4 === Flota CTN

3 s V11 22 1 Zra ko plovi

2

1

Turbo-prop zrakoplovi

Prpsjecno dnevno operativno vrijeme (BH)

Sijefan] Velpéa Ofujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolowoz Rujan  Listopad Studeni Prosinac
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7UaLawWH

U 2022.godini I DSRpHR MH RSRNRSORY QR D NMRUAGAW BMH JRGLQH RE
pandemijom COVID- D RYDM SR]JLWLYQL WUHQG UDVWD SRWUDa
godini u kojoj je Croatia Airines QDVWDYLR V SRYHUDQMHP ITUHNYHQFL
pojedinih ruta.

U 2023. godini Croatia Airlines prevezao je 1.733.529 putnika  odnosno 19 posto
YLAH SXWQLND X RGQRVX QD JRGLQX

Croatia Airlines tijekom ljetne sezone 2023. godine izravno je povezivao Hrvatsku s 24
PHYXQDURGQD RGUHGLaAwD RGQRVQR HXURSVNLK JUDpPpQ!
OHWMHOL QD PHYXQDURGQH OLQLMH /MHWQLP UHGRP C
SURALUAR PHUWXQDURGQLK RGUHGLAWD XYRYHQMHP QRYLK F
]D 2VOR L 6NRSMH L] 'XEURYQLND ]D 3UDJ WH L]JROD QD
OHYXQDURGQD ]UDeae@donOMdstBr d.o.o. i Croatia Airlines potpisali su

XJRYRU R XY RoyiteQiljeX MoskhG = Zagreb. Ugovor je potpisan na temelju
SURYHGHQRJ QDWMHpPpDMD ]|D REDYOMDQMH XVOXJH UHGRYL
prijevoza na navedenoj liniji. Sukladno ugovoru Croatia Airlines je od 3. svibnja 2023.

godine uveo redovhnH PHYXQDURGQH O HA&JReY KojiosB dbav[aful triput na

tjiedan.

Tijekom zimskog razdoblja u sezoni 2023./2024. zrakoplovi Croatia Airinesa OHWMHWL GH
QD XNXSQR PHYyXQDURGQH OLQLMH WH SRYH]LYDWL F
KUYDWVNLK JUDpPpQLK OXND 3ULWRP VH SODQLUD SRYHuUDW
SRVWR WH SRQXGLWL SRVWR YL&A&H VMHGDOD X RGQRVX
godine, a tme &URDWLD $LUOLQHV VXGMHOXMH X XQDSUHVHQ
Republike Hrvatske tijekom zimskih mjeseci. U zimskom redu letenja uvedena je nova
PHYXQDURG QddarolOQAMKHQ D S URG X aH QmjeditimeranskihM D Q D
linijama (Split-Kopenhagen, Split-London Heathrow, Dubrovnik-Frankfurt, Split-Zurich,
Rijeka-Munchen i Pula-Zurich).

8 JRGLQL &URDWLD $LUO L Qodeshsréel paftddyeDR GY [PHRI & DV H

odnosi na kompanije iz Star Alliance-a (Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss, Turkish

Airlines, TAP, SAS, Brussels Airlines, United Airlines, Air Canada, LOT, Singapore

Airlines, Air Indiai $VLDQD $LUOLQHV D WUL QD pODQRYH 6N\ 7H
KLM i Alitalia/ITA Airways). Cilj ovakvih suradnji je ostvarivanje dostupnosti na
WUALAWLPD QD NRMLPD JUDNRSORYQD NRPSDQLMD IL]JLpN
NDSDFLWHWD QD SRVWRMHULP UXWDPD

2G RaXMND JRGLQH UHALP SXWRYDQMD EH] JUDQLpPQ
X JUDPQRP SURPHWX L]P H Yy Xschéhydnskog NSHR G LGApADY D6 XNODG QR
SXWQLFLPD VH RPRIJXUXMH EU&AH L SURWRpPQLMH SXWRYDQM
schengenskog prostora.
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U 2023. godini Croatia Airlines prevezao je
ukupno 1,73 milijuna putnika, odnosno 19
Uupni promel SRVWR YLaAH QHJR X JRGLQL %!
R e GRPDUHP UHGRYLWR/M &WU RIFHHMD X

_ et prome posto, dok je broj putnkau PHYXQDURGQRP
redovitom prometu YHUL ]D SRVWR

odnosu na 2022. godinu.

Promet putnika (u tisu¢ama)

ecoa Redovi

promet

1670 promet

404 Uizvanrednome, pDUWHU § prévezenty X

MH WLVXUD SXWQLND awR MH
RGQRVX QD JRGLQX 8GLR pDUYV

iznosi tek 4 posto ukupnog prometa.

Ostvareni prijevoz tereta u 2023. godini iznosi 1.523 WRQD aWR MH SRVWR YLAat
na 2022. godinu.

Ostvareni SXWQLpPpNL IDNWRU SRS Q MHERVWWR. YHOL MH |]D SR’
boda od ostvarenja u 2022. godini. 7HAaLQVNL IDNWRU SR S)XzQddi6ij@ RV WL
SRVWR WH MH YHUOL ]D SRVWRWQL ERG

U 2023. godini prevezeno je ukupno 1.733.529 putnika . Od ukupnog broja
SUHYH]JHQLK SXWQLND SXWQLND RVWYDUHQR MH X C

SXWQLND X PHYXQDURGQRP UHGRYLWRP SURPHWX
prometu.

Promet u 2023.

Izvanredni
Udio izvanrednog promet
SURPHWD »,
posto u donosu 4%
2022.

UdioPHyXQDU
prometaY HUL ]
postou odnosu na
2022.

96% '"RPDUL
promet

OHYyXQDURG
promet

Redoviti prome:

8 PHYXQDURGQRP UHGRYLWRP SURPHWX EURM SUHYH]HQLK

SRVWR RGQRVQR SUHYH]JHQR MH WLVXUD SXWQLND Yl
3XWQLpNL IDNWRU SRSXQMHQRVWL 3/) X PHYXQDURGQRP |
YLAH SRILKYNDSDFLWHWD L]JQRVLR MH SRVWR SRYHUDQ!I
GRPDUHP UHGRYLWRP SURPHWX EURM SUHYH]JHQLK SXWQLN
SUHYH]HQR MH WLVXiUD SXWQLND YLaAaH X RGQRVX QD
popunjenosti (PLF)udoPDiUHP UHGRYLWRP SURPHWX L]JQRVLR MH
ERGD X RGQRVX QD JRGLQX 6XNODGQR RVWYDUHQLP
oporavak poslovanja.
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Prevezeni putnici

'47 po godinama —»

2023

. 1.733.529
-— po kvartalima 2022

1.453.224
s 2023 2022
576.907
529,848 :
2023 2002 469.980 2022 2023 20022 !
B . = . . 383 3 365 - E

a1 a3 Ukupno

U 2023. godini radnici 6 HNW R UD W H K Q L malZrakoflévivha étugib kompanija
RG YHOLNLK UDGRYD RGUDGLOL VX MHGDQ GYDQDHVWRJF
SUHJOHGD WH & SUHJOHGD 2GUADYDQMH VH SURYRGL X
QD SODWIRUPL ]JERJ UDGRYD NRML VX JHQHULUDQL 3URJL
parkingu.
&URDWLD $LUOLQHV L 3UDWW :KLWQH\ DPHULpPND WYUWNI
JRGLQH SRWSLVDOL VX XJRYRUH R RGUADYDQMX L SRV\
generacije (GTF +*HDUHG 7XUER )DQ NRML UH SRNUHWDWL QRYX
Nova unificirana (single type) flota trebala bi se do 2027. godine sastojati od 15 novih
zrakoplova Airbus A220-100 i A220- 3UDWW :KLWQH\ RVLIXUDW UH
PRWRUD FLMHOH IORWH QD WHPHOMX GXJRURpPQRJ XJRYRUL
()30 BRWSLVDQL XJRYRU SUHGVWDYOMD ILQDQFLMVNL F
FMHORNXSQH IORWH PRWRUD X 3UDWW "KLWQH\ UDGLRQ
SRVMHWH UDGLRQLFDPD XQXWDU 3UDWW :KLWQH\ PUH&H
dijelova motoUD L VOLpPpQR &URDWLD $LUOLQHYV UH NRUL&AWHQM
VWYRULWL XYMHWH ]D QLAH RSHUDWLYQH WURANRYH SR VN
$ PDQMX SRWUREAQMX JRWBWLLYBEXRQHAW HPMHULWMHRSENRYH RGL
izvrsnu pouzdanRVW UDGD WH MRa NYDOLWHWQLMX XVOXJX SULM
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JLQODQFLMVNR SRVORYDQMH

5DpXQ GRELWL L JXELWND

U 2023. godini nastavio se rast SRWUDAQMH ]D XVOXJDPDkdUPppQRJI Sl
]DSRpHR X QDNRQ GYLMH JRGLQH SRVORYERQ@MD SRG
sukladno tome Croatia Airlines nastavio V. SRYHUDQMHP IUHNYHQFLMD L XY
ruta u 2023. godini aWR MH GRYHOR GR UDVWD Q po&tdiivedda lroeURM X O't
prevezenih putnika za 19 posto u odnosu 2022. godinu.

(000 EUR) Index 23/22

252360  209.975

Prihodi iz poslovanja

TroSkovi letenja 76.337 77873
Odrzavanje 42.834 31.220
Usluge putnicima 13.996 10512
Usluge u zratnom prometu 53.292 46.845
Promocijai prodaja 26.744 22432
Op¢ii administratiwi poslovi 11.972 10.932
Amortizacija 18.976 21.365
Ostali rashodi 4126 1.837
Troskovi iz poslovanja 248278  223.015 111
Dobit iz poslovanja 4082 -13.039
Rashodi od kamata -2.945 -2.988 99
Prihodi od kamata 1.463 76
Tecajne razike (neto) -435 -2.248 18
Ostali financijski rashodi -5 -9 103
Ostali financijski prihodi 93 0
Neto rezultat financiranja -1.830 -5.164 35
Neto dobit 2.252 -18.203

SURYHGED VWUDWHANLK LABR\.\M DEAREYEJHBAG IH RJIQWW Y QLKW UL
trendovi, rast prihodate QLAD FLMHQD JRULYD GRSULQLMHOW VX ]QD
2023. godini. Croatia Airlines je u 2023. godini ostvario operativnu dobit u visini od 4,1

milijuna EUR koja s neto rezultatom financiranja daje neto dobit od 2,3 milijuna EUR,

AWR SUHGVWDYOMD 2B} mijunaEQR 8 BdRE&3INN&R2AB22. godinu.
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Racun dobiti | gubitaka (u mil. EUR)

252 243
222
210
I I 4

Operativni prinodi Operativni troskovi Operativni gubitak/dobit Meto gubitak

2

2023, 2022,
||
-13

-18

Sukladno rastu prometa (+11 posto u letovima i blok satima) i operativni prihodi i
RSHUDWLYQL WURANRYL RVWYDUHQL VX QD ]1QDWQR YL&RM

Operativni prihnodi  YHUOL VX ]D (+&R\Willjtha EUR) u odnosu na 2022.

JRGLQX @&4WR MH UH]XOWDW UDV VL ISKKRA\GLL g Had<tof*X4QBLRGD 3 X
milijuna EUR) X RGQRVX QD JRGLQX X] SRVWR YiséeH SUHYH
pPHWLUL NYDUWDOD &URDWLD $LUOLQHV ELOMHAL UDVW SX\V

Putnicki prihod po kvartalima (u milijunima EUR )

2023.

2023.
2023. 2022,

2023.
2022.

62 - 65 |
2023. 2022. a1 '
32 2022. 41 43
Q2 Q3 Q4

Q1

Ukupno

U 2023. godini prevezeno je 1.523 tona WHUHWD WW&DMHLAH X RGQRVX QD
JRGLQX PprgHjgid X VWUXNWXUL WHUHWD X NRajewWaR2SULMHY
posto Q L adtvarenje prihoda od tereta u odnosu na 2022. godinu. 2VWDOL SULKRGL )
suza4d SRVWR D UH]XOWDW VX SrB2vikh kBxt€ydipms (piHo 6dD SR
usluga marketinga, subvencija, rezervacijskog sustava i sl. D XNOMXpXMX L H
provedbe Sale & lease back Airbus flote u rujnu i listopadu 2023. godine.
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Struktura operativnih prihoda

Osim  evidentnog rasta

300.000 ukupne razine prihoda u
jrijelf;‘-‘ferm od_nqsu na 20_22. go_dinu

250,000 e 15 primjetna je | promjena

Ostali prinodi Prijevoz tereta

strukture prihoda u smislu

200.000 mﬂ;ﬁwi UDVWD XGMHOD SXW
Putnicki prihod
100,000 80% prihodima. Prihodi od
Putnft pibod SULMHYR]D WHUHWD pLQ
50.000 od 1 posto operativnih

prihoda.

2023. 2022,

Ostvareni RSHUDWLY QLYWWIR XRJDL 2R wlijuRa EUR) u odnosu na

ostvarenje 2022. godine. 9HUL R SHUDW Lpfv@rstwahd BuariZRIdat rasta broja

letova (+11 posto)i SRYHUDQMD EURMD S XaMi@lom Dnflatorni RretsvijR.
SRYHUDQMH WUR&NRYD RVWYDUHQR MH QD VYLP NDWHJRUL
WURANRYLPD DPRUWL]DFLMH WH WURANRYLPD OHWHQMD
WURANRYLPD RGUADYDQGMB X] SSR"\WMURQMH QDOHWD L VWDU
Y Hhicilena XVOXJD L PDWHULMDOD ]D REDWNW YQROQOVHHNPJ XN BRO R
MHGLQLPpQLK FLMHQD XVOXJD SRMHGLQLK GREDYOMDpD UD]
prometu, odnosno XVOXJD JUDPQLK OXND L W WRHANRW DsdamR@EW U ROH
su L QD WURANRYLPD SURWBM®DLWIURBMNRFLWH XMegXJID S X\
SRYHUDQMD EURMD SXWQLND 1D UDVW RSuULK L DGPLQI
SUYHQVWYHQR YHUOL WURA&NRI¥KjeW H B X GUHD ] RGL ADYRANWRD D S |
godina i rashoda imovine uzrokovala porast kategorije ostalih rashoda.

8QDWRp UDVWX QDOHWD WURANRYL OHWHQMD RVWYDUHQL
cijena mlaznog goriva (-17 posto) tijekom 2023. godine u odnosu na 2022. godinu.
$PRUWL]DFLMD MH RVWYDUHOQD ilQ B MH \iR{id3a) B ] LOQUAKEBD JUB & F
investicija.

Osim rasta ukupne razine
WURAGNRYD X RGQRVX
2022. godinu primjetna je i

Struktura operativnih troskova 2023.

Opci i adm. troskovi,

ostali rashodi
6%

Amortizacija
‘ )

Trotkowi promocije i
prodaje
11%

Trozkovi letenja
31%

Trogkovi odrZavanja
17%

Uszluge u zraénom
Troskovi usluga prometu
putnicima 21%

6%

promjena u  strukturi
WURANRNBRULVW WURAN
RGUADYDQMD JUDNRSOF
udio raste za 3 postotna

ERGD ]JERJ YHULK WURaA
RGUADYDQMD XVOLMHC
QDOHWD L MHGLQLpPQL
usluga. Smanjenje udjela
WURANRYD OHWHQMD
postotna boda rezultat je

QLAH FLMHQH JRULYD X
godini u odnosu na 2022.
XQDWRpPp UDVWX QDOHW
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,PRYLQD ILQDQFLUDQMH L LQYHVWLFLMH

Bilanca stanja

. : Index
(000 EUR) Kraj 2023.Kraj 2022.
23.122.

AKTIVA

Dugotrajna imovina 114316 112.783 101
Kratkotrajna imovina 112.376 106.789 105
Ukupna aktiva 226.692 219.572 103
PASIVA

Kapital i rezerve 14480 11.695 124
Rezerviranja 39.953 31.784 126

'XJRURPQH REYH]HO07.509 109.867 98
.UDWNRURpPQH REYB4JHO 66226 98

Ukupna pasiva 226.692 219.572 103
Vrijednost imovine QD NUDMX JR G L Q pbsto b ddhobuHha]kpaj 2022.
godine.
Dugotrajna imovina YHUD MH ]JD SRVWR X RGQRVX QD NUDM J

strukture dugotrajne imovine utjecala je Sale & lease back WUDQVDNFLMD SRVWRMFE
flote zrakoplova, a s druge strane realizirana su i financijska ulaganja za predujmove

novih Airbus A220 zrakoplova i rezervnih motora te sigurnosnih depozita za najam

zrakoplova.

Kratkotrajna imovina YHUOD MH ]D SRVWR X RGQRVX Rebt @ UDM
RVWYDUHQ QD SRWUDALYDQMLPD WH ]DGUADQLP GHSRI]JLW
rezultat Y H Upgtodaje koju je kompanija ostvarila u 2023. godini, a utjecalo je na
SRYHUDQMH VWDQMD QR ¥ padtQ L ¢dngdu HaR02%. godibu.

Rast vrijednosti ukupne imovine pratio je i rast vrijednosti obveza i kapitala za 3 posto
u odnosu na kraj 2022. godine.

Ostvarena dobit 2023. godine u visini od 2,3 miljuna (85 SRYHUDOD Wdgitalll D] L Q X
i rezervi te sada iznosi 14,5 milijuna EUR.

9LAD UDédze@itanja UH]XOWDW M HmaiitenanCe Xe2€DAY akoplove u
najmu.

'XJRURpPQH RdMmamjgne su za 2 posto kroz redovito podmirivanje obveza za
imovinuunajmu, GRN VX GXJRURpPQL NUHGLWL L RVWDOH REYH]H ]
kraju 2022. godine.

.UDWNRUR p Q ImaRj&suH4d 2 posto u odnosu na kraj 2022. godine kao rezultat
RWSODWH NUDWNRURPQRJ GLMHOD NUHGLWD

Obveze Croatia Airlinesa na kraju 2023. godine SR WUL GLRQLpDUVND J]DMPD
PLOLMXQD (85 GRN MH GXJRURPQLRIWSODPIHON X XBYINEQ NIX|
godine.
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Investicije u 2023. godini

Ulaganja u zrakoplove -

Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremi.423.478

*UDYHYLQVNL REMHNWL -
80DJDQMD X WXyH JUDNR S G®R3¥361

Nematerijalna imovina - ostalo 688.869
Ostala oprema 709.671
Ukupno 3.745.379

Ukupna ulaganja u 2023. godini iznose 3,7 milijuna

]IDMHGQR V XNOMXpHQLP UHJHUYQLP GLMHORYLPD pLQH

milijuna EUR. 1znos od W LV X U Dodh8$ se na

4 1ORWH &4( &4& &4)

534.521 515.82
1.574.137  1.010.94
15.615 -
1.420.782 331.55
301.881 251.05
711.612 147.45
4.558.547 2.256.83

EUR. Ulaganja u zrakoplove
S

zamjenu podvozja zrakoplova

WLVXuD (85 QD PRGLILNDFLMH 4

EUR na modifikacije Airbus flote. Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremu iznose

1,4 milijuna EUR.
8

JRGLQL WDNRYHU VX X YODVWLWRM L]JYHGEL RGU

zrakoplovima tipa Airbus (CTH, CTG, CTN, CTO) te jedan C pregled na zrakoplovu

Q400 flote (CQA).
2VWDOD XODJDQMD REXKYDiUDMX

RNR PLOLMXQD (85 SUL

WLVXuD (85 XODJDQMD X LQIRMLFXWDRDPRE RERNPCODJIDQMEL

raznu opremu i infrastrukturu iznose 154 WLV XD

I1RYpPDQL WLMHN

(85

(u 000 EUR) 2023. 2022. Index
23./22.

6WDQMH VUHGVWDYD va.2g6H y Q #1311 18t
Priljevi iz poslovanja 260.133 217.525 12C
'LRQLpDUVNL ]DMDP 12.476

Dokapitalizacija 39.286

Priljevi 260.133 269.287 97
Obveze iz poslovanja 258.080 227.177 114
Unaprijed kupljene emisije ETS 6.584 - -
Krediti 2.951 1.695 174
Odljevi 267.615 228.872 117
Investicijske aktivnosti neto 10.315 -5.440 -
Neto promjena u razdoblju 2.833 34.976 8
Stanje sredstava 31. prosinca 79.120 76.286 104

Na kraju 2023. godine stanje novca iznosilo je 79,
QRYpPpDQL WLMHN X LJIQRVX RG

1 milijjun EUR , uz pozitivan
PLOLMXQD (85
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NDVWDYDN UDVWD SRWUDAQMH ]D XVOXJDPD JUDWORI SURP|
Croatia Airlines u tom razdoblju ostvario 29 SRVWR YHUX SéJza @mukakmak/ R
20 posto (+42,6 PLOLMXQD (85 YHUH SULOMHYH L] SRVORYDQMD

OGOMHYL VX7 YSHRMW® 5DVW SURPHWQLK RSHUDFLMD X]JURN

poslovanja za 14 posto. 1D YLAX UD]JLQX RGOMHYD XWMHFDOD MH L 1

CO2 za 2023. godinu koju je kompanija obavila u studenom i prosincu 2023. godine
PLOLMXQD (85 SBRELpPDMHQR MH RG XYRYHQMD (8 (76

emisijskih jedinica obavlja tijjekom mjeseca travnja za prethodnu godinu, odnosno

neposredno prije kkejnMHJ URND 6 REJLURP QD YRODWLOQRVW FLN

WUHQXWDN ]J]QDWQR QLAaH ciichiMil @QavnjX 20RE R/ 3U KQijene

emisijske jedinice za 2022. godinu. 8 VYLEQMX RWSODUHQD MH ]

GXJRURPQRJ NOXSVNRJ 3%= +3%ndsiH29 ihdijenk BURHaGbwt D

]JDGX&HQMD QLMH ELOR

Neto Q R Y pte® ad investicijskih aktivnosti je pozitivan i iznosi 10,3 milijuna EUR. U
rujnu i listopadu kompanija je zaprimila sredstva od prodaje vlastitih Airbus zrakoplova
koji su pred krajem vijeka upotrebe D NRMD UH VH QDPMHQVNL WURAL\
nabave rezervnih motora i rezervnih dijelova za nove zrakoplove Airbus A220. Tijekom

JRGLQH XSODUHQR MH PLOLMXQD (85 3'3 SUHGXMPR
2,4 milijuna EUR PDP predujmova za kupnju rezervnih motora te 3,6 milijuna EUR
sigurnosnih depozita za najam novih Airbus A220 zrakoplova. Ostala investicijska
XODJDQMD X L]JQRVX PLOLMXQD (85 X VYRP QDM]QDpD
ulaganja u vlastite i unajmljene zrakoplove te nabavu rezervnih dijelova, alata i opreme.
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.RQVROLGLUDQL UH]XOWDW SRVORYDQMD

(000 EUR) Obzor putovanja g Croatia Airlines Gru
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Prihodi od prodaje 221.601 178.766  1.337 1271 668 223.656 180.217
Ostali prihodi 30.759 31.209 23 62 1 7 30.783 31.27¢
7URAGNRYL L] SRVQ#RZDQ RLBO1S 1278 1.198 621 536 250.139 224.25¢
Dobit/gubitak iz poslovanja 4.082 (13.039) 82 135 133 139 4300 (12.763
Neto financijski rezultat (1.830) (5.164) ) 2 0 5) (1.931) (5173
Dobit/gubitak prije oporezivanja2.252 (18.203) 75 133 134 134 2.369 (17.935
Neto rezultat poslovanja 2.252 (18.2035 68 133 134 134 2362 (17.935

SBRGDFL &URDWLD $LUOLQHV *UXSH QH XNOMXpXMX PHYyXVREQH

. RQVROLGLUDQL UH]XOWDW JUXB3W YRE WKIY Q WH LR XI0 \R ¥ W Q
Sve transakcije unutar grupe u potpunosti su eliminirane, a konsolidirani rezultat za

2023. godinu na razini Grupe je dobit u iznosu od 2,4 milijuna EUR. Ukupni prihodi i
UDVKRGL RYLVQLK GUXaWDYD X NRQVROLGLUDQLP SULKRG
SRVWR 4WR SRND]XMH QH]|QDWDQ XWMHFDM SRVORYDQMD R
Airlinesa.

Kao zrapQEULMHYR]QLN *UXSD MH L]JORAHQD SURPMHQDPD NDF
WRJ UD]JORJD *UXSD SULPMHQMXMH SROLWLNX DQDOL]JLUDC
UL]JLPQLP SR]JLFLMDPD L WUALaAQLP WUHQGRYLPD NDR L LQW!|
uNRMRM MH WR PRJXUH

SRGUXpMH UHYL]JLMVNRJ GMHORYDQMD &URDWLD $LUOLQH
duXawbyYD aWR MH GHILQLUDQR 6WUDWHA&aNLP SODQRP UDGEL
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9UHPHQVND QHRJUDQLpPHQRVW SRVORYDQMD

&URDWLD $LUOLQHV MH X UD]JGREOMX RG GR JRGLC

NUL]JH FLYLOQRJ JUDNRSORYVWYD X SRYLMHVWL awR MH S
NRMD MH VQDAQR XWMHFDOD QD VYH DVSHNWH JRVSRG

svieWX D SRVHEQR SRJXEDQ XWMHFDM LPDOD MH QD SXW

SULMHYR]QLFL L JUDpPpQL SURPHW X FMHOLQL ELOL PHyYyX QDI

postupni oporavak zrakoplovne industrije koji se nastavio i u 2023. godini, iako razina

prometa iz 2019. nije dostignuta.

Sukladno trendovima i oporavku industrije Croatia Airlines je u 2023. godini nastavio s
SRYHUDQMHP IUHNYHQFLMD L RE QdivarenNeD&a3tviade®a G RdjuH G L Q L K
letova od 11 posto te rast putnika od 19 posto u odnosu na 2022. godinu, a dostizanje

rezultata iz 2019. godine planira se u 2024. godini.

Poslovanje zrakoplovnih kompanija u 2023. godini bilo MH VXRpHQR V YLaAH JODYQ
D RGUADYDQMH UDYQRWHAH PHYX UD]OLpPpLWLP IDNWRULPD
SRVWDOR M HGIW0IRizitl @djiMst u 2023. godini imali QDMYHUOUL XWMHFDN
poslovanje Croatia Airlinesa su rizik cijene goriva, rizik cijene emisijskih jedinica te rizik
LQIODFLMH GRN MH VQDaQR SRYHUDQMH SURGDMQLK SULO
rizik likvidnost. .DNR EL VH XEODALR UL]JLN YRODWihi@QRVWL FL
studenom i prosincu 2023. godine kupljene su emisijske jedinice za 2023. godinu

EXGXiL GD MH FLMHQD ELOD ]QDWQR SRYROMQLMD X RGQF
kupljene emisijske jedinice za 2022. godinu. Uz navedene GXJRURpPQH UL]JLNH ]QD|
izazov u 2023. godini u zrakoplovnoj industriji bio je nedostatak radne snage u svim
VHIPHQWLPD ]UD p @RAdatisSAirihesHIlleihoj sezoni 2023. godine nije imao
QHGRVWDWDN RSHUDWLYQRJ SURPHWQRJ RVREOMD DOL
europVNLP JUDpQLP OXNDPD JERJ QHGRVWDWND RVREOMD NDF
(XURSL SUHGVWDYOMDOL VX UL]JLN ]|D NRPSDQLMX L XWMHFI
osobito u ljetnoj sezoni. U zimskom redu letenja ovaj rizik je smanjen sukladno

smanjenfX REXMPD SURPHWD QD JHGPQLRGOXNIDRD MH L 4aLUHQ
Izraelu i na Bliskom istoku jer to ima XWMHFDM QD pDUWHU SURPHW NRN
REDYOMD L]PHYX +UYDWVNH L ,JUDHOD 7R MH WUALAWH S
QRUIQR NRULAWHQMH JUDNRSORYD NDGD HhsthvaR 8UROBEO RY LQD
PRAH QHJDWLYQR XWMHFDWie plan@abo 60 do 8RrGtacaX360 ddJ

480 blok VDWL JUDNRSORYD YHULQRP L] =DJUHED D PDQMLP (
Aviv.

SQDWRMHORM OHSH]L RWWY¥DQHIQW VX NQDPpDMQL SRJLWLYQL
na 2022. godinu, kako u rastu prometa tako i u financijskom poslovanju.

8] XEODAaDYDQMH PRJXULK Q pb3lbwin_rizikel fekuS RryabavAilliGdsé D
bioje XVPMHUHQ QD GDOMQMH SURYRYyHQMH A3RVW &RYLG3 V\

6 FLOMHP VWYDUDQMD MRa NYDOLWHWQLMH L NRQNXUHQW
Hrvatske, a sukladno Rost Covid3 VWUDWHJILML &URDWLD $LUOLQHVD S
JRGLQH &URDWLD $LUOLQHV MH SRpHWNRP OLVWRSD!
SRpHWNX SURFHVD, REQRYKWR OBPWMHQL SRVWRMHULK JUDI
$LUOLQHVD V QRYRP XQLILFLUDQRP IORWRP 1D WDM QDD
JUDNRSORYD EXGXUD IORWD &URDWLD $LUOLQHVD RPRJXI
SUDUIHQMH RSHUDMNMLQYELMVNH XpLQNRYLWRVWL NRPSDQLMH
IORWRP SRVWDWL UH il RrRIODREMNILMSYRKY DN OWH.YiH ]QDpDM(
SRWURAQMX JRULY dWhredsRUY ] & R p&2M Q X rashdda itdRoOplovnih
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kompanija. Tijekom 2023. godine intenzivno su se odvijale aktivnosti vezane za
nabavu te prihvat prvih novih zrakoplova tipa Airbus A220 u flotu od 2024. godine, a
VXNODGQR A3RVW &RYLG3® VWUDWHJILML &URDWLD $LUOLQH"

Poslovni planovi od 2022. godine temelje se i na inicijativama A3RV W &tRateyije 3
NRMH EL RPRJXULOH GXJRURPQX RGUALYRVW SRVORYDQMD
mjera kojima bi se ovi ciljevi ispunili.
.OMXpQL VWUDWHANL FLOMHYL
1) osiguravanje profitabilnosti;
RGJRYRUQRVW SUHPD GLRQLpDULPD
SRYHUDQMH NDSLWDOD
4) obnova i optimizacija flote;
SURYRYHQMH 3XEOLF 6HUYLFH 2EOLJDWLRQ 362 XJR

8 FLOMX LVSXQMHQMD VSRPHQXWLK VWUDWH&GNLK FLOMHY
VOMHGHUH PMHUH

1) optimiziranje strukture flote zrakoplova

Jedan od glavnih ciljeva poslovnog plana, osim oporavka poslovanja nakon pandemije

COVID- ] DPMHQD MH SRVWRMHUH IORWH QRYLMLP WURA&ANR
SXWHP RSHUDWLYQRJ QDMPD 1DNRQ GHWDOMQH DQDOL]H \
Airlines odabrao je zrakoplov tipa Airbus A220, kapaciteta 149 sjedala (A220-300) i

127 sjedala (A220-100) za isporuke u razdoblju od 2024. do 2027. godine.

SRpPHWNRP JRGLQH &URDWLD $LUOLQHV MH XJRYRUL
JUDNRSORYD WLSD $LUEXV $ -0 Wild takpplovhl RR22IR) D $

s leasing kompanijom Air Lease Corporation. Dana 30. listopada 2023. godine

ugovoren je operativni najam tri zrakoplova tipa Airbus A220 s leasing kompanijom

Azzora. U drugoj polovici prosinca 2023. godine s leasing kompanijom Griffin Global

$VVHW ODQDIJHPHQW XJRYRUHQR MH ILQDQFLUDQMH &aHVW
QDUXpHQL RG $LUERGDGRBM WBED XJRYRUX NRML GDWLUD
JLODQFLUDQMH VH RGQRVL QD SUHGXMPRYH 1DR\W B WDQLp.Q@L
ugovoreno je 15 zrakoplova Airbus $ NDNR WR SUHGYLYD A3RVW &RY
Croatia Airlinesa.

BUHSR]QDWD VX GYD JODYQD UL]JLND X SURFHVX JDPMHQH
zrakoplova te rizik potrebe adekvatnog zbrinjavanja pet zrakoplova tipa Airbus 319/320

SR LVWHNX A3LXKEMIQRIODVNDHBEDWY X & RODaVdz®zIgibjaharjzQ H V
SRVWRMHUH $LUEXV IORWH XYMHWXMH GD VH UMH&EGHQMH C
kako bi se mogli monetizirati njihovi motori, dijelovi i komponente. Stoga je donesen
]DNOMXpDN NDNR MH QDMHNRQRPLPQLMH SomRskDjipo QDSUDY
modelu tzv. Sale & lease back, dakle prodati zrakoplove dok su plovidbeni te ih

istodobno uzeti u zakup dok ne budu zamijenjeni novim zrakoplovima. Prednost takvog

pristupa jest osiguranje potrebne fleksibilnosti u provedbi plana zamjene flote (npr.
SURGXOMHQMH QDMPD X VOXpDMX NDaAaQMHQMD LVSRUXND
rizika zbrinjavanja ne plovidbenih zrakoplova na leasing kompaniju. U rujnu 2023.

godine proveden je Sale & lease back zrakoplova tipa Airbus 319/320, a dobivena
ILQDQFLMVND VUHGVWYD UH VH LVNRULVWLWL .JOstdliXSQMX |
zrakoplovi u floti Croatia Airlinesa (flota Dash 8-4 ELW U0H YUDUHQ
YODVQLFLPD GDYDWHOMLPD QDMPD QDNRQ @&WR LVWHNQH ]

42



“CROATIA AIRLINES 11Y M Hposlevodstva o VW D QM X z&/20230g6dnu

2) optimizirane L SURALUHQMH PUHA&H RSVOXAaLYDQMD

6XNODGQR RPHNLYDQRP RSRUDYNX SRWUDAaQMH ]D XVOXJ
]DYUAHWND SDQGHPLMH SODQRP MH SUHGYLYVHQR SRVWXS
IUHNYHQFLMD X] RSWLPL]JLUDQMH SW®aL yadi) HveddéhbljigH RSV O)
SHW QRYLK PHYyXQDURGQLK OLQLMD L] =UDpQH OXNH 6SOL'
OLODQR L 6WRFNKROP D SRYHUDYDR VH QDOHW L X ]JLPVN
Osijek-Munchen, Split-Zurich, Pula-Zurich. U 2023. godini uvedene su nove linije Split-

Oslo, Split-Skopje, Dubrovnik-Prag, Zagreb-Mostar, Zadar-OXQFKHQ W-H %UDpD
Munchen, az D JRGLQX SODQLUD VH XYRYHQMH QRYLK UXWD

SRYHUDQMH SXWQLPpNLK SULKRGD
BODQLUDQR SRYHUDQMH SXWQLPNLK SULKRGD ED]JLUD VFE
SUHYH]J]HQLK SXWQLND X] SRYHUDQMH SRQXYyHQLK XVOXJD
XVOXJD WH SRYHUDQMH HILNDVQRVWL NUR] GDOMQMX GLJL
u cilju realiziranja prihodovnih potencijala.

SRYHUDQMH SULKRGD NRML QLVX YH]DQL X] OHWHQMH

U tijeku e SURILOLUDQMH VHNWRUD WHKQLpNLK SRVORYD NDR
SULKRGD RG SUXaDQMD XVOXJD RGUADYDQMD GUXJLP NRPS
RG XVOXJD RGUADYDQMD JUDNRSORYD GUXJLK NRPSDQLNM
SURGXOMHQMX VDBIQRI@PH |BBCNRBYRYD QD GHVHW PMHVHFL
RVOREDYDQMHP NDSDFLWHWD RGUAaDYDQMD L QMLKRYLP
RGUADYDQMD JUDNRSORYD GUXJLK NRPSDQLMD QD&ARQ ]DP!
novim zrakoplovima.

S URY R PHblcVSdrvice Obligation (PSO) ugovora za razdoblje 2022.-2026.
godine
Prometno povezivanje Hrvatske i dalje je u fokusu kompanije. Nakon provedenog
MDYQRJ QDWMHpPpDMD D WHPHOMHP 2GOXNH 90DGH 5HSXEC
mora, prometa i infrastrukture i Croatia Airlinesa sklopljen je Ugovor o obvezi
REDYOMDQMD GRPDUHJ OLQLMVNRJ JUDPpQRJ SULMHYR]D ]D
RaXMND JRGLQH

WURAGNRYQH LQLFLMDWLYH X YLGX VPDQMHQMD UD]JOLpPpLW
Neke od planiranih PMHUD UDFLRQDOL]DFLMH VX RSWLPL]DFLMD W
NUR] SURFHVY SUHJRYDUDQMD V GREDYOMDpLPD MDpD NRQ
SRWHQFLMDOQRJ QRYRJ SUXADWHOMD XVOXJD SULKYD)
PRQRSROLVWLPpNLP WBHHIWYPD DWMHINWR ALK FLMHQD SULYV
VPDQMHQMH WURANRYD SRGYRUEH SXWQLND SURPMHQRP
UDFLRQDOL]J]DFLMD SURGDMQH PRekshidrienfe GgemsWilQiRoviziaY ORY QLF
-HGQD RG WURANRMYQMKH LQVPDMODIMMW QMH WURANRYD UDGD N!
SODQLUDQMD SRVDGD WH SRYHUDQMH SURGXNWLYQRVWL
administrativnog osoblja optimiziranjem poslovnih procesa. Efekt ovih mjera zbog
rasta cijena odnosno inflatornih pritisDND WH SRYHUDQMD MHGLQLpPpQLK FLI
XPDQMHQL RG R PASBRIYD @dREYeis pogotovo u 2023. godini. U cilju
GRGDWQH RSWLPL]DFLMH WUR&GNRYD NUR] RSWLPL]DFLMX
]DSRpHOD L V GLJLWDOL]DFLMRP L WR X SRGUXpMX NRPHUFI
JUDNRSORYD D X JRGLQL RpHNXMH VH SRpHWDM SURMH
Systems) na razini cijele kompanije.
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SUHJRYRUL V $LUEXVRP X SRIJIOHGX RWND]JLYDQMD QDUXG
Pregovori oko raskida/promjene ugovora iz 2008. godine s Airbus Industrie za nabavu
PHWLUL $LUEXV QHR JUDNRSORYD ]DSRpHOL VX X MHV
A7THUPLQDWLRQ $JUHHPHQWD?® pLML SUHGPHW MH RWND]LY
stavljeni suu mirovane pRpHWNRP NUL]H vKjdoiR SERWDIO,Hh nastavljeni
VX SRpPpHWNRP JRGLQH 8 JR G L Q LAirKusBMN ¥HoU X S UH.
QDUXGAEH daHVW QRYLK $ JUDNRSORYD GRJRYRUHQR MH
QDUXGAEX $ OQHR JUDNRSORYD D X RNYLUX SURMHNWD R
sukladno smjernicama A3 RV W &tRitédij€. Tako je, umjesto pregovora oko raskida
starog ugovora, Croatia Airlines nastavio ugovor s Airbusom i sklopio dodatak
NXSRSURGDMQRP XJRYRUX L] WUDYQMD NRMLP VX VH
A320neo zrakoplove zamijenile novom obvezom vezanRP |JD NXSRYLQX &HV
zrakoplova Airbus A220. S AtbuVRP MH WDNRYHU SRVWLIJQXW GRJRYRL
VDGD SODUHQLK DYDQVD 3'3 LIQRVD X L]J]QRVX RG PLOLM
kao i otpis kamata u iznosu od 1,3 milijjuna USD.

SURYRYHQMH GHILQLUDQH A3RVW &RYLG VWUDWHILMH3 DO
VH |[D WR VWHNQX XYMHWL WUHEDOL EL VPDQMLWL UL]JLNH
X] VSRVREQRVW 'UXaAWYD GD QDVWDYL SRVORYDWL SR QD
SRVORYDQMD X EXGXUHP UD]J]GREOMX
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S3ODQVNH VPMHUQLFH L FLOMHYL JRGLQH

OHYyXQDURGQD XGUXJD ]D ]UEp QELU I8 GiaktilxkRofofitabilh®sti
JUDPQLK SULMHYR]QLNDLXGDOMMRGLQX]HMMQR QLVNRP SURIL!
SRVWR L SRYUDWRP QB2XORRG QL SRSMWRDIDWR MH ]QDWQ

cijene kapitala =D JRGLQX ,$7% SURMLFLUD GD uH JUDNRSOR
PLOLMDUGH SXWQLND awR EL ELR SRYLMHVQL UHNRUG N
SXWQLND ]JDELOMHAHQX X JRGLQL RGQROYBRIWH]XOWD

SURPHW SXWQLND LJUDAHQ X SXWQLPNLP Nrel@&H B ULPD 5.
9,8 posto u odnosu na 2023. godinu, odnosno 4,5 posto u odnosu ha 2019. godinu.

Croatia Airlines za 2024. godinu planira pozitivan poslovni rezultat u visini od 1,4
PLOLMXQD (85 3URMHNFLMH SULKRGD L WURANRYD WHPHO
UDVSRORALYLK VMHGDOR NLORPHWDUD WH QD PLOLMXQL

Plan poslovanja Croatia Airlinesa ]D JRGLQX XNOMXpXMH QDVWDYL
VWUDWHAENLK IRMWLSAWIIGWMHILMH D IRNXV UH ELWL QD SUJ
aktivnosti vezanih za prihvat prva dva nova Airbus A220 zrakoplova u flotu (jedan od

lipnja, a drugi od prosinca 2024. godine) WH aLUHQMX PUHAH RGUHGLAWD L]
=D SRWUHEH OMHWQH VH]RQH L 4LUHQMD PUHA&H RGUHGLAW
zrakoplova. 7TDNRYHU VH SODQLUVPRSURALIDRYMGLMVNR RGUADYD
novi tip zrakoplova Airbus A220. U 2024. godini Croatia Airlines planira obavljanje PSO
SURJUDPD QD OLQLMDPD GRPDUHJ SURPHWD VXRRODGQR 8JF
JRGLQH WH QD PHYVyXQDURGGtRND OJIHA WHEBOWHE XJRYRUD VI
lukom Mostar. Jedan od ciljeva je i potpisivanje novog kolektivhog ugovora na dulje
UDJGREOMH 'LR DNWLYQRVWL X JRGLQL RGQRVLW uH
RSWLPL]LUDQMH 20243BdéiJ dadljdHje naglasak na maksimalnoj sigurnosti
RSHUDFLMD X] SUDUHQMH L SRawLYDQMH ]DNRQVNH UHJ
RGREUHQMD &LOM MH ]DGUADWL WHKQLpPNX SRX]GDQRVW
planiranih pregleda i modifikacija i ostalih radova na zrakoplovima i motorima u floti

SUHPD YDAHULBLWPWDWEDWGUADYDQMH QLYRD NYDOLWHWF
30DQLUD VH L VNODSDQMH GXJRJRGLAQMLK XJRYRUD V WUI
(airlines, lessors) te produljenje sezone velikih radova tijekom cijele godine (ili na

EDUHP GHVHW PMHVHFL D VYH X FLOMX SRYHUDQMD SULKF
30DQLUDQL UH]XOWDW WHPHOML VH QD SURMHNFLML SURP
SULKRGD L WURAGNRYD SRVORYDQMD

4 27.921 - ostvarenje naleta u letovima;
4 38.642 - ostvarenje naleta u blok satima;

4 *RGLAQML SURPHW RG PLOLMKLIENH SXRVQQARDX & DWRWW
2023. godine);
4 PLF na razini 74,0 posto;

Glavni rizici ostvarenja planiranih financijskih i naturalnih rezultata za 2024. godinu

odnose se na kretanje cijene nafte i cijene emisijskih jedinica, probleme u lancu opskrbe

YHIDQR |]D GLMHORYH PRWRUD L JUDNRSORYD SRMHGLQLK W
]D JUDpQLP SULMHYR]RP UHJXODWRUQH SURPMHQH L] NRN
XVNODYyLYDQMD WH GRGDWQL WURANRYL NikaMegidhelndkR GQRV H
HNROR&GNH LQLFLMDWLYH L g boKikdhVrta avededd nzwexo8dddsQiR V W L
IOHNVLELOQRVW ELWL UH NOMXpQL NDNR |]D FLMHOX JUDNRS

18 IATA Global Outlook for Air Transport, December 2023
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7HPHOMHP pODQND S D X YH]L poO D VW =DNRQD
A1DURGQH QRYLQH3 EURM L
WHNVWX =7' 8SUDYD 'UXaWYD &52%$7,$%$ $,5/,1(6 G G GDO
zastupana po Preds MHG QLN X 8SUDYH -DVPLQX %DMLiGX GDMH VOMI

IZJAVU

o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja

&URDWLD $LUOLQHYV NDR GLRQLpPNR GUX&WYR pLMH VX GLI
=DJUHEDpNRM EXU]JL G G SULPMHQMXMH .RGHNV NRUSRUD'
.RGHNV NRMHJID VX IDMHGQLpPpNL LJUDGLOH +UYDWVND DJHC(
L =DJUHEDpPND EXU]D GRVWXSDQ QD VOXAEHQLP VWUD
www.zse.hr.

2VLP QDYHGHQRJ .RGHNVD 'UXaWYR NDR GUXaWYR X YHUO
+UYDWVNH GXa4QR VH SULGUAaDYDWL L RGUHGEL L] .RGFH
WUJRYDpPpNLP GUXaWYLPD X NRMLPD 5HSXEOLND +UYDWVND I
Vlada RH, a koji je objavljen u Narodnim novinama br. 132 iz 2017. godine.

'HWDOMQD REUD]JORAHQMD YH]DQD X] PDQMD RGVWXSDQMD
'UXE&WYR MH L]QLMHOR X XSLWQLNX R SUDNVDPD XSUDYOMI
nadzor financijskih usluga.

‘'UXawyYR +tUYDWVNRM DJHQFLML ]|D QDG]JRU ILQDQFLMVNLK
XVNODYHQRVWL L XSLWQLN R SUDNVDPD XSUDYOMDQMD G
VWUDQLFDPD 'UXawyb

6XVWDY XQXWUDaAaQMLK NRQWUROD X 'UXaWYX XVSRVWDY
RUJDQL]DFLMRP L SRVORYQLP SURFHGXUDPD GHILQLUDQH |
QDG]RU WLMHND WRpPpQRVWL L FMHORYLWRVWL NRQNUHWQL
poslovQH L UHJXODWRUQH REYH]H NRMH PRJX SUHGVWDYOMD)

SBURFMHQD UL]JLND ILQDQFLMVNRJ L]YMH&AWDYDQMD REDYO
XQXWDUQMLP L YDQMVNLP UL]JLFLPD NRG SULSUHPH UHDOQ
VXNODGQR UDpPpXQRYRGVWYHQLP SROLWLNDPD 'UXaWyYD

8SUDYD MH X] SUHWKRGQX VXJODVQRVW 1DG]J]RUQRJ RGERU
SULURGX L RSVHJ UL]JLND NRMH 'UXaWYR PRUD L NRMH MH Y
GXJRURpPQL VWUDWH&GNL FLOMHYL VNORQRVW SUHX]LPDQMI

SRVWRMHULP VXVWDYRP XQXWDUQMLK NRQWUROD 8SUDYI
LVNOMXpLWL PRIXUQRVW P&sbbHADND L SULMHYDUD X
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Organizacija korporativnog upravljanja

6WUXNWXUD NRUSRUDWLYQRJ XSUDYOMDQMD 'UXawyYD WHP
VDVWRML RG 8SUDYH 'UXawyYD L 1DG]JRUQRJ RGERUD =DM
predstavljaju tri temeljna organa 'U XaW Y D

Uprava Croatia Airlines d.d.
8SsUDYX 'uXxawyb MH MHGQRpODQD L SUHGVWDYOMD MX 3UH

Upravu imenuje i opoziva Nadzorni odbor na vrijeme od pet godina. Uprava vodi
SRVORYH 'UXawyYD VXNODGQR 6WDWXWX 'UXawyYD L |IDNRQV
Uprava je pratila da poslovne i druge knjige i poslovna dokumentacija budu u skladu

sa Zakonom, sastavljala knjigovodstvene dokumente, realno procjenjivala imovinu i

REYH]H VDVWDYOMDOD ILQDQFLMVND L GUXJD L]YMHauUD X \
isWDQGDUGLPD L YDaHuULP SURSLVLPD

Nadzorni odbor

U 2023. godini Nadzorni odbor djelovao je u sastavu :

=ODWNR ODWHAD

- predsjednik nadzornog odbora
-DQNR OLAaLGG

- zamjenik predsjednika nadzornog odbora
Zoran Barac,

- pODQ QDG]J]RUQRJ RGERUD
OLUNR 7DWDORYLU

- pODQ QDG]J]RUQRJ RGERUD

NadzornL RGERU MH X RGUADR SHW UHGRYLWLK VMHGQLF
pODQRYL 1DG]J]RUQRJ RGERUD WH MH VXNODGQR RGUHGED
SLWDQMLPD L] VYRMH QDGOHAQRVWL HOHNWURQVNLP SXWt
odbor je sUKODGQR |DKWMHYLPD .RGHNVD SURYHR XQXWDUQMI
.RQWURODPD SUHGRpPHQLK L]YMH&UD 1D VMHGQLFDPD 1DG.
RGOXpPLYDOR R VYLP SLWDQMLPD L] QDG GdndiBRMwM. WRJ W
'‘UXaWYD 1RGRRIYIMH SURYHR VDPRRFMHQMLYDQMH GMHOF
Nadzornog odbora, kao i Revizijskog odbora. Samoocjenjivanje je proveo Predsjednik
1DG]JRUQRJ RGERUD |DMHGQR VD VYLP pODQRYLPD EH] DQ
Nadzorni odbor je utvrdio da Nadzorni odbor kao cjelina dobro funkcionira, te imaju
SRWUHEQD VWUXpQD ]1QDQMD LVWD RFMHQD VH RGQRVL L
, JYMH&aUH 1DG]J]RUQRJ RGERUD R REDYOMHQRP QDGJRUX
*RGLAQMHJ L]YMH&auUD 'IXKEGYRDVL NBEMHQRM VNXSEaWLQL

1DG]JRUQL RGERU 'UXawyYD QLMH RVQRYDR NRPLVLMX ]D
QDJUDYLYDQMH L] UD]JORJD aWR 1DG]JRUQL RGERU SUHPD RC
WH VDP REDYOMD SRVORYH L] QDGOHAQRVWLReV2i$KHGHQLK |
odbor.

U 2023. godini Revizijski odbor djelovao je u sastavu: Zoran Barac, predsjednik, Mirko
7TDWDORYLU pODQ L 5XGL TUXKHNRR YP@MMNLEHBHPOILOODMVNL RG
pet tematskih sjednica na kojima se raspravljalo o financijskim rezultatima poslovanja,
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,=9-(4 (1(29,612* 5(9,=25$%
'LRQL DULPD GUXAWYD &URDWLD $LUOLQHV G G L QMHJRYLK RYLVQLK G

, JYMHA H R UHYL]LML RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]

OLAOMHQMH

2EDYLOL VPRRGBHRIMH@®XK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWL
A'UX&8WYR" L QMHJRYLK RYLVQLK GUX&WDYD A*UXSD’ NRML REXKYD
R ILQDQFLMVNRP SROR¢DMX QD SURVLQFD LUDRGLQWM HAGWIRW H
VYHREXKYDWQRM GRELWL RGYRMHQL L NRQVROLGLUDQL ,]JYMH&WDM R «
,JYMH&WDM R SURPMHQDPD YODVQL NH JODYQLFH ]D WDGD ]DYU&HQX
NRQVROLGLUDQH ILQDQFLMVAMX L]YIM HEAWPWRDFXMBOMR ]QD DMQLP UD
SROLWLNDPD

3UHPD QDAHP PL&OM lddydjedi LSNRQR®OQGLUDQL ILQDQFLMVNL L]YMHAWDM
ILQDQFLMVNL SROR¢DM 'UXAWYD L *UXSH QD SURVLQFD JRGLQF
QMLKRYH QRY DQH WRNRYH ]D XVDIGODI®X WABB X QREGRGOLP VWDQGDUGLI
L]YMHAWDYDQMD XVYRMHQLPD RG VWUDQH (XURSVNH XQLMH A06),”

2VQRYD ]D OLAOMHQMH

2EDYLOL VPR QD&X UHYL]JLMX X VNODGX V OH XQDURG®DP UBP¥®H]LMVN
RGJRYRUQRVWL SUHPD WLP VWDQGDUGLPD VX SRGUREQLMH RSLVDQH
RGMHDGINRXY RUQRVWL UH Y lopRojeBih] D NRIGVROMDGLUDQLK ILQDDHRWMMNQIK L]Y
VPR RG 'UX&WYD L *UXSH X VNODGX V OH XQDURGQLP .RGHNVRP HWL!
XNOMX XMX L OH XQDURGQH VWDQGDUGH QHRYLVQRVWL NRML MH L]GDR
]JD UD XQRYR H ,(6%$NV,(A%S$VIRAEHOL VPR QD&H RVWDOH HWL NH RGJRY
.RGHNVRP O9MHUXMHPR GD VX UHYL]JLMVNL GRND]JL NRMH VPR SULEDYL
RVQRYX ]D QD&H PLAOMHQMH

.OMX QD UHYL]LMVND SLWDQMD

.OMX QD UHYL]JLMVND SLWDQMD VX RQD SLWDQMD NRMD VX ELOD SR Q
YDCQRVWL ]D Q DévsjetiH Y LNIRVQY ROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDME
SLWDQMLPD VPR VH EDYLOL X ddwjenitt Hhinghditai@D &HQDIQVILIM MMLK L]YMHAWD
FMHOLQH L SUL IRUPLUDQMX QD&HJ PLAOMHQMD R QMLPD L PL QH GDM}
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, ]JYMH&A H R UHYL]LML RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]

.OMX QD UHYL]LMVND SLWDQMD QDVWDYDN

8WYUGLOL VPR GD VX QL¢H QDYHGHQD SLWDQMD NOMX Q@D &HKNL]LMVN

, JYMH&A X QHRYLVQRJ UHYL]RUD

.OMX QR UHYL]JLMVNR SLWDQMH

.DNR VPR DGUHVLUDOL NOM?>

BUL]IQDYDQMH SULKRGD RG SX\
redovnim letovima

'UXAaWYR MH X ,]JYMHAWDMX R V]
JRGLQX ]DY UpidsiqeX 2023. iskazalo prinode
RG SXWQL NRJ SURPHWD X UHGR
RG WLV X (B lgridihba 2022. godine:
167.935 WLV X D.HXUD

BULKRGL RG SXWQL NRJ SURP
,(JYMHAWDMX R VYHREXKYDWQRM
SXWQL NL NXSRQL LVNRULVWH
obavljanja  usluge prijevoza. Do trenutka

LVNRULAWHQMD SXWQL NLK NXS
dokumenata leta prizna MH VH X NUDWNR|
L] JUD QRJ SURPHWD NRMH VH X
XVOXJH SULMHYR]D LOL SRYUDW,
SXWQLNX ]D YUD HQH NDUWH

=ERJ SRVORYQRJ PRGHOD 'UXaw,
prihoda Kkoji se priznaju u razdoblju, odnosno
SUHFL]JQR SUL]QDYDQMH SULKHFH
VYHREXKYDWQRM GRELWL X VN
VWDQGDUGRP ILQDQFLMVNRJ LJ]
ugovora s kupcima" (M$Il 15), temelji se na
kompleksnim internim IT sustavima unutar kojih se
REUD XMH YHOLNL EURM WUDQVI

6 RE]JLURP QD ]QD DMQRVWL S
SULND]DQLK X ,]JYMHaAWDMX R V]
NRPSOHNVQRVW 7 VXVWDYD ]
SRVWRMDQRVW WR QRVW L SR
njihovo evidentirane X SUDYLOQRP L]
UD]JGREOMX NOMX QR UHYL]JLMVN

9LGMHWL ELOMHANH D A3ULKR]{
SXWQL NRJ SURPHWD”™ X SULSDG|
ILQDQFLMVNLP L]JYMHAWDMLPD

1D&H UHYL]JRUVNH SURFHGX
SRGUX MH L]JPH X RVWDORJ

Stjecanje razumijevanja procesa prodaje

REDYOMDQMHP UD]JJRYRU
osobama u prodaji;
Stjecanje razumijevanje i ispitivanje

GL]IDMQD L LPSOHPHQW
kontrola vezanih za priznavanje prihoda
RG SURGDMH L QD LQD HY
RG SXWQL NRJ SURPHWD

THVWLUDQMH RS LK ,7 NR
revizora koje osiguravaju upravljanje
NRULVQL NLP SUDYLPD SU
promjenama, upravljanje  obradom
SRGDWDND L XSUDYOM
VLIXUQRA X

THVWLUDQMH WR QRVWL
transakcijskih podataka evidentiranih u
internim IT sustavima, njihovu
XVNOD HQRVW V JODYQR

provjeru ispravnosti rasporeda na
SRIJLFLMH ILQDQFLMVNRJ
IT revizora

BURYHGEX RSHUDWLYQH
internih  kontrola i testa detalja na
reprezentativnom uzorku transakcija,
SULKRGD RG SXWQL N

povezivanjem  iznosa
ILQDQFLMVNLP
dokumentacijom

URFMHQX XVNOD HQRVY
priznavanje prihoda od prodaje s
OH XQDURGQLP VWDQGDU
LIYMHAWDY B erMdai na temelju
ugovora s kupcima;

priznatih  u
LIYMH&AWD

Procjenu adekvatnosti objava vezanih uz
priznavanje prihoda od prodaje u skladu s
OH XQDURGQLP VWDQGDU
LIYMHAWDY B erMdai na temelju
ugovora s kupcima.
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,JYMH& H R UHYL]LML RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]

Ostala pitanja

6NUH HPR SR]JRUQRVMW QDPYMW& DQERXORYRGVWYD 'UXAWYD L *UXSH X NF
E VWDYND ODQNDQDYHGRD PUH¢cQD VWUDQLFD QD NRMRM H EL!
QHILQDQFLMVNR L]YMH& H 'UXAWYD L *UXSH QDMNDVQLMH PPMHVHFL R
nije modificirano u vezi s tim pitanjem.

2GYRMHQH L NRQVROLGLUDQH ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH 'UXawyYD L *U
UHYLGLUDR MH GUXJL UHYL]RU NRML MH L]JUD]JLR QHPRGLILFLUDQR PLa
ILQDQFLMVNLP L]JYMHAWDMLPD WUDYQMD JRGLQH

2VWDOH LQIRUPDFLMH X JRGLAQMHP L]YMH& X L |[DVHEQRP QHILQDQFLM

8SUDYD MH RGJRYRUQD ]D RVWDOH LQIRUPDFLYWHH £ WWSIRVID R © RFGU/PDYFID M |
R SULPMHQL NRGHNVD NRUSRUDWLYQRJ XSUD Y (D\DR QD XONMMM X-MIXH X *R
i konsolidirane ILQDQFLMVNH L]JYMHA&WDMH L QD&H ,]JYMH& H QHRYLVQRJ UHYL]
GDWXPD RYRJ L]YMH& D QHRYLVQRJ UHYL]JRUD L ]JDVHEQR QHILQDQFLMV
QDP ELWL VWDYOMHQR QD UDVSRODJDQMH QDNRQ WRJ GDWXPD

1DAH PLAaOMIEOMHLRNRQVROLGLUDQLP ILQDQFLMVNLP L]JYMHaAWDMLPD QH

8 YH]L V QDARP ddivopehilLMRFMIRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDN
SUR LWDWL RVWDOH LQIRUPDFLMH L X SURYR HQMX WRJD UD]JPRWUL
SURW X Uoevdie@rdi L NRQVROLGLUDQLP ILQDQFLMVNLP L]YMHaAwWDMLPD LOL
UHYL]LML LOL VH GUXJD LMH LQL GD W4o0]fedd liD kageBn@rhafinahaigkemS ULND]D Q'
LIYMH& X SULND]DQH QHILQDQFLMVNH LQIRUPDFLMH |DKWLMHYDQH RG!
2l.aZakonaora XQRYRGVWY X

.DGD HPR SUR LWDWL ]DVHEQR QHILQDQFLMVNR L]YMH&A H DNR EXGH
]QD DMQL SRJUHAQL SULND] RG QDV VH ]DKWMHYD GD SULRS LPR Sl
XSUDYOMDQMH 'UXaAWYRP L *UXSRP

8 SRJOHGX ,]JYMH& D SRVORYRGVWYD L ,]JMDYH R SULPMHQL NRGHNVD N
SRVWXSNH SURSLVDQH =DNRQRP R UD XQRYRGVWYX 7L SRVWXSFL
SRVORYRGVWYD VDVWDYOMHQR X VNODGR XQRDPRGVMY X LLVDGHEDRINRQD
SULPMHQL NRGHNVD NRUSRUDWLYQRJ XSUDYOMDQMD SRGDWNH L] ODQ

THPHOMHQR QD REDYOMHQLP SRVWXSFLPD X PMHUL X NRMRM VPR X PR
da:

VX LQIRUPDFLMH X SULORGCHQRP ,]JYMH& X SRVORYRGVWYD L ,]MDYL
XSUDYOMDQMD XVNOD HQH X VYLP ]QD DM Q@tWwjeRiG UkbasqQitiBAD V SULC
ILQDQFLMVNLP L]YMH&WDMLPD

MH SULOR¢HQR ,]JYMHA H SRVORYRGVWYD VDVWDYOMHQR X VNODG
UD XQRYRGVWYX WH

SULOR¢HQD ,JMDYD R SULPMHQL NRGHNVD NRUSRUDWLYQRJ XSUDYON
ODQFLPD L =DNRQD R UD XQRYRGVWY X

1D WHPHOMX SR]QDYDQMD L UD]XPLMHYDQMD SRVORYDQMD 'UXAWYD L
okviru reviziie odvojen LK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD G
XVWDQRYLOL GD SRVWRMH ]QD DMQL SRJUHAQL SULND]L X SULORGHQRP
NRGHNVD NRUSRUDWLYQRJ XSUDYOMDQMD 8 WRP VPLVOX QHPDPR awR
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,JYMH& H R UHYL]LML RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]

2GJRYRUQGRWDOWH L RQLK NRML VX ]DGX¢HQL ]D XSUDYOMDQMH ]D RGYRM
ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH

8SUDYD MH RGJRY R U Q bdvdenihDlV WRY ORIMIQGULHW D QLK ILQDQFLMVNLK L]YMH&
SULND]XMX X VNODGX V 06), L ]D RQH LQWHUQH NRQWUROJM ]D NRMH
RPRJX DYDQMH VDVWDYOMDQMD RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILQD
SRJUHAQRJ SULND]D XVOLMHG SULMHYDUH LOL SRJUHANH

8 VDV W D Ydo\Wijen M Xkonsolidiranih ~ ILQDQFLMVNLK L]YMH&WDMD 8SUDYD Mt}
SURFMHQMLYDQMH VSRVREQRVWL 'UX&WYD L *UXSH GD QDVWDYH V Y
REMDYOMLYDQMH DNR MH SULPMHQMLYR SLWDQMD SRYH]DQLK V YU
NRUL&WHQMH P/ WY KQR RR@RYH XWHPHOMHQH QD YUHPHQVNRM QHRJUDQ
8SUDYD LOL QDPMHUDYD OLNYLGLUDWL 'UX&WYR LOL *UXSX LOL SUHNL
QHJR GD WR X LQL 2QL NRML VX ]DGXGHQL ]D X0SUMH SM R BHMD VIX QRIZJ RLYN
LIYMHAWDYDQMD NRMHJ MH XVWDQRYLOR 'UX&WYR

2GJRYRUQRVWL UHYL]JRUD ]D UHYL]JLMX RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK

1DAL FLOMHYL VX VWH L UD]XP Q RdxojeM Hbhdddifadi R LV RRHF IMWVHWNKL Q.Y MH AW D |
FMHOLQD EH] ]OD DMQRJ SRJUHAQRJ SULND]D XVOLMHG SULMHYDUH L¢
UHYL]JRUD NRMH XNOMX XMH QD&H PLAOMHQMH 5D]XPQR XYMHUHQMH
JDUDQFLMD GD H UHYVY4$kadvOMReESLYPOMMHYQAMHN RWNULWL ]QD DMQR SRJUH.
NDGD RQR SRVWRML 3RJUHAQL SULND]JL PRJX QDVWDWL XVOLMHG SULN
akose UD]XPQR PR¢H R HNLYDWL GD SRMHGLQD QR LOL X JEURMX XWMH
donijete na osnovi tih odvojenih L NRQV R O LIGQD@FUMVYNLK L]YMHAWDMD

Kao sastavni dio revizie u skladu s MRevSLPD VWYDUDPR SURIHVLRQDOQH SURVXG
SURIHVLRQDOQL VNHSWLFL]DP WLMHNRP UHYL]LMH OL WDNR HU

X 3UHSR]QDMHPR L SURFMHQMXMHPR UL]L Ndtivpjoriin DkivhQodiraBilR JUHA QR J
ILQDQFLMVNLK L]JYMHawDMD ]JERJ SULMHYDUH LOL SRJUHANH R
postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni
GD RVLIJXUDMX RVQRYX ]D QDaH PRLQA® M H|@NDHD M6Q RLN SRH B WaAQRY S
QDVWDORJ XVOLMHG SULMHYDUH MH YH L RG UL]JLND QDVWDORJ
XNOMX LWL WDMQH VSRUD]XPH NULYRWYORDLHEM B U HIDWWHYJMNHD G
]DRELOD¢HQMH LQWHUQLK NRQWUROD

x 6WMH HPR UD]XPLMHYDQMH LQWHUQLK NRQWUROD UHOHYDQWQLI
UHYLJLMVNH SRVWXSNH NRML VX SULPMHUHQL X GDQLP RNROQRYV
PLAOMHQMD R X LQNRYLWRVWL LQWHUQLK NRQWUROD 'UXawyYbD L *

X 2FMHQMXMHPR SULPMHUHQRVW NRULAWHQLK UD XQRYRGVWYHQLK
procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava.

X =DNOMX XMHPR R SULPMHUHQRVWL NRULAWHQH UD XQRYRGVWYHQ
QHRJUDQL HQRVWL SRVORYDQMD NRMX NRULVWL 8SUDYD L WHP
GRND]LPD ]DNOMX XMHPR R WRPH SRVWRML OL ]QD BMQD QHL]Y
RNROQRVWLPD NRML PRJX VWYDUDWL ]QD DMQX VXPQMX X VSRVRI
YUHPHQVNL QHRJUDQL HQLP SRVORYDQMHP $NR JDNOMX LPR GD S
QDV VH |[DKWLMHYD GD VNUHQHPR SR]JRUQRVW rXn@doverdre , ]lYMHA& X
objave u odvojenim i konsolidiranim ILQDQFLMVNLP L]YMHAWDMLPD LOL DNR \
RGIJRYDUDMX H GD PRGLILFLUDP&L QD& WX FOLMHY MHHPHOMH QD
GRND]LPD SULEDYOMHQLP VYH GR GDWXPD QDaHJ ,]JYMH& D QHRYI
GRJD DML LOL XYMHWL PRJX X]JURNRYDWL GD 'UXaAWYR L *UXSD SL
poslovanjem.
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,JYMH& H R UHYL]LML RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]

2GJRYRUQRVWL UHYL]RUD ]D UHYL]ILMX RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK

X 2FMHQMXMHPR FMHORNXSQX SUH]JHQW DdvhjdhK i WKanddldikaiiX UX L VD
ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD XNOMX XMX ddvhjerR ERdi3MitiranNDR L RG L
ILQDQFLMVNL L] YMHAWDML WUDQVDNFLMH L GRJD DMH QD NRMLPD
fer prezentacija.

X Pribavljamo dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s financijskim informacijama
VXEMHNDWD LOL SRVORYQLK DNWLYQRVWL XQXWdnblidithli8H NDNR E|
ILQDQFLMVNLP L]JYMHAWDMLPD OL VPR RGJRYRUQL ]D XVPMHUDYDC
*UXSH OL VPR LVNOMX LYR RGJRYRUQL ]D QDaH UHYL]LMVNR PLaOI

OL NRPXQLFLUDPR V RQLPD NRML VX ]JDGX¢HQL ]D XSUDYOMDQMH X YH]L
GMHORNUXJRP L YUHPHQVNLP UDVSRUHGRP UHYL]LMH L YD¢QLP UHYL]L
]OD DMQLP QHGRVWDFLPD X LQWHUQLFHNRQWUWRODRD QRM. WKYRWNH

OL WDNR HU GDMHPR L]MDYX RQLPD NRML VX ]DGX¢HQL ]D XSUDYOMI
UHOHYDQWQLP HWL NLP ]JDKWMHYLPD X YH]L V QHRYLVQRA& X L GD HPR
L GUXJLP SLWDQMLPD ]D NRMD VH PR¢H UDDAXQAHRALWQRWW GDDRWMH
SULPMHQMLYR R UDGQMDPD SRGX]J]HWLP NDNR EL VH XNORQLOH SULMHV

,JPH X SLWDQMD R NRMLPD VH NRPXQLFLUD V RQLPD NRML VX |[DGXc¢cHQL
SLWDQMD NRMD VX RG QD M ¥dvojenii RcQRYWROL GHYDRLUIMLILQDQFLMVNLK L]
UD]JGREOMD L VWRJD VX NOMX QD UHYL]JLMVND SLWDQMD OL RSLVXMHP
UHYL]JRUD RVLP DNR ]JDNRQ LOL UHJXODWLYD VSUMH DYD MDYQR REM!|
iznimmo ULMHWNLP RNROQRVWLPD GD SLWDQMH QH WUHED SULRS LWL X (
se razumno PR¢H R HNLYDWL GD EL QHJDWLYQH SRVOMHGLFH SULRS DYD(
LQWHUHVD RG WDNYRJ SULRS DYDQMD

,1Y M H &ostal zakonskim i regulatornim zahtjevima

Na dan 11. lipnja 2023. godine LPHQRYDOD QDV MH 6 keM8jam/ri@dogdNadabvoD
odbora GD REDYLPR UHYL]LMX RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMYV

$QJD¢LUDQL VPR ]D REDYOMDQMH ]JDNRQVNH UHYL]LMH RGYRMHQLK L
'"UXAWYD L *UXSH SUYL SXW ]D JRGLQX A8WR SUHGVWDYOMD DQJDG¢PI

8 UHYL]LML RGYRMHQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD 'UX&WYD ]D
RGYRMHQH ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH NDR FMHOLQX X L]JQRVX RG

1,5 SRVORYQLK SULKRGD ]D JRGLQX 8 UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK |
JRGLQX RGUHGLOL VPR ]QD DMQRVW ]D NRQVROLGLUDQH ILQDQFLMVNH
WLVX H HXUD &WR SUHGVWDY O Miho8aZaP@8.gqdtu. SRVORYQLK

2GDEUDOL VPR SRVORYQH SULKRGH NDR PMHULOR ]QD DMQRVWL MHU
PMHULOX QD WHPHOMX NRMHJ VH PMHUL XVSMHAQRVW SRVORYDQMD 'U>

1DAH UHYL]JLMVNR PLAOMHQMH GRVOMHGQR MH V GRGDWQLP L]YMH& HP
VXNODGQR RGUHGEDPD L] ODQND SBUHGEH (8 EU
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JJYMH& H R UHYL]LMNRRBMRMIEQUID QLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD QDV
,JYMH& H R RVWDOLP ]DNRQVNLP L UHJXODWRUQLP ]JDKWMHYLPD QDVWL

1D&H UHYL]LMVNR PLAOMHQMH GRVOMHGQR MH V GRGDWQLP L]YMH& HP
VXNODGQR RGUHGEDPD L] ODQND S8UHGEH (8 EU

7LMHNRP UD]JGREOMD L]PH X SR HWQRJ GDWXPD UHYLGLUDQLK RGYRI
LIYMHAWDMD ]D JRGLQX L GDWXPD RYRJ ,]YMH& D QLVPR 'UX&WYX

QMHJRYRP NRQWURORP SUX¢LOL ]DEUD Q M Ho3l6vnQj gddiki Wrljg Rréthothel X VO XJH L
QDYHGHQRJ UD]J]GREOMD SUX¢DOL XVOXJH RVPLAOMDYDQMD L LPSOHPH
XSUDYOMDQMD UL]JLFLPD SRYH]DQLK V SULSUHPRP L LOL NRQWURORP Il
iimplementacijetehn ROR&NLK VXVWDYD ]D ILQDQFLMVNH LQIRUPDFLMH WH VPF
QHRYLVQRVW X RGQRVX QD 'UX&WYR L *UXSX

, ]JYMHA H WHPHOMHP ]DKWMHYD 'HOHJLUDQH XUHGEH (8 R GRSXC
(XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMH D X SRIJIOHGX UHJXODWRUQLK WHKQL N
MHGLQVWYHQRJ HOHNWURQL NRJ IRUPDWD ]D L]IYMHaAWDYDQMH

,(JYMHA H R XYMHUHQMX UHYL]JRUD R XVNOD HQRVWL RGYRMHQLK L N
AILODQFLMVNL LIYMHAWDML" VDVWDYOMHQLK WHPHOMHP RGUHGEH

kapitala (Narodne novine, br. 65/18, 17/20, 83/21 i 151/22) pri mjenom zahtjeva Delegirane uredbe

(8 NRMRP VH |]D LIGDYDWHOMH RGUH XMH MHGLQVWYHQL HOHN
ABUHGED-R’(6()

BURYHOL VPR DQJD¢PDQ V LJUD¢DYDQMHP UD]XPQRJ XYMHUHQMD R W
SULSUHPOMHQL ]D SRWUHEH REMDYOMLYDQMD MDYQRVWL WHPHOMHP
NDSLWDOD NRML VX VDGU¢DQ CTRNHAQZFEAZHR XLVNVR M BIDWRWRHIFR. RGUHGQL
pripremljeni u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.

2GJRYRUQRVWL 8SUDYH L RQLK ][DGX¢HQLK ]D XSUDYOMDQMH

8SUDYD 'UXAWYD RGJRYRUQD MH ]D SULSUHPX L VDGU¢DM ILQDQFLMVNL
u.

2VLP WRJD 8SUDYD 'UXaWYD RGJRYRUQD MH RGU¢DYDWL VXVWDY XQXV
RVLIJXUDYD SULSUHPX ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD EH] ]QD DMQLK QHX\
izUredbe o ESEFX ELOR ]JERJ SULMHYDUH LOL SRJUHANH

8SUDYD 'UXaWYD WDNR HU MH RGJRYRUQD ]D

- REMDYOMLYDQMH MDYQRVWL ILQDQFLMVNLK L]YMHaAWDMD VDGU¢DQL
formatu;

- RGDELU L NRULAWHQMH ;%5/ RIJQDND X VNO-D.GX VD |DKWMHYLPD S8UHG

2QL NRML VX |IDGX¢HQL ]D XSUDYOMDQMH RGJRYRUQL VX ]D QDG]JRU SUL
IRUPDWX NDR GLMHOD SURFHVD ILQDQFLMVNRJ L]YMHAWDYDQMD
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,]JYMH& H R UHYL]LML RGYRMHQLK L NRQVR O Q®MMIMEKNLQDQFLMVNLK L]

, ]JYMHA H WHPHOMHP ]JDKWMHYD '"HOHJLUDQH XUHGEH (8 R GRSXC
(XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMH D X SRIJIOHGX UHJXODWRUQLK WHKQL N
MHGLQVWYHQRJ HOHNWURQL NRJ IRUPDWD ]D L]YMHAWDYDQMH QDVWD®

Odgovornosti revizora

1DabDb MH RGJRYRUQRVW L]JUDJLWL ]DNOMX DN WHPHOMHQ QD SULNXSON
OL ILOQDQFLMVNL L]YMHAWDML EH] 1QD DMQLK QHXMN®ZeliK@dvVaVL VD DKV
DQJD¢PDQ V LIJUD¢cDYDQMHP UD]XPQ®RH XE@DMURGEQNMD VWDNIWLMAEANG RP 1D DQJ
LIUD¢cDYDQMHP XYMHUHQMD 06,8QJD¢PD@LWHIQMBQRYDQMHP XYMHUHQM
revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija

Obavljeni postupci

Priroda, vremenski okvir i obim odabranih procedura ovise o prosudbi revizora. Razumno uvjerenje je
YLVRN VWXSDQM XYMHUHQMD PH XWLP QH RVLJXUDYD GD H RSVHJ
PDWHULMDOQX QHXVNOD HQRVW V 8UHGERP R (6()

8 VNORSX RGDEUDQLK SRVWXSDND REDYLOL VPR VOMHGH H DNWLYQRVYV

- SUR LWDOL VPR |IDKWMHYH 8UHGEH R (6()

- VWHNOL VPR UD]XPLMHYDQMH LQWHUQLK NRQWUROD 'UXAWYD UHOH
ESERy,

- LGHQWLILFLUDOL VPR L SURFLMHQLOL UL]JLNH Qi Zbdg @rievaed XVNOD HC
LOL SRJUHANH L

- natemelju toga, osmislili i oblikovali postupke za odgovor na procijenjene rizike i za dobivanje
UD]XPQRJ XYMHUHQMD X VYUKX L]JUD¢DYDQMD QD&HJ ]IDNOMX ND

&LOM QDALK SRVWXSDND ELR MH SURFLMHQLWL MHVX OL

- ILQDQFLMVNL L]YMHAWDML NRML VX XNOMX HQL X RGYRMHQL L NRQ)\
YD¢H HP ;+70/ IRUPDWX

- SRGDFL VDGU¢DQL X RGYRMHQLP L NRQVROLGLUDQLP ILQDQFLMVN
Uredbom o ESEFX R]QD HQL L VYD R]QD DYDQMD LVSXQMDYDMX VOMHGH H

- NRULAWHQ MH ;%5/ MH]LN ]D R]QD DYDQMH

- NRULAWHQL VX HOHPHQWL RVQRYQH WDNVRQRPLMH QIDWHmGHQRA
UD XQRYRGVWYHQLP ]QD DMHP RVLP DNR QLMH VWYRUHQ GRGDWQ
Prilogom IV. Uredbe o ESEFu,

- R]JQDNH VX X VNODGX VD |[DMHGQL NLP SUDYLOLPDuUD R]QD DYDQMH S

IMHUXMHPR GD VX UHYL]JLMVNL GRND]L NRMH VPR SULNXSLOL GRYRON
]JDNOMX DN
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,]JYMH& H R UHYL]LML RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]
,]JYMH& H WHPHOMHP ]DKWMHYD 'HOHJLUDQH XUHGEH (8 R GRSXC

(XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMH D X SRIJIOHGX UHJXODWRUQLK WHKQL N
MHGLQVWYHQRJ HOHNWURRMMNR W DRIUDDRIMMD QIDVWDYDN

=DNOMX DN

3UHPD QD&HP XYMHUHQMX WHPHOMHP SURYHGHQLK SRVWXSDND L SU
SUHIJHQWLUDQL X (6() IRUPDWX VDGU¢DQL X JRUH QDYHGHQRM HOHN\

ODQND VWDYND =DNRQD R WU ¢ L &l YbjavlhauijaVjavadsti, SIUskiBUHP O M H C
PDWHULMDOQR ]QD DMQLP RGUHGQLFDPD VX X VNODGX VD ]BUK&/MHYLPL
JRGLQX ]DYU&HQX SURVLQFD JRGLQH

3RYUK RYRJ ]JDNOMX ND NDR L PL&OMHQMD VDGUGDQRJ X RYRP ,]JYMH& X
L NRQVROLGLUDQH ILQDQFLMVNH L]JYMHAWDMH L JRGLA&QMH L]YMHA& H ]C
QH L]JUD¢DYDPR QLNDNYR PL&O®WDXWH RQL@IR XPWMERMDRND]LPD LOL R GU
VDGUCDQLPD X SUHWKRGQR QDYHGHQRM GDWRWHFL

$QJD¢LUDQL SDUWQHU X UHYL]LML RGYRMHQLK L NRQVROLGLUDQLK ILC
JRGLQX NRMD LPD ]D SRVOMHGLFX RYR ,]JYMH& H QHRYLVQRJ UHYL]RUD

U Zagrebu, 29. travnja 2024. godine
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